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на надання електронних комунiкацiйних послуг' ,a,l, ,, 2,/._2о24 рокум. Одеса

Товдриство з обмеженою вiдповiдальнiстю <d€КОЛ>, в особi директора Мiндак Наталi АнатолiiЪни, що
дiе на пiдставi Статуry, далi за текстом .Щоговору - Оператор, з однiеi сторони, та .Щерясавне пiдпрпсмство
<УкраiЪськпй дитячrrй центр <<Молода гвардiя>, в особi Геперальпого дпректора Арсепюка Олексiя
Макспмовича, що дiе на пiдставi Статугу, далi за текстом Договору - Абонент, з iншоi сторони (в пода.льшому

разом iменуються "Сторони", а кожна окремо - "Сторона"), керуючись Особливостями здiйсненнr публiчних
закупiвель ToBapiB, робiт i послуг для замовникiв, передбачених Законом УкраiЪи "Про публiчнi закупiвлi", на
перiол лiТ правового режиму военного стану в YKpaiHi та протягом 90 днiв з дня йою припинення абО

скасування, затверджених постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд 12-10.2022 р. N91l78, укла,rи цей договiр
про надання телекомунiкацiйних послуг (дмi - Договiр) та домовились про наступне.

Термiни та впзначення
В чьому,Щоговорi, .Щодатках та,Щодаткових угодах термiни та визначення вживtlються в насryпному значеннi:

}Yostelec0m.ua - веб-сайт Оператора, де Оператор доводить до вiдома Абонента iнформачiю про тарифи на
послуги, умови надання послуг, змiну тарифiв, iншу iнформацiю та новини.

Електроннi комупiкачiйнi послуги (телекомунiкачйнi послуги) - продукт дiяльностi оператора,
спрямований на задоволення потреб споживачiв у сферi електронних комунiкацiй.

Абонентна плата - фiксований платiж, який може встановлювати постачальник електронних комунiкацiйних
послуг для абонента за доступ на постiйнiй ocHoBi до електронних комунiкацiйних послуг незмежно вiд факry
ii отримання.

Абонентське обладнання - обладнання, що використовусться для з'€днання з мережею Оператора та
отримання доступу до електронних комунiкаuiйних послуг (комл'ютер, модем та / або iнше).

Технiчна пiдтримка - струкryрний пiдроздiл Операторц який займасться прийомом iнформацii про
несправностi на абонентських лiнiях, та направляс фахiвцiв на Тх усунення.

Кiнцевс обладнання - кiнцеве (термiнальне) обладнання - обладнання, призначене для з'сднання з кiнцевим
пунктом електронноi комунiкацiйноТ мережi з метою забезпечення доступу до електронних комунiкацiйних
послуг.

Точка демаркацii - точка розмежування вiдповiдальностi Оператора i Абонента при наданнi Послуг, якою с
порт на телекомунiкацiйному облалнаннi Оператора.

Особовий рахунок абонента - iндивiдуальний особовий рахунок Абонентц на якому Оператор веде облiк
надходження платежiв вiд Абонента та використання цих коштiв на оплату електронних комунiкацiйних послуг
за цим,Щоговором. Номер Особового рахунку вiдповiдас абонентському номеру, присво€ному Абонентовi при

ресстрацiТ.
Передоплата - внесення Абонентом абонентськоi плати та iнших видiв платежiв до початку розрахункового

перiоду нмання Послуг.
Перiод надання послуг - календарний мiсяць, з першого по останне (включно) число мiсячя, в якому

надаеться послуга.
Фахiвець _ працiвник Оператор4 за штатом або за договором, що мае квалiфiкацiю та прiIво виконувати

роботи з монтажу та обслуговування кабельних мереж, пiдключення абонентського кабелю та кiнцевого
обладнання, а також необхiднi peMoHTHi та профiлактичнi роботи на лiнii.

Телекомунiкацii (елекгрозв'язок) - передавання, випромiнювання та./або приймання знакiв, сигнмiв,
письмового тексry, зображень та звукiв або повiдомлень будь-якого роау по рапiо, проводових, оптичних або
iнших електромагнiтних системах у тому числi (але не виключно) iHTepHery, телебачення, телефонiя, SIP-
телефонiя, вiдео спостереження, тощо.

Телекомунiкачiйна мереfl(а - комплекс технiчних засобiв телекомунiкачiТ. призначених для маршрlrизачiТ.
комутацii', передавання та / або прийому знакiв, сигналiв, тексry, зобрахень та звукiв або повiдомлень будь-
якого роду через радiо, кабель, оптику або iншi елек,громагнiтнi системи мiж кiнцевим обладнанням.

lншi термiни та визначення вживаються в цьому ,Щоговорi вiдповiдно до Закону УкраiЪи кПро електроннi
комунiкацii> та iнших чинних зzжонодавчих та пiдзаконних нормативно-правових aKTiB Укра'iЪи.

Телефон для зв'язку з Оператором (едпний номер телефону): тел. (048)750-22-22

1. Предмет .Щоговору
1.1. Оператор зобов'язуеться на умовах передбачених .Щоговором надавати послуги iHTepHeT - провайдерiв за

корисryвання iHTepHeToM за кодом.ЩК 02l:2015 - 72410000-7 <<Послуги провайдерiв) (послуги пiдключення та

досryпу до мережi IHTepHeT), а Абонент у свою черry зобов'язусться оплачувати Операторовi ii BapTicTb згiдно

Додатку Nsl, який с невiд'емною частиною ,Щоговору.
1.2. Оператор надае Абонентовi вiльний цоденний i цiлодобовий доступ до мережi IHTepHeT. Значення

показникiв якостi, iншi технiчнi пара},tетри та умови надання Послуг за:}начаються у додатках, якi е невiд'емноЮ
частиною даного Договору.

1.3. BapTicTb наданих Дбонентовi послуг пiдключення та доступу до мережi IHTepHeT, телефону заЗначастьСя

в додатках (додаткових угодах) до цього договору, якi с невiд'емною частиною даного ,Щоговору.



1.4. Сторони домовилися, що змiна тарифних планiв (тарифiв) здiйснюсться на пiдставi заяви Абонента
та./або на пiдставi письмового повiдомлення оператора про таку змiну.

2. Органiзачiйнi та технiчнi умови нддання послуг
2.1. ОргаIriзацiя пiдключення дбонента до Послуги проводиться за рахунок Абовента силами Оператора.

Органiзований канал зв'язку (електроннi комунiкацiйнi мережi, споруди) с власнiстю Оператора.
2.2. Оператор може передавати Абоненry (за актом приймання - передачi) у тимчасове корисryвання

опломбоване кiнцеве обладнання, яке встановлюсться на територiТ Абонента, що забезпечуе доступ до мережi

IHTepHeT через оптовопоконний кабель.
2.3. Обладнання встаноыlю€ться у Абонента тiльки за HMBHocTi у останнього стабiлiзатора напруги для

пiдключенння його до обладнання Оператора. У випадкУ пошкодження обладнання з причини вiдсутностi чи

несправностi стабiлiзатора напруги Абонент компенсу€ Оператору BapTicTb ремонry або замiну встановленого

обладнання. Протягом TepMiHy ремонry або замiни обладнання, пошкодженого з вини Абонента, ОператОР не

несе вiдповiдальностi за тимчасове ненадання послуг зв'язку Абоненry.
2.4. У разi виходу кiнцевого обладнання з ладу (протягом l року з дня його встановлення) i при uiлiсностi

пломби, замiна пристрою здiйснюеться засобами i силами Оператора. У разi виявлення пошкодження плОмбИ i

встановлення факry втручання Абонента в устаткуванняJ а також пiдключення обладнання без застосування

стабiлiзатора напруги, замiна або ремонт останнього здiйснюсться за рахунок Абонента.
2.5. Iнформаriю про несправностi на абонентських лiнiях або обладнання Абонент повiдомляс в цiлодобову

технiчну пiдтримку письмово на електонну пошту: hello@westelecom.ua або за тел. (048) 750 22 22.
2.б. Оператор здiйснюс встановлення (пiдключення до електронноi комунiкацiЙнОТ меРежi) кiнцевого

обладнання у погоджений з Абонентом (його представником) день i час, як правило, за його безпосередньОi

присутностi, а також проводить перевiрку справностi такого обладнання.
2.7. У разi подачi Дбонентом заяви до технiчноТ пiдтримки Оператора цодо погiршення якостi Послуг, та

встановленнЯ факry зниження якостi не з вини Абонента, Оператор зобов'язаний протягом 24 годин (а у
скJIадних випацках не бiльше трьох днiв включно, з моменту подачi Абонентом заяви) усунути за свiй рахунок
причини, що викJIикають погiршення якостi елек,гронних комунiкацiйних послуг.

2.8. З 4_го дня проведення ремонтних робiт та до ii закiнчення, абонентська плата з АбОнеНТа Не стягу€ться.

2.9. Протягом строку проведення ремонтних робiт або замiни обладнання, пошкодженого з вини Абонент4
або пов'язаних з вiдсутнiстю/несправнiстю стабiлiзатора напруги, Оператор не несе вйповiдальностi за надання

послуг зв'язку Абоненту, та стягус з абонента абонентську плаry в повному обсязi.

2.10. Фахiвцi Оператора, викликанi Абонентом для ремонту та обслуговування абонентського вволу, iншого

кiнцевогО обладнання, а також длЯ виконання iнших робiт, повиннi пред'явити посвiдчення з фотокарткою,
засвiдчене лечаткою Оператора.

2.11. Оператор проводить профiлактичнi заходи i здiйснюе модернiзацiю власного обладнання з

призупиненням зв'язку на TepMiH не бiльше 2 годин i не частiше 1-го разу на мiсяць та, перевФкно. у вихiднi днi.
2.12. Оператор здiйснюе тимчасове припинення надання послуг за заrlвою Абонента на строк, зазначениЙ у

заявi, але не бiльш як один piK та за умови внесення Абонентом плати за перiод тимчасового припинення
надання Послуг вiдповiдно до тарифiв.

2.13. Оператор на своему сайтi доводить до вiдома Абонента iнформацiю про: змiну умов надання послуг,

змiну тарифiв, впровадження нових послуг; виконання калiтальних, профiлактичних чи iнших робiт (не пiзнiше
нiж за десять робочих днiв до початку ii виконання), а також сlроки поновлення надання послуг; тимчасове
припинення надання послуг чи зниження до неприпустимих значевь показникiв якостi послуг у зв'яЗку З

пошкодженням телекомунiкацiйних мереж (невiдк.падно пiсля настання пошкодження); умови отримання або

припинення надання послуг у разi виникнення надзвичайноi сиryацii', введення надзвичайного чи военного стану
2.14. yci повiдомлення (у тому числi, зазначенi у п. 2.13 договору) на адресу Абонента та оприлюднення

iнформацii, передбаченi цим ,Щоговором та чинним законодавством, ввФк:lються виконаними Оператором
належним чином, якщо про таке Абонента було повiдомлено: письмово таlабо шляхом розмiщення iнформачiТ на
веб-сайтi Оператора, та./або засобами електронноi пошти.

3. Правд та обов'язкп Оператора
3.1. оператор мас ппаво:
3.1.1. Надавати електроннi комунiкацiйнi послуги вiдповiдно ло перелiку послуг. що замовив Абонент,

пiдключати додатковi послуги або припиняти часткове/повне надання послуг за умов, передбачених цим
договором.

3.1.2. Змiнювати тарифи, тарифнi плани на послуги, що самостiйно встановлюються Оператором у порядку,
визначеному .Щоговором.

3.1.3. У разi отримztння Оператором письмового повiдомлення вiд Абонента про незгоду з новими Тарифами
та./або Тарифними IUIанами, Оператор мас прilво припинити надання Послуг, з дати, що зазначасться в

повiдомленнi про змiну Тарифiв, Тарифних планiв на Послуги.
3.1.4. З'еднувати електроннi комунiкацiйнi мережi, що перебувають в його власностi або корисryваннi, з

комунiкацiйними мережами, що знаходяться у власностi або корисryваннi iнших Операторiв.



3.1.5. Скорочувати перелiк або припиняти надання електонних комунiкацiйних послуг АбОнеНТОВi, ПРи

порушеннi прzrвил отримання електонних комунiкацiйних послуг у вiдповiдностi з цим дОГОВОРОМ Та ЧИННИМ

законодавством Украiъи.
3.1.б. Вiдключати на пiдставi рiшення сулу кiнцеве обладнання, якцо воно використовусться Абонентом для

вчинення протиправних дiй або дiй, цо загрох}tоть iHтepec:ш державноi безпеки.
3.1.7. Встановлювати в yмoBilx надзвичайних сиryачiй, надзвичайного та воснного стану пеРеДбаЧеНi

законодавством тимчасовi обмеження щодо надання електронних комунiкацiйних послуг до лiквiдалiТ наслiдкiв
надзвичайних сиryацiй i скасування режиму надзвичайного та военного стану.

3.1.8. Припинити у встановленому порядку надання послуг у разi, якщо Абонент не сплатив абОНеНТСЬКу

плату в строк та у розмiрi, що встановленi цим Договором та Додатками.
3.1.9. ,Щостроково розiрвати .Щоговiр у разi не виконання Абонентом cBo'ii зобов'язань за.ЩоговорОм.

3.1.10. Встановлювати додаткове обладнання за адресою надання Послуг Абоненry, яке ЗаЛИШаеТЬСя

власнiстю Оператора. Встановлення такого обладнання оформляеться alсoм приймання - передачi.

3.1.11. Тимчасово припиняти налання послуг у разi:
1) якщо до останнього дня поточного мiсяця не була здiйснена абонентська плата за замовленi ПОСлугИ На

наступний мiсяць, або наявностi заборгованостi;
2) виконання ремонтних робiт з усунення пошкодження телекомунiкацiйних мереж, технiчних засобiв

телекомунiкацiТ, профiлактичних, планових ремонтних або iнших робiт, виконаrня яких унеможJIивлюе надання

посауг;
3) виникнення стихiйною лиха. надзвичайноТ сиryацii, введеяня надзвичайного чи военного стану вiдповiдно

до законодlвства;
4) виявлення несанкцiонованою втр)^iання дбонента в робоry таlабо використання телекомУнiкацiйних

мереж Оператора або технiчних засобiв телекомунiкацii Оператора;
5) встановлення факry розсилання Абонентом спаму.
Тимчасове припинення надання послуг здiйснюсться до усунення причинl що прпзвели до цьОГО. ПiСЛЯ

погашення Дбонентом заборгованостi з оплати пос,туг, надання яких тимчасово припинено, Оператор протягом

однiеТ години, а у разi вiдсугностi можливостi в сlрок, що не перевищу€ двох робочих днiв Пiсля погalшення

заборгованостi, вiдновлюе надання послуг, .Щля прискорення вiдновлеяня надання послуг Абонент може
особисто повiдомити с,тужбi розрахункiв про зарахування абонентськоТ плати. зiвначивши Micue, лаry. сУмУ

сплачених коштiв i номер розрахункового документа.
3.1.12. Припинити надання послуг (послуги) у разi:
- припинення вiдповiдно до зzшонодавства дii договору, в тому числi його дострокового рОЗiРваННЯ, абО

внесення до договору змiн щодо припинення надання однiеi чи кiлькох послуг з урахувzrнням умов виIсчадених у
,Щодатках,

- непогашення заборгованостi з оплати послуг у строк, зазначений у попередженнi Оператора;
- зафiксованого факry порушення Абонентом вимог пiдпунктiв 4.2.5 - 4.2.8 цьою ,Щоговору;
_ припинення дiяльностi Оператора з надання послуг з попередженням НКРЗI i Абонентiв не пiзнiше нiж За

три мiсяцi до припинення.
- у разi отримання вiд Дбонента письмового повiдомлення про незгоду з новими Тарифами(тарифнимИ

планами);
- на пiдставi рiшення суду.
3.1.13. Вiдновити надання Послуг, якi були припиненi за умови усунення обставин, що призвели до

припинення li надшrня.
3.1.14. При зверненнi Дбонента iз змвою про тимчасове зупинення н4дання послуг ((заморозки) послуги),

Дбонент мае право в односторонньому порядку прилинити надання Bcix супутнiх послуг, якi не опла.ryrОтЬСЯ.

3.2. Опеоаmр зобов'язаний:
3.2.1. Надавати Послуги вiдповiдно до вимог Закону Украiни <Про електроннi комунiкацii'>>, Правил надання

та отримання телекомунiкацiйних послуг, затверджених Постановою Кабiнеry MiHicTpiB УКРаiНИ ВiД

11 квiтня 2012 року Nэ 295 та iнших нормативно-лравових акгiв Украiни.
3.2.2. Вести облiк обсяry та BapTocTi наданих Абонентовi послуг за кожним видом окремо;
3.2.3. Забезпечувати правильнiсть застосування тарифiв вiдповiдно до ,Щолаткiв. Оприлюднювати тарифи на

елек,гроннi комунiкацiйнi послуги не пiзнiше нiж за 7 (ciM) календарних днiв до ix введення, вiдповiднО дО п. 2.14

цього ,Щоговору;
3.2.4. 3берiгати записи про н4цанi елек,троннi комунiкачiйнi послуги протягом строку позовноi давностi,

визначенопо зilконом, та lrадавати iнформацiю про н4данi електроннi комунiкацiйнi послуги в ПОРЯДКУ,

встановленому законодавством УкраТни;
3.2.5. Попереджувати Абонента про можливе скорочення перелiку електронних комунiкаuiйних послуг чи

вiдключення його кiнцевою обладнання у випадках i лорялку. перелбачених правилами надання i о,гримання цих
послуг та цим ,Щоговором.

3.2.6. Обмежувати молюrивiсть отримання Абонентом послуг шляхом тимчасового припинення ii надання (за

наявностi технiчноi можливостi) у разi вiлсlтностi коштiв на особовому рахунку Абонента або досягнення
визначеноТ договором гранiчноi суми борry;



3.2.7 Встановлювати значення показникiв якостi посrryг не гiршi, нiж Ti, цо визначенi нормативно-правовими

актами та нормативними документшrи у сферi електонних комунiкачiй.
з.2.8. приймати вiд Дбонента заяви (скарги, претензii), здiйснювати ii свосчасний та всебiчниЙ розгляд,

вирiшувати питання що зазначенi у заявi /претензiТ (за наявностi технiчноТ можливостi), нацавати Абоненry

вiдповiдь протягом 30 днiв з моменту отримання.
3.2.9. B;i аварiйнi випадки якi мохсугь трапитися, повинi бути вiдремонтовани Оператором у строк вiд l до 3

днiв, з моменry, коли було Абонентом проiнформовано про такий випадок Оператора.

4. Права та обов'язки Абонента
4.1. Абонент ма€ пDаво:
4.1.1. Безоплатне отриманнЯ вiд Оператора вичерпноi iнформацii цодо змiсry, якостi, BapTocTi та порядку

надання послу, iнформацiТ про змiну умов i тарифiв надання послуги.
4.1.2. Свосчасне i якiсне одержання електронних комунiкацiйних пос луг 2411.

4.I.3. Отимання вiл Оператора наявних вiдомостей щодо наданих електронних комунiкацiйних послуг. За

особистим зверненням дбонента з урмуванням технiчноi можливостi обладнання телекомунiкацiйноТ мережi,

нарахована до оплати сума за наданi послуги повинна буги розшифрована тiльки за той розрмунковий перiод,

до якого дбонент мае претензi| iз зазначенням особового HoMepaJ виду послуп.{l часу початку i закiнчення

кожного сеансу зв'язку.
{.1.4. Тимчасове призупинення надання послуг (<заморозку послуг>) на пiдставi вiдповiдноi письмовоТ заяви

дбонента та вiдповйно до тарифiв Оператора на даний вид посryги. У такому випадку (заморозка) пОСлуг

розповсюджу€ться на загаJIьнодосryпнi послуги. Ящо на цей час додатковi послуги Абонентом не сплачуються,

ix надання Оператором припиняеться.
4.1.5. вiдмову вiд замовлених ранiше пос,туг у порядку, встановленому цим договором та Додатками.

Дбонент мае право на отимання вiдомостей щодо можливостi та порядку вймови вЦ замовленоi послуги.

4.1.6. Вiдмову вiд оплати електронноi комунiкачiйноТ послуги, яку Абонент не за}lовляв.

4.1.7. Повернення вiд Оператора невикористаноi частки коштiв у разi вiдмови вiд лередплачених

електронних комунiкацiйних послуг.
4.2. Абонент зобов'язаний:
4.2.1. ,Щотримуватися умов цього договору, Закону УкраlЪи <Про електроннi комунiкацii>, Правил надання та

отриманнЯ телекомунiкацiйних послуг, затвердхених постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украiни J'{b295 вiд

1 1.04.20l2 року.
4.2.2. Надавати Оператору достовiрну iнформацiю, необхiдну для уклалення та виконання ,Щоговору.
4.2.3. Своечасно оплачувати зilмовпенi електроннi комунiкацiйнi посrryги.

4.2.4. у разi, якщо надання Послуг передбачае н4дання Абоненry в користувzrння обладнання, Абонент
зобов'язаний прийняти вiд Оператора таке обладнання за актом приймання - передачi, забезпечити технiчнi

умови його експлуатацii, утримувати у справному cTaHi таке обладнalння та нести вiдповiдальнiсть за його втрату

або пошкодження (у тому числi третiми особа,tи).
4.2.5. Не лопускати використання кiнцевого обладнання Абонента для вчинення протиправних дiЙ абО дiЙ,

що суперечать iHTepecaM нацiональноi безпеки, оборони та охорони правопорядку.
4.2.б. Не допускати дiй, що можуть створювати загрозу для безпеки експлуатацii та цiлосностi електронних

комунiкацiйних мереж, чи ускJIаднювати (унеможливлювати) надання послуг iншим Абонентlлм.
4,2.1. Не допускати використlлння на комерчiйнiй ocHoBi кiнцевого обладнання та абонентських лiнiй для

надання послуг ,третiм особам. Не передавати олержуванi Послуги TpeTiM особам шляхом пiдключення 'ti

кабелю до власнок) абонентською кабелю, або пiдключення стороннього обладнання до точок доступу
Абонента.

4.2.8. Не здiйснювати зловмиснi викJIики, не замовляти, не пропонувати розсиJIання та не розповсюджувати
спам,

4,2.9. При пiдключеннi до послуги, таlабо обслуговування мережi, та./або виконання Оператором iншоi
заявки Абонента:

- забезпечити спецiалiстовi Оператора доступ до технiчних вузлiв в будiвлi;
- прокJI4дання абонентського кабелю по квартирi, булинку, примiщенню, тощо проводити самостiйно або

оплачувати окремо;
- у разi такоi необхiдностi самостiйно отримувати вiд власника примiщення. за адресою надання послуг, згоду

на розмiщення в цих примiщеннях Оператором обладнання, необхiдного дIя надання Абоненry Послуг за

,I|оговором та прокладztння телекомунiкачiй. та самостiйно нести вiдповiдальн icTb за неотримання такоТ згоди
перед Орендодавцями.

4.2.10. Не допускати осiб без спецiального посвЦчення Оператора до Bcix iснуючих комунiкацiйних мереж
Оператора" розташованих на територii Абонента.

4.2.1l. Повiдомити протягом l0 (десяти) календарних днiв Оператора про змiну обов'язкових реквiзитiв.
зазначених у доюворi.

4.2.12. Повiдомити (подавши особисто письмову заяву або надiславши iT на адресу Оператора) протягом 7
(семи) календарних днiв щодо свосi незгоди з внесеними змiнами таlабо доповненнями до цього Договору з дати
Тх опублiкування, у т.ч. впровадження, змiни тарифiв. Така незгода € вiдмовою Абонента в односторонньому

4



порядку вiд продовження отримання Послуг за Його iнiцiат}rвою. Абонент зобов'язаниЙ розiрвати договiр до дати
(не включно) набрання чинностi вiдповiдними змiнами та доповненнями. Не розiрвавши договiр та

продовж},ючи користуватися електронними комунiкацiйними послугами, Абонент висловлюс та пiдтверлжуе

свою згоду iз завпорадженими змiнами таlабо доповненнями до цього Договору та зобов'язуеться 'tх сплатити у
повному обсязi.

4.2.13. У разi втрати кiнцевого обладнання Абонент повинен повiдомити Операторовi абонентський номер чи

iнший мережевий iдентифiкатор, за яким отримувiцися послуги з використанням втраченого кiнцевого

обладнання (iншi данi, у тому числi персональнi). Без отримання такого номерц претензii вiд Абонента щодо
несвоечасного припинення або неприпинення обс,туговування його кiнцевого обладнання не розглядаються.
Порядок вiдновлення надання послуг визначасться Оператором додатково.

4.2.14. Тримати в тасмницi Bci мережевi реквiзити (логiни, паролi). Вiдповйальнiсть за iх розголошення
повнiстю покJIадаеться на Абонента.

4.2.15. Протягом З (трьох) робочих днiв пiсля припинення користування Послугами, для наДаННЯ ЯКИх

використовувалось передане в корисryвання Кiнцеве обладншrня таlабо додаткове обладнання, повернути таке

обладнання Оператору у cTaHi допустимого зносу за zжтом приймання-передачi. У раЗi неПОВернення у 3-х

денний строк, застосову€ться вiдповiда,rьнiсть, передбачена договором та продовх(уеться нарахування абонплати

до дня фактичного повернення такого обладнання або BapTocTi йою вiдшкодування.
4.2.16. Призначити координатора - працiвникц який вiдповiдас за супутн€ виконання цього дОгОВОРУ з

технiчних питань (заявки на пiдключення, за}lовлення налашryвання. управлiння в особистому кабiнетi.

переналаштування, змiни тарифiв, тощо). Зазначений координатор мае право звертатиСЯ ДО Оператора (та

отримувати iнформацiю з зазначеного Абонентом мобiльного номеру телефону. ОпеРаТОР Не неСе буДЬ-ЯКОi

вiдповiдальностi у разi неточного, не коректного або не погодженого з керiвником Абонента цим представником

замовJlення будь-якоi послуги, або внесення змiн у особистому кабiнетi. У разi змiни такоi особи на iншу,
Абонент письмово повiдомляе Оператора про призначення iншоi вiдповiдшIьноТ особи.

5. IdiHa та порядок розрахункiв
5.1. Оператор самостiйно, виходячи з ринкового попиту i вiдповiдно до законодавства Украiни, встановлюс

розмiр оплати за Послуги. Bci цiни на Послуги що дiють на момент пiдписання .Щоговору, та надаються

оператором Дбонентовi, встановлюються ,щодатками до цього,щоговору якi е невiд'смними частинами цього

договору.
5.2. Загальна цiна договору складаеться з BapTocTi Послуг, що будпь наданi Абоненry ПРОТЯГОМ ВСЬОГО

строку лii Договору та за BciMa наданими послугами. Сума цього договору становпть 19800,00 грн.

Цев'ятнадцять тисяч BiciMcoT грпвень 00 копiйок) в т.ч. ПДВ: 3300,00 грн.. ЯкЩО абОНеНry ПОТРiбНi

додатковi послуги, то Сторони укладають вiдповiдну додаткову угоду до цього договору.
5.3. Сторони дiйшли згоди, цо для визначення та облiку обсягiв наданих послуг булуть використовуватись

показники технiчних засобiв Оператора.
5.4. Дбонент сплачуе Операторовi BapTicTb наданих йому Послуг в порядку, передбаченому циМ ,ЩОГОВОРОМ i

.Щодатками (додатковими угодами) до нього в безготiвковiй формi у нацiональнiй ВаЛЮТi УКРаiНИ.
5.5. Дбонент вносить абонентську плату за наданi Послуги на пiдставi пiдписаногО СтОРОНilми Акry здачi

прийняlтя робiт (надання послуг).
5.6. Оператор мае право при необхiдностi проводити перерахунок абонентноТ плати у виПаДКу несправнОСТi,

яка виникла не з вини Абонента, у вiдповiдностi iз п. 2.7, 2,8 договору.
5.7. У разi тимчасового припинення надання послуг, за час, протягом якого послуги не надавалися з аини

Абонент4 абонентна плата нараховуеться в повному обсязi,
5.8. Отримана вiд Дбонента сума платежу зараховуеться у такiй послiдовностi: борги поперелнiх перiодiв:

поточнi нарахування абонплати за користування загальнодоступними послугами; поточнi нарахування за

додатковi (супутнi) послуги.
5.9. Сторони здiйснюють обмiн первинними бухга,,rтерськими документами: Акти здачi приЙняття РОбiт

(надання послуг), податковi накладнi, Акт звiрки, рахунки, mцо) у виглядi елек'гРОННИХ ДОКУМеНТiВ iЗ

застосуванням до них квалiфiкованого електронною пiдпису (КЕП,УЕП) засобами телекомукацiйного зв'язку, За

допомогою системи електронного документообiry. Акт здачi-прийнятгя робiт (налання послуг), надiсланий
дбоненry в електронному виглядi, с перsикним документом, якiй пiдтверлжуе факт надання пос,туг За

.I|оговором.
пiдтвердженням факry олержання елек,гронного документа € автоматизоване пlдтвердження сервера

електронноi поштовот системи про доставку електронного листа на адресу, яка у ньому зазначена. У випадку
якщо електронна поштова система не пiдтримуе функчiю визначення факry одержання електронного листа

адресатомj тодi зазначений факт визначаеться шляхом отримання llвTopoM електронною листа повiдомлення вЦ
адресата про отримання цього електронного листа.

6. Форс-мажор
6.1. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим

договором у разi виникнення обставин непереборноi сили, якi не iснували пiд час укладання ДОГОвОРУ Та



виникли поза волею CTopiH (катастрофа, стихiйне лихо, ураган, епiдемiя, терористичний aKt вiйна пожежа),

пошкодження чи викрадення зловмисниками лiнiйних та станцiйних споруд.
6.2. Сторона що не може виконувати зобов'язання за цим Договором у наслiдок дii обставин непереборноТ

сили, повинна не пiзнiше Hix протягоМ l0 днiв З моментУ ii виникнення ловiдомити про це iншу Сторону у
письмовiй формi або за лопомоrcю електронного ловiдомлення.

6.3. ,Щоказом виникнення обставин непереборноi сили та стоку ii дii е вiдповiднi документи, якi видаоться

вiдповiдним органом.
6.4. У разi коли строк дii обставин непереборноi сили продовlку€ться бiльше нiж 10 днiв, кожна iз CTopiH в

установленому порядку ма€ пр:rво розiрвати цей Договiр.

7. Вiдповiдальнiсть CTopiH
7.1. Сторони несль вiдповiдмьнiсть за порушення .Щоговору вiдловiдно до умов,Щоговору iHopM чинного

законодавства УкраiЪи.
7.2. Абонент самостiйно несе вiдповiдальнiсть i ризики, зв'язанi з використанням Послуги,
7.3. Оператор не несе вiдповiдшlьностi за збиток, викликаний вiдсlтнiстю зв'язку, який став наслИком

обставин, яii ,Б "о.л' бути передбаченi ним заздалегiдь, у тому числi прmизаконних дiй iнших Абонентiв

мережi, несанкцiоноване втргIання у робоry мереж, викрадення чи пошкодження зловмисниками мереж та

стiнцiйних споруд, за якiсть послуг при пошкодженнях Абоненського обладнання або з'еднувальних лiнiй
дбоъентц при збоях програмного забезпечення та обладнання якi не належать Оператору, за забезпечення

безпеки дбоненського обладнання та програмного забезпечення Абонент4 що використову€ться ним для
отримання послуги.

7.4. Оператор не несе вiдповiдальнiсть за змiст iнформацii', що передаеться Абонентом мережами та за захист

програмного забезпечення, що встановлене на будь-якому кiнцевому обладнаннi Абонента.
7.5. Сторони домовилися, що Оператор за ненадання або неналежне н4цання Послуг несе таку майнову

вiдповiда,,Iьнiсть:
7.5.1. За ненадання опла,]ених Послуг або надання ix в обсязi, меншому за оллачений в строк, цо перевицуе 2

робочi днi, в якi Оператором здiйснювався ремонт _ у розмiрi оплаченоТ BapTocTi ненаданих послуг;

7.5.2. За скорочення чи змiну перелiку послуг (якi зазначенi у пунктi l .l та додатку 1), якцо можливiсть таких

скорочень або змiн не передбачена цим договором - у розмiрi абонентноТ плати за один мiсяць;

i.b. v разi затримки сплати за наданi Оператором послуги, Абонент сплачуе пеню, яка обчислюеться вiд

BapTocTi неоплачених послуг у розмiрi подвiйноТ облiковоi ставки Нацiонального банку УкрdiЪи, цо дiяла в

пеьiод, зu який нарахову€ться пеня, з дати виникнення заборгованостi до повного ii погаrrення. Сплата

дбонентом пенi, правомiрне припинення чи скорочення Оператором перелiку електронних комунiкацiйних
послуг не звiльняе Абонента вiд обов'язку оплатити наданi йому послуги.

7.7. У разi несплати заборгованостi за наданi Посrryги у сток, зазначений у попередженнi, ОпеРаТОР Мас

право припинити дiю,Щоговору (в тому числi його достроково розiрвати), без додаткОвогО пОвiдОМЛеННя

дбонента. При цьому, абонент не звiльнясться вiд сплати абонентноi плати нарахованоI за лопереднiй час.

7.8. У разi припинення надання послуг iз застосуванням кiнцевого обладнання (наданого в користування
дбоненry) та несвоечасного повернення обладнання з пiдстав його втрати/пошкодження, Абонент вiдшколовус
Оператору балансову BapTicTb обладнання протягом З-х робочих днiв з моменry отимання вiдповiднОТ вимОГи.

Несвосчасна сплата балансовоi BapTocTi обладнання, тягне за собою обов'язок Абонента сплатити на користь
Оператора неустойку в розмiрi l9lo вiд балансовоТ BapTocTi за кожний день такою просT рочення.

7.9. Факт втрати, пошкодження обладнання Операторц переданого в корисryвання Абоненry, пошкодження
телекоvунiкачiйноi мережi Оператора з вини Абонента оформлюсться актом у двох примiрниках. кожний з яких
пiдписусться уповновФкеним предст:rвником Оператора та Абонента, У разi вiдмови Абонента вiд пiдписання
акry, BiH пiдписусться не менш як двома представниками Оператора.

7.10. Дбонент самостiйно несе вiдповiдальнiсть за лретензiями чи позовами TpeTix осiб щодо незzжонного

використання Дбонентом Послуги, IР-адреси, обладнання та програмного забезпечення, тощо, пов'язаних з

отриманням Послуги.

8. Порялок вирiшення суперечок.
8.1. Сулеречки i розбiжностi. шо виникiлють мiж Сторонами. пiдлягають вреryлюванню шляхом лереговорiв.

Сулеречки. не вреryльованi шляхом переговорiв. вирiшуються вiдповiдно до чинного законодalвства УкраiЪи.
8.2, Bci правовiдносини, якi виникають на пiдставi цього.Щоговору або пов'язанi з правомiрнiстю,

виконанням, змiною або припиненням дiТ цього,Щоговору. тлумаченням його умов. визначенням наслiдкiв
неправомiрностi або порушення умов.Щоювору, регламентуються цим,Щоговором i вiдповiдними нормами
чинного законодавства в ykpaiHi.

9. Строк дii Договору та iншi умови
9.1. .Щоговiр набувае чинностi з дати його пiдписання Сторонами, i дiе по Зl rрудня 2024 року але у будь-

якому разi до повного виконання зобов'язань, взятих сторонzrми за цим.Щоговором. Вiдповiдно до п. 3 ст. 63l
I_{ивiльного кодексу УкраiЪи Сторони прийшли до взаемноi згоди, що умови договору застосовуються до
вiдносин мiж ними з 01.01.2024 року.



9.2. Закулiвля здiйснюеться вiдповiдно до Закону Украiни "Про публiчнi закупiвлi" вiд 25 грудня 20l5 року
N9 922-VПI з BciMa змiнами дiйсними на момент пiдписання, а також Постанови КМУ вiд l2 жовтня 2022 р. Nч

l l78 (Про затвердження особливостей здiйснення гryблiчних закупiвель ToBapiB, робiт i послуг для замовникiв,
передбачених Законом УкраiЪи "Про публiчнi закупiвлi", на перiод дii правового режиму военного стану в

YKpaTHi та протягом 90 днiв з дня його припинення або скасування.
9.3. У разi вiдvови Абонента пiдписувати додаткову угоду до ,Щоговору про змiну порялку чи BapTocTi

надання послуг, Оператор може достроково розiрвати цей договiр, повiдомивши письмово про це Абонента у
строк, зазначений у повiдомленнi. Розiрвання договору не звiльняс вiд оллати за яаданi послуги.

9.4. Кожна Сторона мае право достроково розiрвати .Щоговiр (пiсля спливу мiнiммьного строку користування
послугою, якцо такий зазначений у додатку), письмово сповiстивши про це за 30 календарних дкiв. до
запланованоi лати розiрвання. Протяlом цього перiолу Сrорони проводять звiрку наданих послуг i оплат за

договором iзобов'язуються здiйснити вiдповiднi розрilхунки. При розiрваннi .Щоговору або припиненнi надання
Послуг за бажанням cTopiH або у зв'язку з обставинами непереборноi сили, Абонент ма€ пр;rво зверкутися iз
зiuвою про повернення нацлишково сплачених коштiв (у розмiрi BapTocTi нен4даних Послуг). Кошти, зарахованi
на сплаry вже наданих Послуг, не повертаються. Обладнання поверта€ться Оператору, у строки визначенi цим
договором.9.5. У разi наявностi у Абонента заборгованостi бiльше одного мiсяrц, Оператор мас право

достроково розiрвати договiр в односторонньому порядку.
9.б. Абонент cBo'tM пiдписом пiд цим Договором пiдтверджус, що BiH ознайомлений з положеннями Закону

Укрiни <Про електроннi комунiкацii)l, Правилами над!lння та отимzrння телекомунiкачiйних послуг!
затвердженими постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраlЪи вiд l l .04.2012 Np 295.

9.7. Змiни, доповнення та додатковi угоди до цьою ,Щоговору дiйснi при yMoBi викJIадення в письмовiй формi i
пiдписання ныIежними представниками CTopiH.

9.8. Сторони домовилися про те. що з моменry пiдписання чього ,Ц,оговору, Bci попереднi домовленостi
втрачають свою чиннiсть.

9.9. Цей [оговiр склалений у лвох примiрникzлх. що мають однакову юридичну силу. по одному примiрнику
для кожноi сторони.

9.10. У випадках, не передбачених даним ,Щоговором, Сторони керуються чинним законодавством УкраiЪи,
9.1l. Дбонент дас згоду Оператору на обробку та використання його персональних даних в дiяльностi

Оператора дJIя виконання умов цього Договору, згiдно з вимогами ст. б Закону Украiни <ПРО ЗаХИСТ

персондIьних даних>. Зазначена вище згода надана на строк дiТ договору.

l0, Реквiзитп та пiдписи cTopiH

опЕрлтор
ТОВЛРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВЦПОВЦАЛЬНIСТЮ (Л€КОЛ>

вул. Шкiльн4 3, с.Iлiчанка, Лиманський р-н,
Одеська обл., б7582,

лБонЕнт
Щерrtавне пiдприсмство <<Украiнський
дитячпй центр .<<Молода гвардiяr>

МиколаiЪська дорога, 172, м. Одеса, 65069,
Код еДРПОУ З3636307,

код за СДРПОУ 32З98592,IПН З2З9859l5177 Свiдоцтво Nsl000l5204, IПН 336З63026555,

р/р UAl 13808050000000026008475408, баяк АТ Платник податку на прибуток на загальних

"рАйФФАЙ3Ен БАнк АвАль', мФо 380805, пiдставах,
тел.: 75О-22-22, р/р UА24820l720З4З28000l000055074

в.ЩКСУ у MicTi Киевi, МФО 820172,

р/р UА88З223l З00000260040000З 1674 в ОФ АТ

мIндлI1 олексiй АРСЕНЮК /

кУкрексiмбанк> в м.Одеса, МФО З22З 1З,

e-mail: molgvaгd@ukT.net
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додлток лъ 1

до Договору па наданпя електронних комунiкацiйних пос,туг Ns 70S229l2Цr,iд 4!=0,NаХfр,
//-п/!

м. одеса ,lJ. О,/. Zozl р.

Цей Додаток Xg l_вiд J.2. af,Jl/ р, (лалi - .Щолаток) ло .Щоговору на наданllя електонних комунiкацiйних послуг
(лалi - .Щоговiр) укладено Mix:

Товарпство з обмеrrrепою вйповiддльнiстю <Л€КОЛ>, в особi лиректора Мiндак Наталi АнатолilЪни, що дiс на

пiлставi Стаryry, лалi за текстом - <lОп€рдтор>, та
Держдвне пiдпрпсмство <<Украiнський дптячий центр <<Молодв гвярдiя>, в особi Геверального дпрекIора

Арсенюкд олексiя макспмовича, що дiс на пiдставi Статру, далi за текстом - <Абонент> (налалi за текстом
Оператор та Абонент, коли вживаються окремо - (Сторона>, а спiльно - <Сторонп>) про насryпне:

l. Сторони домовились про надання Оператором Абоненту замовленi ним елекTроннi комунiкацiйнi послуги за

Договором у виглядi надання доступу до мережi IHTepHeT, BapTicTb та комплектнiсть яких передбачена
Спечифiкачiею згiдно п. 2 цього Додатку.

2. lкацlя:
лъ
пl Вид послугrt

Кiлькiсть,
шт.

швпдкiсть
лоступу ло мережi
lETeDHеT. Мбiт/с

Тариф зs одиницю
послуги, грн/мiс

Dазом з IlдВ
] Послуги зв'язку за iHTepHeT l 200 1600,00

2
-зовнiшня видiлена IP-

адреса
1 50,00

Разом до сплати, щомiсяця l650,00

Загальпа BapTicтb послуг за l2 мiсflцiв: l9800.00

Сума цього договору становить 19800,00 грв. Щев'ятнадцять тпсяч BiciMcoT грпвень 00 копiйок) в т.Ч. ПДВ:
3300,00 грп

3. Адреса надання послуги: @
4. IJей ,Щолаток укладено укра'iЪською мовою в 2-х (двох) оригiнальних примiрниках. що мають однакову юридичну

силу. по одному шIя кожноТ з CTopiH.
5. Цей Додаток набувас чинностi з дати його пiдписання уповноваженими представttиками CTopiH та е невiд'смною

частиною ,Щоговору.

опЕрлтор
ТОВЛРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВЦПОВЦАЛЬНIСТЮ <dI€КОЛ)

вул, Шкiльна. J. с.Iлiчанка- Лиvанський р-н,
Олеська обл., 67582,
код за €дрпоу 32з98592,Iпн 323985915l77
р/р UA l 138_08050000000026008475408, банк АТ
,рАйФФАизЕн БАнк АвАль,, мФо з80805,
тел,:750-22-22.

мIндлIа

лБонЕнт
Державне пйприемство <<Украiнський
дитячий центр <<Молода гвардiя>>

Миколаiвська дорог4 l72, м. Одеса, б5069,
Код €ДРПОУ 3363бЗ07,
Свiдоцтво Nsl000l5204, IПН 336ЗбЗ026555,
Платник податку на прибуток на загапьних
пiдставах,
pl р U А24820 |7 20З4З 28000 1 000055074
в ,ЩКСУ у MicTi Киевi, МФО 820172,

р/р UА8832231300000260040000З l674 в ОФ АТ
<Укрексiмбано в м.Одесц МФО 322313,
e-mail: molgvmd@ukr,net
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