
ДОГОВІР № С/А-000033 5°§І0ООд
про надання послуг з технічного обслуговування, ремонту та адміністрування облікових записів РРО дійсний до 31 Грудня 2024 р.

м. Вінниця
Товариство з обмеженою відповідальністю "МАЙСТЕР-МЕРЕЖА ЛТД", має статус платника податку на прибуток за загальними 

умовами, назване надалі "Виконавець", в особі директора Горін Валерій Володимирович, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та 
Вінницька міська державна лікарня ветеринарної медицини, назване далі "Замовник", в особі директора Грущенко В.В., що діє на підставі 
Статуту, з другої сторони, разом-Сторони, уклали цей договір (надалі-Договір) про наступне:

1.Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе зобов"язання по наданню послуг з технічного обслуговування, ремонту 
реєстратора розрахункових операцій MINI-T400 ME КСЕФ зав.№ ПБ4101439742, (далі РРО), в обсягах та умовах, що визначені даним 
Договором та відповідно до вимог Постанови Кабінету Міністрів України від 12.05.2004 року № 601 "Про Порядок технічного обслуговування 
та ремонту реєстраторів розрахункових операцій", а також забезпечувати через інформаційного еквайра (далі IE) персоналізацію та 
адміністрування облікових записів РРО.

2. Виконавець зобов'язується:
- забезпечити ремонт РРО безпосередньо у Виконавця та скласти акт щодо виконаних робіт (при цьому вартість запчастин та пломб 

оплачується окремо);
-забезпечити надання консультаційних послуг з питань використання РРО безпосередньо у Виконавця, по телефону. Консультації 

приймаються на робочі телефони (0432)511530, (067)4306613 в робочі дні з 09:00 до 17:45 або на електронну адресу Виконавця 
masternetvinnitsa@gmail.com;

3. Замовник зобов'язується:
а) дотримуватись правил експлуатації РРО, викладенних в керівництві з експлуатації, тобто оператор на робочому місці повинен кожен 
день:
-очистка від пилу, бруду, та інших сторонніх предметів, які заважають роботі клавіш та принтера;
-перевіряти цілісність пломб на кожусі РРО, у разі порушення негайно звернутися до Виконавця;
-перевіряти надійність підключення РРО до мережі електроживлення;
-перевіряти відповідність часу та дати, у разі неможливості самостійно налаштувати час або дату звернутися до Виконавця;
б) самостійно слідкувати за змінами в діючому законодавстві, включаючи Листи та Рішення ДПА та інших органів влади;
в) щоквартально оплатити 720.00 грн. (Сімсот двадцять гривень), в тому числі ПДВ 20%, за технічне обслуговування, ремонт РРО та за 
надання послуги передачі електронних копій розрахункових документів, фіскальних звітних чеків (адміністрування) в онлайн-систему ІЕ 
згідно акту виконаних робіт.
г) забезпечити збереження зовнішніх та внутрішніх пломб. При порушенні зовнішніх пломб (не зважаючи на причини порушення) 
опломбування виконується, як первинне, що включає в себе експертизу на відповідність КД, перевірку відповідності основних компонентів, 
перевірку ПЗ та встановлення ПЗ. Вартість цих робіт оплачується окремо.
4. Виконавець має право перевіряти виконання Замовником необхідних вимог щодо правильної експлуатації РРО, отримувати від 
Замовника довідки і пояснення з питань використання РРО і надавати Замовнику розпорядження з переліком допущених ним порушень 
правил експлуатації РРО та заходів щодо усунення порушень.

Виконавець відмовляє в проведенні ремонту або проводить ремонт РРО за окрему плату у випадках:
- некомплектності і механічних пошкоджень РРО, що сталися після продажу;
- недотримання правил експлуатації РРО, викладенних в керівництві по експлуатації;
- за наявністю тарганів та гризунів, а також продуктів їх життєдіяльності;
- виході РРО з ладу по неохайності при збереженні, експлуатації і транспортуванні Замовником;
- проведення ремонту РРО працівниками Замовника чи іншими особами, які не мають на те спеціального 

дозволу Виконавця;
- невиконання пункту Зв цього Договору;

Виконавець призупиняє надання послуги з передачі електронних копій розрахункових документів і 
фіскальних звітних чеків в онлайн-систему ІЕ в разі невиконання пункту Зв цього Договору.

ПОПЕРЕДЖЕННЯ ! Безвідмовна робота РРО в багатьох випадках залежить від якості касової стрічки, яка 
використовується для друку. КУПУЙТЕ КАСОВУ СТРІЧКУ тільки в сертифікованих центрах сервісного обслуговування.
5. Даний Договір укладенно на строк з '• ■■■-' ' - Л _____________2024 р. по 31 Грудня 2024 р.
6. Усі зміни та доповнення до тексту Договору можуть вноситись лише шляхом підписання додаткових до нього угод. Всі додатки та 
доповнення, визначені та укладені у рамкам даного Договору є його невід'ємними частинами. Сторони несуть передбачену чинним 
законодавством та Договором відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору.

7. Всі спори, що виникають при виконанні умов цього Договору або у зв'язку з тлумаченням його положень, вирішуються 
шляхом переговорів, в порядку визначенному чинним законодавством. Якщо Сторони не досягнуть домовленності, то 
спір, що виник, передається на розгляд судових органів у порядку, встановленому чинним законодавством.
8. В питаннях, не врегульованних даним Договором/Сторони керуються чинним законодавством.
9. Даний Договір складено в двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної 
Сторони.
10. Адреси та реквізити Сторін:

ВИКОНАВЕЦЬ:
Товариство з обмеженою відповідальністю "МАЙСТЕР-МЕРЕЖА ЛТД"; 21029 Вінницька обл., м.Вінниця, 
вул.Хмельницьке шосе, буд.105-Б тел/факс (0432)460292, моб.тел.(067)4306613; E-mail: 
masternetvinnitsa@gmail.com
Р/р UA103510050000026007012175000 в AT "УКРСИББАНК", м.Харків; МФО 351005; 

код 13316325
Інд. под. № 133163202285; свідс ю №  01770204.

ЗАМОВНИК:
Вінницька місі лікарня ветеринарної медицини; 21036, іу і^ н н и ц я '^ у л , Праведників світу, 19; тел.

Ю0007645, Банк УДКСУ ум.ВІННИЦІ BitH 
свідоцтво .
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