
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ  Державного  

підприємства 

спеціального зв’язку 

від   _08_.12.2023   №  _180_ 

 

 

 

 

ТАРИФИ 

 НА  ПОСЛУГИ  ПОШТОВОГО ЗВ’ЯЗКУ  

СПЕЦІАЛЬНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ 

 

Загальні положення 

 

1. Ці Тарифи застосовуються Державним підприємством спеціального 

зв’язку та всіма його філіями, розташованими на території України. 

2. Тарифи розраховані з урахуванням податку на додану вартість. 

3. Тарифи на пересилання спеціальних відправлень в межах України 

(розділ 1) розраховані з урахуванням приймання у приміщенні спеціального 

зв’язку, обробки, зберігання, перевезення та доставки відправлень. 

4. Пересилання відправлень здійснюється в межах діючих маршрутів до 

населених пунктів України, визначених у Переліку приймання спеціальних 

відправлень за класами (далі – Перелік). Перелік населених пунктів, які 

обслуговуються підприємством, розташований на офіційному сайті ДПСЗ 

(www.dpsz.ua). 

Доставка та вручення відправлень до населених пунктів, які не увійшли 

до Переліку, здійснюється за попереднім узгодженням в залежності від зони 

проведення бойових дій на території України. 

5. Тарифи застосовуються з урахуванням наступних тарифних зон: 

Територія призначення 
Тарифні 

зони 

населений пункт  приймання  1 

населений пункт, що включений до Переліку, в межах області 

приймання 
2 

інший обласний центр України 3 

населений пункт іншої області, що включений до Переліку 4 

населений пункт, що не включений до Переліку, в межах 

області приймання 
5 

населений пункт іншої області , що не включений до Переліку 6 

 

Послуга «Бліц доставка» надається по 1-ій тарифній зоні протягом 

робочого дня, по 2-6 зонах  згідно договірних умов. 

 

Послуга за першим класом надається по 1-3 тарифних зонах, з терміном 

доставки на другий день, без урахування вихідних та святкових днів.  

*Примітка: в зв’язку з воєнним станом термін доставки по 3 зоні може 

бути подовжений на один день. 

http://www.dpsz.ua/
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Послуга за другим класом надається в межах України з терміном 

доставки понад два, але не більше восьми днів, без урахування вихідних та 

святкових днів.  

 

Послуга «Адресна доставка» надається в межах України з терміном 

доставки  понад два, але не більше восьми днів, без урахування  вихідних та 

святкових днів та передбачає доставку відправлень адресатові без отримання 

розписки. 

 

Послуга «У визначений день» надається в межах України з доставкою у 

визначений споживачем день та час. 

*Примітка: вартість послуги  по третій зоні  встановлена  з  урахуванням  

діючих маршрутів, в іншому випадку застосовується договірний тариф. 

 

Послуга «До запитання» надається в межах діючої мережі підрозділів 

спецзв’язку. Відправлення видається адресату в приміщенні підрозділу 

спеціального зв’язку в межах робочого часу. 

 

Послуга з «Пересилання відправлень до населених пунктів, що не 

включені до Переліку» надається на території України з терміном доставки 

не більше десяти днів, без урахування  вихідних та святкових днів. 

 

6. Плата за оголошену цінність відправлень справляється понад плату за 

вагу, та розраховуються відповідно Оцінної шкали (Розділ №1). 

 

7. На  бажання споживача, оплата за поштові послуги спеціального 

призначення, окрім вартості додаткових послуг, може стягуватися з 

одержувача при врученні відправлення. 

 

8.  Спеціальні відправлення з особливим вкладенням - це спеціальні 

відправлення, вкладення яких заборонено пересилати у поштових 

відправленнях іншими операторами поштового зв’язку.  

 

9. Секретне  відправлення  – це відправлення, яке має такі категорії 

секретності (важливості): 

- таємно (Т); 

- цілком таємно (ЦТ); 

- особливої важливості (ОВ). 
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       РОЗДІЛ 1 

ТАРИФИ  НА ПЕРЕСИЛАННЯ 

СПЕЦІАЛЬНИХ ВІДПРАВЛЕНЬ  В МЕЖАХ УКРАЇНИ 

 
По 

зи 

ція Види послуг 
Терміни 

доставки 
Вага відправлення 

Розмір плати, грн. з ПДВ 

 1 зона 2 зона 3 зона 4 зона 

1. 
Бліц 

доставка 

протягом 

робочого 

дня 
до 1,0 кг включно 330,0 

Договірний тариф, 

   
за кожні наступні 

повні чи неповні 0,5 кг 
16,50 

доставка згідно 
договірних умов 

2. 1 клас 
на 

другий 

день 

до 1,0 кг включно 
123,0 165,0 186,0 Х 

   
за кожні наступні 

повні чи неповні 0,5 кг 14,1 14,1 14,1 Х 

3. 2 клас 
понад 

два, але 

не 
до 1,0 кг включно 111,0 156,0 165,0 195,0 

  

більше 

восьми 

днів 

за кожні наступні 

повні чи неповні 0,5 кг 
12,9 12,9 12,9 16,5 

4. 
«До 

запитання» 

не 

більше 

восьми 

днів  

до 1,0 кг включно 96,0 141,0 156,0 165,0 

   
за кожні наступні 

повні чи неповні 0,5 кг 
9,6 9,6 12,9 12,9 

5. 
«Адресна 

доставка» 
понад 

два, 

до 1,0 кг включно 105,0 150,0 162,0 180,0 

  

але не 

більше 

восьми 

днів 

за кожні наступні 

повні чи неповні 0,5 кг 
9,6 9,6 12,9 16,5 

6. 

«У  

визначений 

день» 

визначе- 

ний 

спожива- 

чем 

до 1,0 кг включно 282,0 Догові

рний 

тариф 

399,0 Договір

ний 

тариф 

 

за кожні наступні 

повні чи неповні 0,5 кг 
16,5 21,0 

Примітка: За вручення відправлень на одну адресу у 

визначений споживачем час, протягом робочого дня, 

додатково сплачується  150,0 грн 
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                                           Продовження таблиці 

По 

зи 

ція 

Види 

послуг 

Терміни 

доставки  
Вага відправлення 

Розмір плати, 

грн. з ПДВ 

5 зона 6 зона 

7. 

Пересилання 

відправлень 

до населених 
пунктів, що 

не включені 

до Переліку 

згідно з 

визначеними 

маршрутам,  

не більше  

10 днів 

 

до 1,0 кг включно 312,0 345,0 

за кожний  наступний повний чи 

неповний 1,0 кг 
33,0 33,0 

 

По 

зи 

ція 

Доплата  

за пересилання 

відправлень з 

Розмір доплати, грн. з ПДВ 

1  

зона 

2  

зона 

3  

зона 

4-6 

зони 

8.  грифом секретності 90,0 132,0 171,0 210,0 

9. особливим вкладення 225,0 225,0 225,0 285,0 

Примітка : Доплата  є обов’язковою і стягується понад плату за вагу за кожне 

відправлення.  

 

 

Оцінна шкала 

Плата за оголошену цінність відправлень справляється понад плату за вагу 

від суми оголошеної цінності 

 

Оцінна вартість вкладення, грн 
% від суми оголошеної цінності 

з ПДВ 

до 1000 включно 4% але не менше ніж 30 грн 

понад 1 000 до 10 000 включно 2% але не менше ніж 48 грн 

понад 10 000 до 100 000 включно 0,40% але не менше ніж 204 грн 

понад 100 000 до 500 000 включно 0,35% але не менше ніж 402грн 

понад 500 000 до 1 000 000 включно 0,30% але не менше ніж 1 752 грн 

понад 1 000 000  0,25% але не менше ніж 3 000 грн 
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РОЗДІЛ 2 

ОКРЕМІ ВИДИ ПОСЛУГ  ЗА ДОГОВІРНИМ ТАРИФОМ 

 

1. 
Пересилання відправлень в тому числі спеціального призначення та 

цінних згідно умов передбачених договором 

2. 
Надання послуг відповідно до законодавства згідно умов передбачених 

договором 

3. Супроводження вантажів на транспорті замовника 

   

РОЗДІЛ 3 
ТАРИФИ НА ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ  

 

Номер 

з/п 
Найменування послуги 

Одиниці 

виміру 

 Тариф з 

ПДВ, грн 

1 2 3 4 

1. 
Приймання відправлень у приміщенні 

споживача при здійсненні вручення відправлень 

за 30 хв.  

(повні чи 

 неповні) 

96,0 

 

2. 

 

Робота одного фельд’єгеря по супроводженню 

вантажів на транспорті замовника 

за 30 хв  

(повні чи 

неповні) 

165,0 

3.  Приймання відправлень у приміщенні 

споживача,  за попереднім замовленням, в межах 

населених пунктів:   

 

 

 3.1-  що включені до Переліку приймання    

 спеціальних відправлень за класами,  

 в день обслуговування 

за 30 хв. 

(повні чи 

 неповні) 
210,0 

 
3.2- що не включені до Переліку приймання   

спеціальних відправлень за класами  

 

один  виїзд 
750,0 

 
3.3- з визначеною споживачем датою,  не в день 

обслуговування   
1 км 24,0 

 

Примітка:  1. При  замовленні  «сьогодні на сьогодні»,  за один виїзд 

додатково сплачується 99,0 грн. 

2. По п.3.3. кілометраж враховується тільки  до споживача. 

4. 
Упакування відправлення (з урахуванням 

вартості паперу, шпагату, стрічки)  
відправлення  114,0 

5. Зашиття мішка відправлення  114,0 

6. Оформлення адреси на відправленні відправлення 66,0 

7. Заповнення реєстру на бажання споживача 
1 сторінка  

ф. А-4 
66,0 

8. 
Опломбування відправлення спеціального 

зв’язку однією пломбою стяжкою 

одне 

опломбування 
66,0 
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  Продовження таблиці 

1 2 3 4 

9. Виготовлення ксерокопії 
1 сторінка  

ф. А-4 
6,0 

10. Звірка вкладення з описом, що подається на 

бажання споживача у відправленнях 

спеціального зв’язку 

до 25 

предметів 

включно 

 

 10.1. – з перерахуванням предметів 66,0 

  

10.2. – з перерахуванням аркушів документів 

до 200 аркушів 

включно 
66,0 

за кожний 

наступний 

аркуш 

0,60 

11. 

Виправлення чи зміна адреси на відправленнях 

спеціального зв’язку в межах України за 

письмовою заявою  відправника/адресата 

  

 в межах однієї області відправлення 66,0 

 із однієї області в іншу область відправлення 99,0 

12. 
Повернення відправлення спеціального зв’язку 

за письмовою заявою споживача  

- яке не було відправлене з установи приймання 

відправлення 99,0 

 - яке відправлене з установи приймання    відправлення 165,0 

13. 
Доставка первинних бухгалтерських документів 

на адресу споживача за письмовою заявою  
відправлення 66,0 

14. 
Повідомлення-розписка про вручення 

відправлення в межах України 
повідомлення - 

розписка 
99,0 

15. 

Надання довідки за письмовою заявою 

споживача: 

про надані послуги 

1 сторінка  

ф. А-4 

 

66,0 

 
про вручення відправлення спецзв’язку в межах 

України 
відправлення 99,0 

16. 

Зберігання одного відправлення  (не цінного) у 

приміщенні спеціального зв’язку за письмовою 

заявою споживача  

за добу 66,0 

17. 

Зберігання одного відправлення  (цінного) у 

приміщенні спеціального зв’язку за письмовою 

заявою споживача та передоплатою за послугу  

за добу 

0,1% від 

суми оці-

ночної 

вартості 

відправлен-

ня (але не 

менше 66,0 

грн) 

 

Перший заступник 

Генерального директора     Юлія КОЗИНЕЦЬ 
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