
м. Чернівці
ДОГОВІР Хе 8372/24

ФОІІ Дайки Степан Степанович, що діє на підставі Витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців (надалі -  
Виконавець), з однієї сторони ЗАКЛАД ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ (ЯСЛА - САДОК) КОМБІНОВАНОГО ТИПУ № 10 "ПОПЕЛЮШКА", в
особі Татарин І. В., що діє на підставі (л Г \(Х -41Г і^ ґґіЛ З'____________ ___________________________________________________

________________  (надалі -  Замовник), з другої сторони, в
подальшому разом іменуються Сторони, уклали цей Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. В порядку та на умовах цього Договору Виконавець надає Замовнику: послуги з адміністрування (обслуговування) програмного 

забезпечення, програми «ME.DOC» (надалі -  Програма) За ДК 021:2015 72260000-5 Послуги, пов'язані з програмним забезпеченням

2. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
2.1. Оплата послуг з Програми становить 3350 (Три тисячі триста п’ятдесят) грн. 00 коп. без ПДВ.
2.2. Загальна вартість договору становить 3350 (Три тисячі триста п’ятдесят) грн. 00 коп. без ПДВ.
2.3. Оплата за цим Договором здійснюється шляхом перерахування суми, зазначеної в п.2.1 цього Договору, на поточний рахунок на 

підставі виставленого Акту приймання-передачі.
2.4. Усі розрахунки за цим Договором здійснюються в національній валюті України.

3. УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ ПРОГРАМИ
3.1. Термін дії використання Програми передбачає отримання коду доступу до програмного комплексу протягом строку дії цього 

Договору за умови оплати Замовником послуг з системного супроводу.
3.2. Програма дає можливість формування звітності Замовника в електронному вигляді та відправлення сформованої звітності до 

відповідних інстанцій, підписання електронного документу ЕЦП.
3.3. Документом, який підтверджує факт передачі Замовнику права на використання Програми, є належним чином оформлений Акт 

приймання-передачі.
3.4. При використанні Програми Замовнику забороняється:
3.4.1. декомпілювати або дизасемблювати програмну частину Програми;
3.4.2. самостійно модифікувати Програму;
3.4.3. проводити будь-які маніпуляції з каталогом Програми, базою даних, структурою та/або вмістом бази даних засобами, які не входять 

до складу Програми, внаслідок чого обмежується його робота;
3.4.4. передавати Програму третім особам у тимчасове або постійне користування та іншим шляхом розповсюджувати Програму, бази 

даних чи інші складові частини Програми.

4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ТА ПРИЙОМУ-ПЕРЕДАЧІ ПОСЛУГ
4.1. Для ідентифікації Замовника в якості правомірного користувача Програмою та належного здійснення системного супроводу 

Замовнику надається код доступу у строк до 5 (п’яти) календарних днів після зарахування на поточний рахунок Виконавця суми, вказаної в п. 2.1 
цього Договору.

4.1.1. Терміном «код доступу» позначається код програми, що надає можливість самостійно отримувати пакети оновлення програми в офісі 
Виконавця на носій Замовника або на сайті компанії (https://medoc.ua/).

4.2. На підтвердження факту надання Виконавцем Замовнику послуг відповідно до умов цього Договору складається Акт приймання- 
передачі.

4.3. Замовник підписує та скріплює печаткою Акт приймання-передачі протягом 5 (п’яти) днів з дня його отримання та повертає один 
примірник Виконавцю або направляє Виконавцеві вмотивовану відмову від прийняття послуг.

4.4. У разі вмотивованої відмови Замовника від прийняття послуг, Сторони складають двосторонній Акт з переліком недоліків та строків 
їх усунення. Пред’явлені недоліки мають бути усунені Виконавцем за власний рахунок у строк, вказаний в Акті з переліком недоліків.

4.5. У разі якщо Замовник не заявив про можливі недоліки в обумовлений п.4.3 цього Договору строк, надані послуги вважаються 
прийнятими Замовником, але це не звільняє Сторони від підписання Акту приймання-передачі.

5. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН
5.1. Виконавець зобов’язується:
5.1.1. забезпечити якісне та своєчасне надання послуг відповідно до умов цього Договору;
5.1.2. надати код доступу до Програми відповідно до п. 4.1 цього Договору;
5.1.3. надавати послуги за цим Договором за допомогою кваліфікованих фахівців, які пройшли відповідну підготовку;
5.1.4. підтримувати Програму актуальною чинному законодавству України;
5.1.5. надавати можливість Замовнику завантажити оновлення до Програми з сайту Виконавця або отримати в офісі Виконавця на носій 

Замовника;
5.1.6. надавати Замовнику консультації за телефоном «гарячої лінії» Виконавця у робочі дні з понеділка по п’ятницю з 9:00 до 18:00 зател.: 

(0372) 509 609
5.2. Замовник зобов’язується:
5.2.1. не перешкоджати виконанню зобов’язань, взятих на себе Виконавцем;
5.2.2. оплачувати надані Виконавцем послуги у розмірі, в порядку та в строки, визначені цим Договором;
5.2.3. приймати від Виконавця надані послуги шляхом підписання Акту наданих послуг відповідно до п. 4.3 цього Договору;
5.2.4. своєчасно забезпечувати Виконавця інформацією, необхідною для надання послуг;
5.2.5. повідомляти Виконавця про зміну реквізитів, фактичного місцезнаходження щойно такі зміни відбудуться;
5.2.6. не надавати третім особам оптичний носій з Програмою, код доступу до неї.

6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
6.1. Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та скріплення печатками Сторін та діє

до З і " 20,абУр.. а в частині проведення розрахунків заданим договором або до їх повного виконання.
6.2. ®Ода®тороння відмова від виконання Сторонами своїх зобов’язань, які передбачені цим Договором, не допускається, крім випадків, 

передбачених чинним законодавством України.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність згідно чинного 

законодавства України.
7.2. Виконавець не несе відповідальності перед Замовником за затримки та перебої в роботі, що відбуваються з причин, які знаходяться 

поза сферою контролю з боку Виконавця, у тому числі: технічний стан програмно-апаратних засобів Замовника, або каналів зв'язку, якими він 
користується, інші недоліки, пов'язані з господарською діяльністю Замовника, що не підпадають під визначення форс-мажорних обставин, 
викладених у підпункті 8.1 даного Договору.

7.3. Усі суперечки, розбіжності або претензії, що можуть виникнути за цим Договором або пов’язані з ним, вирішуються шляхом 
переговорів між Сторонами. В разі недосягнення згоди за результатами переговорів, спір передається Сторонами на розгляд відповідного 
господарського суду згідно з чинним законодавством України.

7.4. Закінчення дії строку Договору не звільняє Сторони від відповідальності за порушення умов цього Договору, які мали місце під час 
дії цього Договору.

https://medoc.ua/


7.5. В разі невиконання або неналежного виконання умов угоди винна сторона сплачує штраф або пеню у розмірі 1% від суми, але не 
нижче облікової ставки НБУ.

8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення 

обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін, як то: пожежі, повені, шторми, землетруси, 
засуха, або інші природні явища, війни, обмеження або санкції держави або державної влади, дії державних органів (включаючи непередбачені 
зміни законодавства, які погіршують виконання договірних зобов’язань Сторін, відсутність чи несвоєчасне опублікування нормативних актів чи 
інструктивних документів тощо), блокади, страйки, громадянські заворушення, запровадження надзвичайного стану тощо, за умов, що ці обставини 
впливають на виконання зобов'язань за цим Договором та у їх виникненні відсутня вина Сторони, якій такі обставини перешкодили виконанню 
свого зобов'язань за цим Договором.

8.2. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою 
палатою України або іншим уповноваженим органом.

8.3. Термін виконання Стороною зобов'язань за цим Договором переноситься відповідно на період часу, протягом якого діяли такі 
обставини та їх наслідки.

9. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ТА ІНШІ УМОВИ
9.1. Вся інформація, яка одержується Виконавцем в процесі виконання умов цього Договору, є конфіденційною та не підлягає 

розголошенню третім особам, окрім випадків передбачених чинним законодавством України
9.2. Надати Виконавцю право та забезпечити можливість здійснювати виконання своїх зобов’язань в рамках цього Договору з 

використанням програмного забезпечення віддаленого підключення.
9.3. Виконавець на своєму комп'ютерному обладнанні застосовує для захисту шлюзу при віддаленому підключенні всі необхідні для цього 

засоби, що виключає можливість отримання несанкціонованого доступу до баз даних Замовника.
9.4. Замовник зобов'язується прийняти всі можливі заходи для забезпечення захисту своїх робочих місць від проникнення комп'ютерних 

вірусів та шкідливих програм, достатньою умовою цього є установка ліцензійного антивірусного програмного забезпечення і здійснення його 
регулярного оновлення.

9.5. Зобов'язання Виконавця обмежуються виключно наданням послуг для забезпеченням безперервної роботи облікових систем ПЗ 
«Медок», окрім технічної підтримки належної роботи облікових систем. Будь-яких інших дій щодо баз даних Виконавець не здійснює.

9.6. Замовник, підписуючи цей Договір, безапеляційно погоджується, що Виконавець не несе будь-якої відповідальності за збереження баз 
даних та роботу комп'ютерного обладнання Замовника, в т.ч. за будь-які збитки чи шкоду, які можуть бути понесені Замовником через 
втрату/пошкодження баз даних та комп’ютерного обладнання, що стались не з вини Виконавця.

9.7. Відповідно до Закону України "Про захист персональних даних" № 2297-УІ від 01.06.2010р., надаю згоду ЗАКЛАД ДОШКІЛЬНОЇ 
ОСВІТИ (ЯСЛА - САДОК) КОМБІНОВАНОГО ТИПУ № 10 "ПОПЕЛЮШКА” на обробку моїх персональних даних з первинних джерел 
(зокрема, з договору та інших документів, виданих на моє ім’я, з відомостей, які я надаю про себе, з підписаних мною документів) з метою 
забезпечення реалізації адміністратившщравових відносин, подаршвих відносин та відносижу сфері бухобліку.

9.8. Замовник має статус п  Ц О / / 2 У / У 9 /  __________ __________________ .
9.9. Виконавець має статус платника єдиного податку. V
9.10. Послуги з системного супроводу Програми, що надаються за цим Договором, за своїм змістом належать до послуг у сфері 

інформатизації та не є об’єктом оподаткування податком на додану вартість відповідно до п.п. 196.1.14. п. 196.1 ст. 196 Податкового кодексу 
України.

9.11. Жодна зі Сторін не вправі передавати свої права й обов’язки за цим Договором третій Стороні без письмової згоди іншої Сторони.
9.12 У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.
9.13. Після підписання даного Договору усі попередні переговори, листування, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що 

стосуються даного Договору, втрачають юридичну силу.
9.14. Недійсність будь-якої частини цього Договору не тягне за собою недійсність Договору в цілому.
9.15. Договір складено у двох автентичних примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної зі Сторін.
9.16. Сторони гарантують, що не мають місцезнаходження та не здійснюють господарську діяльність на тимчасово окупованих територіях 

України. При цьому під тимчасово окупованими територіями України Сторони мають на увазі територію України, яка визначена такою чинним 
законодавством України.

9.17. Будь-які зміни та доповнення до цього Договору набирають чинності з моменту належного оформлення Сторонами відповідної 
додаткової угоди до цього Договору.

10. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН

Виконавець:
ФОП Дайка С.С.
Юридична адреса: 58000 м. Чернівці, Провулок Ентузіастів б. 12 кв. 53 
Поштова адреса: 58029 м. Чернівці, вул. П.Орлика, 1В/12 
р/р UA573052990000026005001805536 
в ЧФ КБ “Приватбанк”
МФО 356282 ДРФО 2847808590 
тел.: (0372) 509 609 
E-mail: 509609ua@gmail.com 
Сайт: portfel.ua

Замовник
ЗАКЛАД ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ (ЯСЛА - САДОК) 
КОМБІНОВАНОГО ТИПУ № 10 "ПОПЕЛЮШКА
Юридична адреса: 58032, Чернівецька обл., Чернівецький р-н, місто 
Чернівці, б.Героїв Круг, будинок 4 11
р/р уз Чфа. еоа/соо*/* УЗУ _
ЄДРПОУ 21430779 '  “  °

тел.: 3#0$09$У і 9о У

mailto:509609ua@gmail.com

