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ДОГОВІР № //ZffX-
про надання електронних'комунікаційних послуг

(ЗА- -?<^(>оку

ПрАТ «ВФ Україна», надалі - Оператор , в особі експерта по роботі з ключовими абонентами Дроботя Олен 
Михайлівна, що діє на підставі Довіреності 0168/23 від 25.04.2023 року, з одного боку та АВАРІЙНО-РЯТУВАЛЬНИЙ 
ЗАГІН СПЕЦІАЛЬНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ З 
НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ У ЗАПОРІЗЬКІЙ ОБЛАСТІ (скорочено - АРЗ СП ГУ ДСНС України у Запорізькій 
області,, надалі - Абонент, в особі Тимчасово виконуючого обов’язки начальника Аварійно-рятувального загону 
Закусилова Віталія Олександровича, що діє на підставі Статуту, з другого боку, названі разом в подальшому Сторони, 
уклали цей Договір про надання електронних комунікаційних послуг (надалі - Договір).

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. У відповідності до умов даного Договору Абонент замовляє та оплачує, а Оператор надає на тарифній основі 

електронні комунікаційні Послуги (надалі - Послуги) - код ДК 021:2015 - 64210000-1 (Послуги телефонного зв’язку 
та передачі данних ,послуги мобільного зв’язку).

1.2. Абонент надає свою згоду на отримання інформації щодо тарифів та послуг Оператора на адресу електронної пошти

1.3. Порядок та умови надання Послуг встановлюються згідно Угод та чинного законодавства, визначаються Умовами 
користування відповідною послугою Оператора, які є невід’ємною частиною цього Договору та Угод

1.4. Між Сторонами погоджено плановий розмір коштів, які виділені в межах ліміту на оплату електронних 
комунікаційних послуг в 202_ році і складає 22 U&OD Pt н. z T/лХ,- т7О Ш -ljxXt ІЇ& в
Абонент самостійно планує та контролює кошти, виділені в^межах ліЙну на''оплату електронних кюмунікаї/ійіпТх 
послуг, а також їх витрати.

1.5. У випадку перевищення ліміту, визначеного у п. 1.4, Абонент зобов’язується оплатити у повному обсязі отримані ним 
послуги.

2. ПРАВА ТА ЗОБОВ‘ЯЗАННЯ ОПЕРАТОРА
2.1. Забезпечити підтримку робочого стану електронної комунікаційної мережі, організувати її технічне обслуговування.
2.2. Повідомляти Абонента про зміну тарифів або тарифних планів, що встановлюються самостійно Оператором, шляхом 

оприлюднення у ЗМІ або на сайті Оператора, не пізніше за сім календарних днів до їх зміни.
2.3. Надавати безоплатний доступ до електронних комунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 

103, 104, 112.
2.4. У разі невиконання Абонентом, а саме при несплаті заборгованості протягом 10 днів після настання строку, 

зазначеного у повідомленні, яке відправляється Абонентові, тимчасово припинити надання Послуг та/або розірвати 
даний Договір в односторонньому порядку.

2.5. У разі неповідомлення Абонентом інформації щодо наступних відомостей: про зміну назви, місцезнаходження, 
контактного телефону, банківських та/або податкових реквізитів, зміну керівника підприємства, припинення 
діяльності чи банкрутство Абонента в 10-ти денний строк Оператор, при необхідності, тимчасово призупиняє надання 
послуг та/або самостійно вносить зміни до реквізитів Абонента наявних у Оператора. Якщо Абонент не повідомив 
Оператора письмово про вказані вище обставини та/або відомості, передані Оператором Абоненту повідомлення, 
рахунки та документи вважаються отриманими Абонентом.

2.6. У разі вчинення Абонентом протиправних дій, що призвели до порушення діяльності Оператора, без попередження 
припинити дію даного Договору.

2.7. Оператор має інші обов’язки відповідно до законодавства.
3. ПРАВА ТА ЗОБОВ‘ЯЗАННЯ АБОНЕНТА

3.1. Без погодження з Оператором Абонент не має права передавати права та зобов‘язання за цим Договором іншим 
юридичним чи фізичним особам, немає права використовувати Послуги для надання їх третім особам.

3.2. В 10-ти денний строк повідомляти Оператора про зміну відомостей, які передбачені п.2.5.
3.3. У разі неодержання рахунків до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим, звернутися до Оператора за номером

111 (безкоштовно з мобільного номера Оператора в межах України) або за номером +380800400111 (безкоштовно з 
усіх мереж зв’язку України) для одержання інформації щодо розрахунків.

3.4. Контролювати наявність на своєму Особовому рахунку достатньої мінімальної суми коштів для можливості 
отримувати Послуги та проводити звірку з метою уточнення сум, внесених авансовим платежем.

3.5. Отримувати безоплатну інформацію про зміст, якість, вартість та порядок надання Послуг.



3.6. Користуватися системою самообслуговування Му Vodafone та послугою VIP Замовлення, замовляти/відмовлятись 
від додаткових сервісів та послуг згідно з переліком, опублікованим на сайті Оператора 
( ) шляхом уповноваження особи у Абонента 

(П.1.Б., посада), номер телефону, якої зареєстровано на компанію і буде 
використовуватись в якості логіну +380 з наступними повноваженнями:

https://business.vodafone.ua/servis

- користування рівнем доступу Адміністратор Абонент в системі самообслуговування Му Vodafone;
- подання Оператору відповідної заявки в електронному вигляді, відправленої з адреси електронної пошти 

@на адресу vipzakaz@vodafone.ua
3.7. Абонент має інші права та зобов‘язання відповідно до законодавства.

4. ВАРТІСТЬ ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
4.1. Надання замовлених Абонентом послуг здійснюється на умовах оплати (кредит) згідно з тарифами Оператора. 

Розрахунковим періодом є календарний місяць. Кожному Абоненту надається один особовий рахунок, на підставі 
чого здійснюються розрахунки за надані послуги за всіма наявними у Абонента номерами телефонів.

4.2. Під час здійснення оплати послуг з надсиланням рахунків Оператор за кожний розрахунковий період безоплатно 
надсилає на адресу електронної пошти Абонента рахунок для оплати послуг у форматі
.txt □ .csv □ .pdf □.

4.3. Розрахунки за надані послуги та авансові внески Абонент сплачує будь-яким доступним способом відповідно до 
законодавства. За наявності авансу рахунки повинні бути сплаченими в строк до 15 числа місяця, наступного за 
розрахунковим, але в будь-якому разі до моменту фактичного використання авансу.

4.4. Вартість тарифного плану (додаткового пакету послуг) нараховується незалежно від факту отримання послуг у 
розрахунковому періоді.

4.5. Загальна сума договору складає _________________________________________________________________
4.6. Факт надання послуг по даному Договору підтверджується Актом приймання-здачі виконаних послуг, за підписами 

Сторін.
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

5.1. У разі порушення умов цього Договору та Угод, які є невід’ємною частиною цього Договору, винна сторона несе 
відповідальність згідно з умовами Договору, Угод та чинного законодавства

5.2. У випадку виявлення несанкціонованого втручання Абонента в роботу електронної комунікаційної мережі 
Оператора, Абонент відшкодовує завдані збитки та сплачує штраф у розмірі вартості спожитого об’єму послуг за 
місяць, в якому виявлено це втручання.

5.3. У разі припинення дії Договору до моменту повного використання суми завдатку, завдаток або частина завдатку, що 
не була використана Абонентом, залишається у Оператора.

6. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
6.1. Цей Договір набуває чинності з дати підписання.
6.2. Строк дії даного Договору -але в будь-якому випадку до повного виконання 

Сторонами зобов’язань за цим договором.
6.3. Даний Договір залишається у силі у випадку змін реквізитів Сторін, змін їх установчих документів, включаючи, але 

не обмежуючись, змінами власника тощо.
6.4. Розірвання Договору означає автоматичне припинення дії всіх Угод до нього.
6.5. Кожна зі Сторін може достроково припинити дію Договору або Угод, письмово попередивши про це іншу Сторону 

за 7 календарних днів.
7. ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

7.1. Усі суперечки та розбіжності, пов’язані з виконанням умов цього Договору, вирішуються шляхом переговорів та/чи 
обміну листами, або розглядаються у відповідності до законодавства України.

7.2. До обставин непереборної сили відносяться: пожежа, землетрус, епідемія та інші стихійні лиха, а також війна або 
військові дії, прийняті органом державної влади або управління рішення та інші не передбачувані обставини, що 
вплинули на виконання Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором, і які Сторони не могли передбачити на 
момент укладання цього Договору. У цьому разі строк виконання зобов'язань за цим Договором продовжується на 
час дії таких обставин, або Сторони узгоджують нові умови Договору, шляхом підписання додаткової угоди до цього 
Договору.

7.3. Правовий режим воєнного стану, оголошений Указом Президента України 24.02.2022 року №64/2022 «Про введення 
воєнного стану на території України» із змінами, внесеними згідно з Указом Президента № 734/2023 від 06.11.2023 
не вважається обставиною непереборної сили для цілей виконання даного Договору.

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
8.1. Сторони домовились, що будь-які відомості, що стали відомі сторонам під час укладання, виконання зміни чи 

припиненні Договору становлять конфіденційну інформацію і не можуть бути розголошені без попереднього 
ПИСЬМОвЙЮ/ПОГОДЖеННЯ з іншою Стороною протягом всьог^строк>да’ договору і 5 років після його закінчення, за_ Ж_  at ЖГ $)__

Ініціативний підрозділ ГРЄ/ґЖЕВА Т.М. TTEflHHEHKO О СІ. ПАВЛЮК М.Н< СТЕПАНОВА Л.О. МАКЛЮК Д.А. 

https://business.vodafone.ua/servis
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винятком випадків, передбачених чинним законодавством. Вищезазначені положення не мають відношення до 
жодної інформації, яка:
а) отримана законно одержувачем від будь-якої третьої особи;
б) вже стала законно відомою одержувачу на дату розголошення;
в) є загально відомою;
г) стосується інформації про заборгованість Абонента по грошовим зобов’язанням перед Оператором за даним 
Договором та Угодами до нього, що перевищує ЗО (тридцять) календарних днів з дати виставлення рахунку(ів) за 
надані електронної комунікаційної послуги.

9. ІНШІ УМОВИ
9.1. Внесення змін чи/та доповнень до Договору може бути здійснене Сторонами тільки в письмовому вигляді у 

відповідності до порядку, передбаченого чинним законодавством України. Одностороння зміна умов чи відмова 
виконувати умови Договору є неприпустимою, за винятків випадків, передбачених цим Договором та Угодами до 
нього.

9.2. Укладаючи договір Абонент автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень 
Договору/Угод до нього та Умов користування, затверджених Оператором та оприлюднених на офіційному сайті 
Оператора.

9.3. Підписуючи цей договір Абонент надає згоду на обробку його персональних даних та/або передачу третім особам 
для цілей, пов’язаних з наданням та отриманням електронних комунікаційних послуг, обслуговуванням абонентів та 
супроводженням технологічних чи інших процесів Оператора, а також підтверджує, що попереджений про їх 
внесення до баз персональних даних Оператора та про свої права, визначені Законом України «Про захист 
персональних даних», мету збору даних та осіб, яким передаються його персональні дані. Оператор вправі 
здійснювати обробку персональних даних як самостійно, так і доручивши її розпоряднику бази персональних даних.

9.4. Оператор підтверджує, що є платником податку на прибуток на загальних умовах за ставкою, згідно чинного 
законодавства.

9.5. Абонент має / не має (необхідне підкреслити) статус платника податку на прибуток підприємства
9.6. Своїм підписом Абонент підтверджує правильність заповнених ним відомостей та ознайомлений з тарифами 

Оператора, Умовами користування, Законом України «Про електронні комунікації», Постановою № 295 від 
11.04.2012р.

10. .Постачальник зобов’язаний протягом 2 (двох) робочих днів листом повідомити Замовника про зміну кінцевого 
бенефіціарного власника, члена або учасника (акціонера), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків. 
Після внесення таких змін Постачальник зобов’язується, у строк що не перевищує 2(двох) робочих днів письмово 
підтвердити, що на нього не поширюється мораторій, встановлений ПКМУ № 187.

10.1. Постачальник зобов’язується письмово підтвердити, що на нього не поширюється мораторій, встановлений 
постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2022 року №187 «Про забезпечення захисту національних інтересів 
за майбутніми позовами держави Україна у зв’язку з військовою агресією російської федерації» (далі - ПКМУ № 187).

10.2. Даний договір укладається у відповідності до вимог встановлених Особливостями здійснення публічних 
закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період 
дії правового режиму воєнного стану в України та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, що 
затверджені постановою Кабінету Міністрів України № 1178 від 12.10.2022 року (зі змінами й доповненнями)

ІВА Т.М. ПАВЛЮК М.В. СТЕПАНОВА Л.О. МАКЛЮК Д.А.Ініціативний підрозділ



11.ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ

Оператор:

ПрАТ «ВФ УКРАЇНА»
Адреса:
01601, Україна, Київ, вул. Лейпцизька, 15
ЄДРПОУ 14333937
Банк АТ "Райффайзен Банк "
IBAN UA063808050000026007343989211

Абонент:

АРЗ СП ГУ ДСНС УКРАЇНИ У ЗАПОРІЗЬКІЙ
69035, м.ЗАПОРІЖЖЯ, ВУЛ. ЗАВОДСЬКА, БУД. 1А 
Р/Р UA238201720343121001200003516 С/Ф
Р/Р UA078201720343130001000003516 3/Ф
КОД ЄДРПОУ 34869316
МФО 820172, СВІД. № 200134380
ІПН 348693108291

Тимчасово виконуючий обов’язки 
начальника АРЗ СП ГУ ДСНС



ТАРИФ ДЛЯ ПЛАНШЕТА DEVICE 4G

й/ЙЯІ
вимииии

' ' 7 '/ '' г | Д1 ГД г

____________________________
Індивідуальна ціна

1
65,00

—,__________________________________

Дзвінки в мережі Vodafone Україна, грн/хв
1

1,50

Мобільний Інтернет, ГБ
1

ЗО 15 грн за 1ГБ

Дзвінки на інші мережі України та міські 
номери, грн/хв

1

1,50

Дзвінки за кордон, грн/хв
1

от 1,00
1.....

SMS на всі мережі України, грн/шт. 1,50

Мобільний Інтернет в роумінгу (31 країна, 
Додаток 2)

1

50 грн - 200 МБ

Інтервал тарифікації - 60 сек. Інтервал мобільного інтернету - 100КБ
Детальна інформація та умови надання послуг: https://business.vodafone.ua/taryfy/red-business/device-4q
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«Інтернет для 2го 
девайсу» 50 50 50 0

при підключенні надається додаткових 5ГБ мобільного інтернету строком на 6 міс.

* * Пакетні хвилини діють для дзвінків в 16 країн світу з території України. Актуальний перелік країн для 
дзвінків за кордон на сайті - .www.vodafone.ua/biznes-za-kordon
* ** Після використання 20-ти пакетів хвилин на добу вартістю 25 грн/15 хв, далі вартість становитиме 5 
грн/хв. Пакет хвилин діє у 16 країнах світу.
* *** Послуга «Рік без абонплати» дозволяє одноразово сплатити вартість пакету послуг на 11 місяців та 
заощадити суму в розмірі 1 абонплати.
Детальна інформація та умови надання послуг - https://business.vodafone.ua/taryfy

ТАРИФНА ЛІНІЙКА ДЛЯ РОЗУМНИХ ПРИСТРОЇВ
VODAFONE

ЮТ

: ■ . . , -' •
Тарифи Vodafone ІоТ ІОТ Start IOTL ІОТ Рг<3 ІОТ Мах ют 

Streaming

НИИНЯНИ

ІОТ Unlim Вартість понад 
пакет,грн

ЯННгаНИЯ
Базова вартість пакета 
послуг в місяць, грн 24 35 50 100 250 500

ммюимиииии
■;,С

5 грн 10 Мб*

Вартість зі знижкою, грн
І

1 1

Мобільний інтернет, Мб 24 400 1500 5000 250 000 Безліміт
ІИИИЯМНМЯ1

Передача даних, CSD в 
мережі Vodafone 
Україна, хв. 24 50

І

1000 2500

11
Передача даних, CSD 
на ін. мережі України та 
міські номери, хв. - -

• і

1
SMS на всі номери 
Україні, шт 24 50 100 100 100 100

і—
■■її

SMS за кордон, шт - - - - - -

Крок тарифікації 1 Кб

'’У ’
Технологія 2G/3G /4G

* Після використання пакетних МБ у тарифі надається для використання 10 пакетів по 10 МБ. Вартість 
одного пакету - 5 грн.
* * Після використання пакетних SMS-повідомлень по Україні у тарифі надається додатково 10 пакетів по 
10 SMS. Вартість 10 SMS в пакеті - 3 грн.
* ** SMS-повідомлення за кордон не включені в пакет. Вартість 1 SMS - 6 грн (на всі міжнародні 
напрямки).

Детальна інформація та умови надання послуг: https://business.vodafone.ua/taryfy/IOT-business

Ініціативний підрозділ ГРЄДЖЕВА Т.М. ПЕЛИПЕНКО 0.0. ПАВЛЮК М.В. СТЕПАНОВА Л.О. МАКЛЮК Д.А.

http://www.vodafone.ua/biznes-za-kordon
https://business.vodafone.ua/taryfy
https://business.vodafone.ua/taryfy/IOT-business


SMS за кордон шт./ міс. 6 грн/шт - за кордон

Мобільний Інтернет ***/**** МБ/міс. 2000 200 МБ за 7,00 грн

Соціальні мережі
. ' ■ ■ . ■■■■■' ; ■ 7 .

І Й' 7'7. '■77.7 7 . 7 '

-

* - вартість дзвінків за кордон та роумінг відповідає тарифікації в лінійці Vodafone Business. З умовами 
можна ознайомитись на офіційному сайті Оператора.
* * - Після використання 20-ти пакетів хвилин на добу, вартістю 25 грн/15 хв, далі вартість становитиме 5 
грн/хв.
Пакет хвилин діє у 16 країнах світу.
* ** - з обмеженням при використанні як точки доступу чи в модемах, після використання 3 ГБ/день 
обмеження швидкості.
* *** -без обмежень при використанні, як точки доступу в модемах, після використання 300 ГБ/місяць 
обмеження швидкості.

При підключені тарифу, автоматично вмикається міжнародна лінія та роумінг.

«VODAFONE BUSINESS SMART 2»
ТарифіИ Vodafone Business Smart понад пакет послуг

Щомісячна плата грн./міс 90,00 •

Пакетні послуги: ?

Дзвінки всередині корпорації
хв./ міс. Безліміт

Дзвінки всередині мережі по Україні

Дзвінки на інші мережі України
хв./ міс. 7Й

7 
;7

77

—
X

 
О

 ° 1,20 грн/хв
Дзвінки на міські номери по Україні

Дзвінки за кордон* хв./ міс.
'7,7Ї,77' ■ 77.

Від 25,00грн/15хв**

SMS по Україні шт./ міс. 0,60грн/шт - Україна

SMS за кордон шт./ міс. 6 грн/шт - за кордон

Мобільний Інтернет *** МБ/міс. 7000 200 МБ за 7,00 грн

Соціальні мережі - - _ '7.

* - вартість дзвінків за кордон та роумінг відповідає тарифікації в лінійці Vodafone Business. З умовами 
можна ознайомитись на офіційному сайті Оператора.
* * - Після використання 20-ти пакетів хвилин на добу, вартістю 25 грн/15 хв, далі вартість становитиме 5 
грн/хв.
Пакет хвилин діє у 16 країнах світу.
* ** - з обмеженням при використанні як точки доступу чи в модемах, після використання 3 ГБ/день 
обмеження швидкості.
* *** - без обмежень при використанні, як точки доступу в модемах, після використання 300 ГБ/місяць 
обмеження швидкості.

При підключені тарифу, автоматично вмикається міжнародна лінія та роумінг.

Ініціативний підрозділ ГРЄДЖЕВА Т.М. ПЕЛИПЕНКО О.О. ПАВЛЮК М.В. СТЕПАНОВА Л.О. МАКЛЮК Д.А.



Додаток №1

ЕКСКЛЮЗИВНІ УМОВИ для ГУ ДСНС УКРАЇНИ
ЗНИЖКИ. ДЕТАЛЬНИЙ ОПИС

Вам надається знижка на щомісячний рахунок за послуги мобільного зв’язку. Знижка не надається на 
спеціальні послуги, контент-послуги та послуги міжнародного роумінгу.

за винятком спеціальних послуг, контент послуг та послуг міжнародного роумінгу.

Рахунок (грн.)* Знижка (%)

3499 - 7000 2%

7000 -21000 5%

21000-42000 10%

42000 - 56000 15%

56000-70000 20%

70000 та більше 25%

Детальний рахунок в електронному 
виді (активаці послуги ) 34,74 безкоштовно

Надання номеру попереднього 
власника безкоштовно34,74

Лімітування витрат (підключення на 
1 номер) 10,62

Своє коло 0,00 безкоштовно

ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ТП «VODAFONE BUSINESS SMART» 

«VODAFONE BUSINESS SMART 1»
М«К.У1W і fcl Д и WH і

Щомісячна плата грн./міс 50,00 -

Пакетні послуги:

Дзвінки всередині корпорації
хв./ міс. Безліміт -

Дзвінки всередині мережі по Україні

Дзвінки на інші мережі України
хв./ міс. - 1,20 грн/хв

Дзвінки на міські номери по Україні

Дзвінки за кордон* хв./ міс. - Від 25,00грн/15хв**

SMS по Україні шт./ міс. - 0,60грн/шт - Україна

Ініціативний підрозділ ГРЄДЖЕВА Т.М. ПЕЛИПЕНКО О.О. ПАВЛЮК М.В. СТЕПАНОВА Л.О. МАКЛЮК Д.А.


