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                                                                                                                                              Додаток № 8

                                                                                                                        до тендерної документації

ПРОЄКТ ДОГОВОРУ
ДОГОВІР №___

про надання послуг

м.Тернопіль                                                                                   «____»_____________  202__ року
ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖГЕОКАДАСТРУ У ТЕРНОПІЛЬСЬКІЙ ОБЛАСТІ, (далі – Замовник), в особі начальника Головного управління Кузя Івана Івановича, що діє відповідно до Положення  про  Головне управління Держгеокадастру у Тернопільській області, затвердженого наказом Державної служби України з питань геодезії, картографії та кадастру від 23.12.2021  № 603 (у редакції наказу Держгеокадастру від 08.03.2023 № 85), з однієї сторони, та __________________________________________________________________________, (далі - Виконавець), в особі _________________________________________________, який діє на підставі __________________, з іншої сторони, (далі – Сторони) уклали цей Договір про наступне:

1. Предмет договору

1.1. Відповідно до умов цього Договору Замовник замовляє, а Виконавець надає послуги, пов’язані з електронними комунікаційними послугами (доступ до мережі Інтернет) (далі – Послуги) для Замовника, (ДК 021:2015 – 72410000-7 - Послуги провайдерів) за адресами згідно додатку 1.

1.2. Замовник зобов'язується прийняти та оплатити послуги Виконавця відповідно до умов цього Договору.

2. Права та обов'язки Виконавця

2.1.  Обов'язки Виконавця:

2.1.1. Забезпечувати безперебійне і якісне надання послуг, які замовлені Замовником.

2.1.2. У межах своїх технічних можливостей проводити профілактичні та поточні ремонтні роботи, капітальний ремонт, реконструкцію і удосконалення мережі.

2.1.3. Приймати заявки Замовника про неполадки мережі в будь-якій формі (усній, письмовій, електронній) і зробити все необхідне для їх усунення протягом двадцяти чотирьох годин з моменту надходження заявки. У разі, якщо усунення неполадок вимагає більшого часу, Виконавець проводить перерахунок Замовнику оплати за поточний місяць.

2.1.4. Інформувати Замовника про зміни в послугах Виконавця та умови їх надання не менше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до настання таких змін письмово.

2.1.5. Вести облік наданих Виконавцем послуг і контролювати своєчасність і обсяг отриманих від Замовника платежів. Облік ведеться автоматизованою системою обліку наданих послуг.

2.1.6. Забезпечити конфіденційність інформації, отриманої від Замовника в зв'язку з укладенням та виконанням умов цього Договору, за винятком випадків, передбачених чинним законодавством України.

2.1.7. Попередити Замовника письмово не менше, ніж за десять календарних дні про припинення надання послуг у разі прострочення оплати послуг Виконавця.

2.1.8. Виконавець має також інші зобов'язання, передбачені нормами чинного законодавства України та умовами даного Договору.

2.2. Виконавець має право:
2.2.1. За заявою Замовника надавати Замовнику додаткові послуги, пов'язані з доступом Замовника до мережі Інтернет.

2.2.2. Виконавець має право в односторонньому порядку припинити дію цього Договору в разі невиконання або неналежного виконання Замовником взятих на себе зобов'язань по Договору, повідомивши про це Замовника письмово за один місяць до моменту розірвання Договору. У такому випадку Договір вважається розірваним через 30 календарних днів з дня отримання Замовником письмового повідомлення від Виконавця про розірвання Договору.

2.2.3. Припинити надання послуг у разі прострочення оплати послуг Виконавця більш, ніж на тридцять днів. При цьому Виконавець зобов'язується попередити Замовника про припинення надання послуг у зв'язку з простроченням їх оплати не менше, ніж за десять днів.

2.2.4. Виконавець має також інші права, передбачені умовами даного Договору і нормами чинного законодавства України.  

3. Права та обов’язки Замовника
3.1. Обов’язки Замовника:
3.1.1. Замовник зобов'язаний своєчасно і в повному обсязі вносити плату за надану послугу згідно чинного тарифного плану.

3.1.2. Зберігати розрахункові документи, що підтверджують факт оплати послуг Виконавця, протягом 3 (трьох) років з моменту проведення відповідної оплати.

3.1.3. Надавати на вимогу уповноважених представників Виконавця розрахункові документи, що підтверджують оплату Замовником наданих послуг за цим Договором.

3.1.4. Не втручатися в роботу обладнання мережі Виконавця, не підключати до неї будь-які пристрої без письмової згоди на це Виконавця.

3.1.5. Повідомляти Виконавця про зміну своєї організаційної форми, найменування, адреси, банківських реквізитів та інших обов'язкових даних для протягом десяти календарних днів з моменту настання таких змін.

3.1.7. Не допускати використання кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій і / або дій, які суперечать інтересам Виконавця, національній безпеці, обороні і правопорядку.

3.1.8. Не допускати використання кінцевого обладнання та / або абонентської лінії третіми особами.

3.1.9. Дотримуватися умов цього Договору та вимог чинного законодавства України в сфері надання даного виду послуг.

3.2. Замовник має право:

3.2.1. Замовляти додаткові або змінювати перелік діючих послуг, звернувшись для цього до Виконавця з письмовою або усною заявою. При цьому, в разі зміни чинного тарифного плану, новий тарифний план починає діяти з 00:00 годин 01 числа місяця, наступного за місяцем, в якому надійшла заява про зміну тарифного плану.

3.2.2. Призупинити користування послугами Виконавця на строк від двох тижнів до шести місяців, за умови письмового повідомлення про це Виконавця не пізніше ніж за 5 (п'ять) робочих днів до запланованої дати. В такому випадку Замовник звільняється від оплати послуг на термін призупинення та відновлення його доступу в мережу проводиться безкоштовно.

3.2.3. Консультуватися з технічними фахівцями Виконавця з питань, безпосередньо пов'язаних з наданими Виконавцем послугами.

3.2.4. Ознайомитися з поточним станом своїх фінансових розрахунків з Виконавцем.

3.2.5. Звертатися до Виконавця зі скаргами та пропозиціями щодо поліпшення якості послуг.

3.2.6. У разі невиконання або неналежного виконання Виконавцем своїх зобов'язань за цим Договором, розірвати даний Договір в односторонньому порядку, письмово повідомивши про це Виконавця не менше, ніж за 30 календарних днів до розірвання. У такому випадку Договір вважається розірваним після закінчення 30 календарних днів з дня отримання Виконавцем письмового повідомлення від Замовника про розірвання Договору.

3.2.7. Отримувати від Виконавця інформацію про існуючі послуги та умови їх надання.

3.2.8. Замовник має також інші права, передбачені умовами даного Договору і нормами чинного законодавства України.

3.2.9. У разі якщо Сторона договору, відповідно до ч. 1 ст. 104 Цивільного кодексу України, припиняється в результаті реорганізації (злиття, приєднання, поділу, перетворення) та її майно, права та обов’язки переходять до правонаступника, то новостворена юридична особа, до якої переходять права та обов’язки попередньої юридичної особи (контрагента за договором) зобов’язана внести зміни до договору стосовно правонаступництва шляхом підписання додаткової угоди до   договору, яка   вступає в силу з моменту підписання її обома   Сторонами договору,  має юридичну силу та є невід'ємною частиною цього договору.

     Для підтвердження факту правонаступництва новостворена юридична особа має надати другій Стороні відповідні документи (зокрема, засвідчені копії установчих документів, які підтверджують правонаступництво тощо).

4. Ціна Договору та порядок розрахунків

4.1. За доступ Замовника до мережі Інтернет на постійній основі Виконавець отримує плату за надану послугу, яка вказана в Додатку № 2 до даного Договору. Загальна сума Договору на 2024р складає __________________________ грн. у тому числі ПДВ ________ грн.
4.2. Замовник сплачує надані послуги не пізніше 10 банківських днів з дня підписання акту наданих послуг. 
4.3. Характеристика послуги, що надається Виконавцем, вказана в Додатку №1 до Договору.
4.4. Здача послуг Виконавцем і прийняття їх Замовником оформляється Актом виконаних робіт (наданих послуг), який підписується уповноваженими представниками Сторін протягом 5 (п’яти) робочих днів після фактичного надання послуг за звітний місяць.

4.5.Підписання Акту виконаних робіт (наданих послуг) представником Замовника є підтвердженням відсутності претензій з його Сторони.

4.6. Сума Договору може бути змінена в залежності від реального фінансування Замовника.

5. Відповідальність сторін

5.1. Виконавець несе матеріальну відповідальність перед Замовником у випадках, передбачених законодавством України.

5.2. Виконавець не несе майнової відповідальності перед Замовником за невиконання чи неналежне виконання зобов’язань з надання електронних комунікаційних послуг внаслідок дії обставин непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо), викрадення чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд, що використовуються Виконавцем, або з вини Замовника у випадках, передбачених Законом України «Про електронні комунікації».

5.3. Виконавець не несе матеріальної відповідальності перед Замовником за ненадання чи неякісне надання Послуг при: 

- недопущенні працівників Виконавця до приміщення Замовника чи до точки підключення Послуг (якщо Виконавець не має до неї доступу) або відсутність Замовника на місці проведення ремонтних робіт;

- несанкціонованого втручання у роботу мережі або пошкодження мережі; 

- інших обставин, на які Виконавець не має можливості впливати.
5.4. Сторони даного Договору звільняються від відповідальності за будь-які затримки або порушення у виконанні своїх зобов'язань за цим Договором у разі виникнення форс-мажорних обставин. Форс-мажорними обставинами вважаються дії непереборної сили, а саме: стихійні лиха, військові дії будь-якого характеру, заборонені заходи держави та ін. Наявність і тривалість форс-мажорних обставин підтверджується Торгово-промисловою палатою.

6. Порядок розгляду звернень 

6.1. Замовник має право подавати Виконавцю звернення (пропозицію, заяву, скаргу) щодо надання Послуг. Звернення можуть бути подані в будь-якій формі, яка не суперечить законодавству. 

6.2. Виконавець зобов'язаний розглянути звернення і в терміни, передбачені законодавством, надати заявнику повідомлення про результати розгляду. 

6.3. Спірні питання між Виконавцем та Замовником вирішуються в судовому порядку. 

6.4.Виконавець забезпечує відповідний захист персональної інформації про Замовника та її нерозповсюдження згідно з вимогами законодавства та іншої інформації, а також внутрішніх документів підприємства.
7. Строк дії Договору
7.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання та діє з 01.01.2024 року до 31.12.2024 року., а в частині розрахунків - до повного їх виконання.
7.2. Договір може бути розірваний Сторонами достроково за їх взаємною згодою шляхом укладення Додаткової угоди до цього Договору.

7.3. Дія цього Договору може бути припинена в односторонньому порядку у випадках і на умовах, передбачених цим Договором.

7.4. Припинення терміну дії цього Договору не звільняє Сторони від повного і належного виконання взятих на себе зобов'язань за цим Договором.

8. Інші умови
8.1. Цей Договір укладений у 2 (двох) оригінальних примірниках, що мають однакову юридичну силу – по одному примірнику для кожної зі Сторін.

8.2. З укладенням Договору попереднє листування та документація щодо предмету Договору втрачають юридичну силу.

8.3. Усі зміни та доповнення до Договору оформлюються шляхом укладання додаткових угод до Договору, які підписуються повноважними представниками Сторін та скріплюється печатками Сторін.

Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід’ємними частинами Договору.

8.4. Істотні умови цього Договору не можуть змінюватися після його підписання до виконання Сторонами своїх зобов’язань у повному обсязі, крім випадків передбачених пунктом 19 Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “ Про публічні закупівлі ”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178. 

9. Реквізити Сторін:
	Виконавець:
	Замовник:

	
	ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖГЕОКАДАСТРУ          У ТЕРНОПІЛЬСЬКІЙ ОБЛАСТІ

	
	Юридична адреса: 

вул. Лисенка, 20 А,  м. Тернопіль,  46002

	
	Банківські реквізити: 

р/р  UA418201720343130004000090296  

в ДКСУ м. Київ

	
	Код ЄДРПОУ:  39766192
Тел./факс: (0352) 52-23-49

Email:  ternopil@land.gov.ua 

	Директор

_________________________________ 

(МП, підпис)
	Начальник Головного управління

________________________ Кузь І.І.
                                        (МП, підпис)


Додаток №1 
      до Договору №__________
      від «___» ________ 20___ р.
               Головне управління Держгеокадастру у Тернопільській області (далі – Замовник), в особі начальника Головного управління Кузя Івана Івановича, що діє відповідно до Положення  про  Головне управління Держгеокадастру у Тернопільській області, затвердженого наказом Державної служби України з питань геодезії, картографії та кадастру від 23.12.2021 року № 603 (у редакції наказу Держгеокадастру від 08.03.2023 № 85), з однієї сторони, та ____________________, (далі - Виконавець), що зареєстроване в реєстрі операторів, провайдерів телекомунікацій НКРЗІ № з/п _____, в особі директора _________, який діє на підставі Статуту, з іншої сторони, (далі – Сторони) уклали Додаток №1 до Договору №_______ від «____ »  ___________ 202_ року  про наступне:

Перелік адрес 

	№п/п
	Послуга (Тарифний план)
	Адреса надання
	Характеристики,

Мбіт/сек
	Вартість,

грн../міс.
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	ВСЬОГО:
	
	


	Виконавець:

	Замовник:
Головне управління Держгеокадастру у Тернопільській області

________________    ___________________




Додаток №2 
      до Договору №__________
      від «___» ________ 20___ р.
Специфікація

Характеристика надання послуг доступу до мережі Інтернет)

	Найменування послуги
	Швидкість

Мбіт/сек
	Вартість 
(з ПДВ), грн.


	Кількість місяців
	Загальна вартість

(з ПДВ), грн.

	
	
	
	
	


	Виконавець:

	Замовник:
Головне управління Держгеокадастру у Тернопільській області

________________    ___________________




