
ДОГОВIР NsЗ46612024

про надання телекомунiкачiйних послуг

м. КиТв ,,Ц, c-.l'z/f .r), 2О24 р.

Товариство з обмеженою вИповiдальнiстю 6'БЕСТ БIЗНЕС', яке внесено до Реестру
операторiв за J\Ъ 5819, рiшення НКРЗI ]ф 550 вiд 25.10.2016р. та с платником податку на прибуток на
загальних пiдставах згiдно Податкового кодексу Украiни, в особi директора Крикун Дар'i
Олександрiвни, який дiс на пiдставi Статугу (надалi - кОператор>) та

Управлiння соцiального заХhсry паселення виконавчого KoMiTery Обухiвськоi MicbKoi
рпди, в особi в.о.начаJIьника управлiння Письмак Ганни Олександрiвни, яка дiе на пiдставi
Положення про управлiння соцiального захистJ населення виконавчого KoMiTeTy Обухiвськоi MicbKoT

ради, затвердженого рiшенням Обlхiвськоi MicbKoT ради JФl574-б8-VII вiд 27.08.2020 пойменоваrlе
надалi кАбонент>, з iншоi сторони, ра:}ом iменуються "Сторони", а кожна окремо - "Сторона", укJIали
uей.Щоговiр (надалi - ",Щоговiр") про наведене нижче:

, l. прЕдмЕт договору

1.1. Оператор надае Абоненту телекомунiкацiйнi послуги (ЩК 021:2015 64210000-1 Послуги
телефонного зв'язrqу та передача даних ("надалi - Послуги"), а Абонент зобов'язу€ться оплачувати
ik вiдповiдно до умов.Щоговору.

1.2. Послуги, якi Абонент одержуе й оплачуе вiдповiдно до ,Щоговору, ix BapTicTb i
характеристики зазначенi в Щодатках до цього,Щоговору, якi е його невiд'емною частиною. Абонент
за погодженням Оператора може внести змiни в асортимент Послryг, що надаються Оператором,
шляхом напрЕIвлення Оператору письмовоi заяви, додатково замовити телекомунiкацiйнi послуги, що
не були замовленi Абонентом ранiше, шляхом пiдписання вiдповiдного.Щодатку до,Щоговору.

2" прАвА тА оБов,язки АБонЕнтА

2.1. Абонент мас право:
2.|.l,Отримувати рiзнi Пос.тryги або пакети Послуг, що пропонуються Абоненту Ошератором.

Абонент не мае права на зап4овпення (отримання) нових Послуг у разi наявностi у Абонента
заборгованостi перед Оператором.

2.|.2.Отримувати вiд Оператора iнформачiю про Послуги по телефону, поштою, через
(персональний кабiнет)), а також у центрах продажу та обслуговування абонентiв.

2.1.З,Вiдмовитись вiд Послуг та припинити дiю,Щоговору або,Щодатку до ,Щоговору у випадку
змiни Оператором тарифiв на Послуги та у разi незгоди Абонента з новими тарифами Оператора,
шляхом направлеЕня Оператору письмового попередження про це, за 7 ка.пендарних днiв до введення
в дiю змiн на тарифи. У разi, якщо Абонент до введення в дiю нових тарифiв не повiдомив Оператора
про вiдмову вiд Послуги, вважаеться що Абонент погодився iз змiною тарифiв.

2.|.4.В строк не пiзнiше 10 календарних днiв з моменту закiнчення звiтного перiоду, письмово
повiдомити Оператора про буль-якi претензii, що пов'язанi з наданням Послуг, або претензiй щодо ix
BapTocTi. У випадку, коли Оператор протягом вка:}аного TepMiHy не отримуе вiд Абонента претензiй
щодо якостi та BapTocTi Послуг, Послуги вважаються наданими належним чином та прийнятими без
зауважень.

2.2. Абонент зобов'язуеться:
2.2.1. Приймати та сплачувати Послуги фоботи), що надаються (виконуються) Оператором,

свосчасно та в повному обсязi згiдно умов, передбачених цим,Щоговором та вiдповiдними Додатками
до нього, але не пiзнiше cTpoKiB, зЕвначених в рахунках, якi виставляються Оператором Абоненту.

2.2.2. В строк не пiзнiше трьох робочих днiв iнформувати Оператора про наступнi обставини:
змiну П.I.Б. (назви), мiсцезнаходження (юридичноi адреси), контактного телефону, факсу.
електронIюi адреси, керiвника пiдприемства таlабо банкiвських реквiзитiв; припинення дiяльностi чи
банкрутство Абонента юридичноТ особи та про Bci iншi змiни, що мdють суттсве значеIlня дJuI
виконання уý{ов цього ,Щоговору. Якщо Абонент не повiдомив Оператора письмово (шляхом
надiслання Оператору письмового повiдОмлення рекомендованим листом iз повiдомленням про
вручення, або з застосуванням кур'ерськоi пошти) про вкЕ}занi обставини, то переданi вiд Оператора



Дбоненту повiдомлення та документи вважаються отриманими та Абонент не звiльняar"."\
оплати Послуг, наданих Оператором, вiдповiдно до направлених Абоненту paxyнKiB Оператора. \

2.2.З. Якщо для початку надання Послуг (виконання робiт по пiдключенню ПослУг)
Оператору потрiбне проведення додаткових робiт або одержання дозволiв таlабо погодження вiд
TpeTix осiб, Оператор повiдомляе'про це Абонента.

2.2,4. У разi, якщо для виконання .робiт з пiдключення необхiдно отримати вiдповiднi
погодження у власника примiщення (будинку) або iншоi уповноваженоi особи, Абонент
зобов'язуеться самостiйно сприяти Оператору у отриманнi необхiдних дозволiв та погоджень.

TepMiH початку надання Послуг вiдкладаеться на час одержання дозволiв таlабо погоджень вiд TpeTix

осiб.
2.2.5, Контролювати роботу власного кiнцевого обладнання, яке без його вiдома може

самостiйно встановлювати з'еднання.
2.2,6. Не допускати використання на комерчiйнiй ocHoBi кiнцевого обладнання та

абонентських лiнiй для надання Послуг TpeTiM особаtrл.

2.2.7. Не передавати права таlабо обов'язки Абонента за даним .Щоговором TpeTiM особам без

попередньоi письмовоi згоди Оператора.
- 2.2.8. Не допускати пiдключення абонентських пристроiв передавання даних, якi не мають

сертифiката вiдповiдностi.
2.2.9. Не виконувати модернiзацiю i/чи прогрtlп,Iування свого обладнання, що може будь-яким

негативним чиЕом вплинути на функцiонування мережевого обладнання Оператора.
2.2.|0.Не допускати дiй, що можуть створювати загрозу для безпеки експлуатацii мереж

телекомунiкацiй, пiдтримки цiлiсностi та взасмодii мереж телекомунiкацiй, захисту iнформацiйноi
безпеки мереж телекомунiкацiй, електромагнiтноi cyMicHocTi ралiоелектронних засобiв,

ускладнювати чи унеможливлювати надання Послуг iншим абонентаlr,t.

2.2.Т|.Не допускати використання Послуг дJuI створення незрrrностей iншим абонентам, або

у спосiб, який може ускладнити використання Послуг Оператора iншими абонентами.
2.2.|2.Забезпечувати уповноваженим спiвробiтникаN,I, агентаN,I чи пiдрядчикам Оператора

доступ у примiщення дбонента та до траси прокJIадання кабелю (до слабоструменевих стоякiв
(щиткiв), пiдвальних примiщень та iнше) з метою виконання Оператором cBoix зобов'язань за даним
.Щоговором.

2.2,IЗ.Прийняти роботи по пiдключенню Послуг не пiзнiше нiж через 7 календарних днiв з
дати фактичного виконання робiт з пiдключення та органiзацii каналу зв'язку. Прийняття робiт по
пiдкrпоченню Послуг пiдтверджуеться пiдписанням Сторонtlпdи акту на виконання робiт.

2.2.14.Виконувати вказiвки фахiвцiв Оператора, необхiднi для використання послуг за

,Щоговором. Абонент зобов'язаний зi свого боку забезпечити працездатнiсть та правильнiсть
використання абонентських пристроiв та iншого обладнання, прогрчlмного забезпечення, та здiйснити
iншi дiТ, що е необхiдними для отримання Посlryг за.Щоговором.

2.2.|5..Щотримуватись вимог конфiденцiйностi та не розголошувати iнформацiю про
Оператора i його клiентiв, отриману будь-яким чином в ходi користування Послуг€lми9 що надаються
за цим .Щоговором, без письмовоi згоди Оператора.

2.2.16.З основними Правилами (Регламентом) використання Послуг Абонент повинен
ознайомитись в Офiсах продажу та обслуговування абонентiв або за електронною адресою сайту:
htф://www.best.net.ua Вказанi Правила (Регламент) е невiд'емною частиною цього ,Щоговору.
Укладення цього .Щоговору пiдтверджуе, що Абонент ознайомлений з вищезaвначеними Правилами
та зобов'язуеться дотримуватись iх.

2.2.17. Абонент ма€ iншi права та обов'язки, визначенi Законом УкраТни "Про
телекомунiкацii", Правилаirли надання та отримання телекомунiкацiйних послуг та iншими
нормативно-правовими актами в сферi телекомунiкацiй.

З. ПРАВА ТА ОБОВ,ЯЗКИ ОПЕРАТОРА

3.1: Оператор мас право:
З.1.1. Змiнювати тарифи на Послуги, якi встановлюються Оператором самостiйно, шляхом

направлення письмового повiдомлення Абоненту та оприлюднення iнформачii про змiну тарифiв не

пiзнirпе Hixt за 7 днiв до запровадя(ення йких змiн. У разi незгоди з новими тарифами Оператора,
Дбонент мае право вiдмовитись вiд Послуг та розiрвати цей Щоговiр або .Щодаток до /{оговору,



письмово попередивши про це Оператора до введення в дiю змiн на тарифи. У разi, якщо Абонент до
введення в дiю нових тарифiв не повiдомив Оператора про вiдмову вiд Послуги, вважасться що
Абонент погодився iз змiною тарифiв. При змiнi Граничних тарифiв на телекомунiкацiйнi послуги,
встановлених законодавством Украiни, Оператор здiйснюс перерахунок BapTocTi Послуг, що
надаються Абоненту, з дня запровадження нових тарифiв без погодження цих змiн з Абонентом.

З,1,,2. Скорочувати переIiк Послуг або припинити надання Послуг Абоненту у випадку
порушення Абонентом умов,Щоговору, Правил (Регламенту) використання послуг або законодавства
УкраiЪи у сферi телекомунiкацiй, або вiдключити кiнцеве обладнання Абонента, якщо воно не мае
виданого в установленому законодавством Украiни порядку документа про пiдтвердження
вiдповiдностi вимогам нормативних документiв у сферi телекомунiкацiй.

3.1.3. Оператор мас право Hd вимогу уповноважених на че органiв влади або у випадку
необхiдностi переконфiгурацii мультисервiсноi мережi Оператора змiнювати телефоннi номери
таlабо адреси мережi IHTepHeT, видiленi Абоненту, iз попереднiм письмовим повiдомленням
Абонента не пiзнiше нiж за 20 (лвалuять) кt}лендарних днiв, у тому числi шляхом направлення
вiдповiдного листа у (персональний кабiнет> Абонента.

З.|.4. Вiдмовити Абоненту в наданнi нових Послуг у разi наявностi у Абонента
заборгованостi перед Оператором.

3.1.5. Призупиняти надання Послуг Абоненту у випадках невиконання ocTaHHiM п.2.2.|,
п.2.2.З, п.2.2.7 , п.2.2.8, п,2,2.||.

3.1.6. У разi, якщо Абонент протягом трьох повних розрахункових перiолiв, з дати
призупинення надання Послуг, не виконав умови, визначенt в л,2.2,1., Оператор мас право без
письмового повiдомлення в односторонньому порядку розiрвати цей .Щоговiр.

З.|.7. Оператор залишае за собою право переривати надання послуг для планового
обслуговування засобiв зв'язку й устаткування, про що повiдомляс Абонента шляхом розмiщенням
iнформацiТ на веб-сайтi Оператора або у (персональному кабiнетi>. TaKi випадки не булуть
вважатися перервчlп4и в наданнi послуг. У разi аварiйних робiт iнформацiя надаеться виключно на
запит по телефону шiлолобовоi технiчноi пiдтримки i надсилання повiдомлення у (персональний
кабiнет> не передбачаеться.

3.1.8. Оператор з.lлишае за собою право iнформувати Абонента про стан його особового
рахунку тодi, коли на Його погляд це буле необхiдноо або на прохання (запит) Абонента,

3.1.9. Оператор зitлишае за собою право негайно призупинити обслуговування Абонента за
цим .Щоговором таlабо iнiцiювати розiрвання цього ,Щоговору з вiдшкодуванням ycix завданих
Оператору збиткiв у випадку, коли Абонентом при використаннi Послуг за цим ,Щоговором
порушуеться чинне законодавство УкраiЪи, та випадках порушення Абонентом вимог, п.2.2.6.,
п.2.2.7., п.2.2.10, п.2.2.16,Щоговору, а також у разi видання вiдповiдного документу уповноваженою
державною установою (органом тощо). В таких випадках.Щоговiр вважаеться розiрваним з моменту,
вказаному в письмовому попередженi, направленому Оператором Абоненту.

3.1.10. Оператор мае право iнформувати Абонента про акцii i новини Оператора електронною
поштою та розмiщати ix на офiцiйному сайтi Оператора.

З.1.1l. Оператор мае право на свiй розсуд скоротити або припинити надання
телекомунiкацiйних послуг в tIорядку та на умовах, що передбаченi дiючим законодавством Украiни.

З.2. Оператор зобов'язуеться:
З.2.|. Надавати Абоненту iнформацiю про Послуги.
З.2,2. Цiлодобово надавати Послуги, зазначенi в п. 1.1..Щоговору, згiдно умов цього,Щоговору

i забезпечити доступ до Послуг на одному абонентському пристроi Абонента. ,Щоступ до Послуг на
додаткових абонентських пристроях Абонент забезпечуе самостiЙно, або в разi погодження з
Оператором, зЕlI\4овляе Оператору як додаткову послугу.

З.2.З. Надавати iншi Послуги, якщо це передбачено.Щодатковими угодами до цього.Щоговору.
З.2.4. У випадку раптового переривання Послуги, що сталося з вини Оператора, вжити

заходiв щодо вiдновлення надання Послуги Абонентовi;
З.2.5. Надавати Абонентовi технiчну пiдтримку та допомогу консультацiйного характеру,

якщо це необхiдно, консультацii надаються цiлодобово за телефоном (044)З77-7-377. ВиТзди для
усунення fiошкоджень виконуються у робочий день, а са]\4е з понедiлка п0 п'ятницIо, з 10-00 до 18-
00, KpiM святкових днiв.

З.2.6. У разi вiдсугностi технiчноi можливостi надання послуг повернути сплачений
Абонентом аванс, при цьому застосуванняЪуль-яких штрафних санкцiй не передбачено.



З.З. Оператор ма€ iншi права та обов'язки, визначенi Законом Украiни ((l л

телекомунiкацii>, Правилами надання та отримання телекомунiкацiйних послуг та iншим,
нормативно-правовими актами в сферi телекомунiкацiй.

4. BAPTICTЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ

4.1. ItiHa даного договору становить 7 200,00 грн. 00 коп. (ciM тисяч двiстi грн. 00 коп.) в
тому числi ПДВ - 1 200100 грн.. Абоненту надаеться один особовий рахунок, на пiдставi якого
здiйснюються розрахунки за наданi телекомунiкацiйнi послуги. На особовому рахунку проводиться
облiк BapTocTi наданих Абоненту теяекомунiкацiйних послуг та отриманих вiд Абонента коштiв в

рахунок оплати телекомунiкацiйних послуг.
4.2. Абонент зобов'язуеться оплачувати BapTicTb телекомунiкацiйних послуг, якi надаються

Оператором, тарифне регулювання яких здiйснюеться Оператором самостiйно i не пiдлягас
державному регулюванню, вiдповiдно до тарифiв, встановлених Оператором та зазначених у
вiдповiдних .Щодатках до даного .Щоговору.

4.3. Оплата Послуг за цим ,Щоговором здiйснюеться у гривнях, за пiсляплатою, яка складас
100% щомiсячноi BapTocTi Послуг, рахунки на оплату висилаються автоматично на електронну
адресу , оригiна-пи надсилаються за вказаною поштовою адресою. Неотримання Абонентом рахунка
(несвоечасне його отримання) не е пiдставою для несплати або затримки оплати Послуг Оператора.

4.4.При здiйсненнi оплати рахунку Абонент зобов'язаний вказати у своему платiжному
дорученнi номер цього.Щоговору та номер рахунку, який BiH оплачуе.

4.5. Якщо до останнього дня мiсяця, в якому надавались Послуги, кошти Абонента не
перерахованi на розрахунковий рахунок Оператора, тодi 01 числа наступного мiсяця, при наявностi
заборгованостi у Абонента або недостатнiй cyMi авансового внеску для користування Послугами у
поточному мiсяцi, надання Послуг Абоненry автоматично призупиняеться до моменту внесення
ocTaHHiM необхiдноi суми. .Щатою оплати вважаеться дата зарzIхування грошових коштiв банкiвською

установою на поточний рахунок Оператора. Перерахунок розмiру абонентськоi плати пропорчiйно
часу тимчасового призупинення надання послуг не здiйснюеться.

4.6. Внесення першого платежу за цим ,Щоговором здiйснюеться Абонентом на пiдставi
наданого Оператором рахунку протягом 3 (трьох) банкiвських днiв з дати пiдписання цього
,Щоговору.

4.7. Спцсання коштiв за Послуги почина€ться з моменту пiдписання наряду на пiдключення
Абонента або першого входу Абонента до мережi IHTepHeT.

4.8. Пiсля вiдключення Абонента вiд мережi Оператора Сторони проводять взасмнi

розрахунки протягом 3 (трьох) тижнiв з дня повного вiдключення Абонента вiд мережi Оператора.

5. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ CTOPIH

5.1. Сторони несуть вiдповiдальнiсть за невиконання або неналежне виконання !оговору
згiдtло з чинним законодавством Украiни з урахуванням вимог, встановлених цим ,Щоговором та
Правилами (Регламентами) використання послуг.

5.2. OrrepaTop не несе вiдповiдальностi:
5.2.|. За змiст та якiсть отриманоi Абонентом в процесi використання Послуг iнформацiТ, за ii

подzuIьше використання та зберiгання Абонентом.
5.2,2. За буль-якi ушкодження, якi були завданi Абоненту в результатi користуваLIня

Послугами, в тому числi ушкодження або втрату даних в результатi затримок, неотримання,
помилковоТ адресацii або переривання Послуг, якi були викликанi помилками, недбалiстю або
недоглядом Абонента.

5,2.З. За неможливiсть отримання Послуг, погiршення якостi Послуг, перебоi в роботi та таке
iHtlle, якi виникли прямо або опосередковано з причин, що знаходяться поза ме}ками KoHTpoJIIo та
впливу Оператора.

5.Z.4, За якiсть функцiонування окремих сегментiв i вузлiв мережi IHTepHeT, якi не с

власнiстю Оператора.
5.2.5. Перед Абонентом та третiми особами, якщо iM буле заподiяно шкоду (збитки) буль-

якого роду, в ходi використання АбонеЕIюм на власний розсуд Послуг за даним ,Щоговором та без
буль-якоТ випи Оператора.
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5.2.6. За порушення Абонентом встановлених цим ,Щоговором cTpoKiB оплати абонентськоi
плати, Оператор мае право нарахувати Абонентовi пеню в розмiрi подвiйноi облiковоi ставки НБУ
вiд несвоечасно сплаченоi суми, з урахуванням iндексу iнфляцii за кожний день прострочення, яку
Дбонент зобов'язаний сплатити рt}зом з платнею за повторну активацiю послуги, BapTicTb платнi за

повторну активацiю послуги визнача€ться дiючими розцiнками.
5.2.7, У разi невиконанн} або неналежного виконання Оператором своiх зобов'язань за цим

,Щоговором, Оператор несе вiдповiдальнiсть.в межах розмiрiв штрафних санкцiй, встановлених ч. 1

ст.40 Закону Украiни "Про телекомунiкацiГ'Ns 1280-IV вiд 18.11.2003 року зi змiнами та

доповненнями, при цьому допускаеться стягнення тiльки вказаних штрафних санкцiй, заподiянi
збитки та моральна шкода не вiдшкодовуються- Сумарний розмiр вiдповiдальностi Оператора за

,Щоговором не може перевищувати половину щомiсячноt BapTocTl послуг.
5.2.8. Оператор докладае Bcix зусиль для забезпечення нормального функцiонування свого

устаткування, €lJIe не може давати абсолютну гарантiю безперебiйностi i безпомилковостi його

роботи.
5.2.9. Розмежування зон вiдповiда;lьностi:
Дбонент самостiйно вiдповiдае за власне активне мережеве обладнання, програмне

забезпечення, та кабель, прокJIадений по примiщенню Абонента., Оператор вiдповiдае за активне та пасивне мережеве обладнання поза примiщенням Абонента.
У разi виникнення пошкодження, вiдшкодування витрат на усунення такого пошкодженЕя

виконусться за рахуЕок Сторони, у зонi якоi виникло таке пошкодження.
Оператор не вiдповiдас за наявнiсть електроживлення у примiщеннi Абонента, кожна технiчна

площадка Оператора обладнання джерелап{и безперебiйного живлення з TepMiHoM автономноТ роботи
для будинкового вузла не менше 30 хвилин, дJuI районного вузла не менше 24 годин. У разi
вiдсутностi живлення бiльше вказаних TepMiHiB працездатнiсть мережi порушусться i надання послуг
вiдновлюеться пiсля подачi електроживлення на вузол оператора, така перерва у роботi не вважаеться
сторончlI\4и припинеЕням надання послуг з вини Оператора, а вважаеться дiею обставин непереборноi
сили.

5.3. Сторони не несуть вiдповiдальностi за невиконання чи ненаJIежне виконання cBoix
зобов'язань за Щоговором внаслiдок дii обставин непереборноi сили. ,Що обставин непереборноТ сили
належать: вiйна, страйки, пожежiо вибухи, повенi чи iншi стихiйнi лиха; оголошення ембарго,
прийнятгя уповноважеЕими державними орпшаI\,Iи Украiни нормативIlо-правових aKTiB та iншi дii чи
бездiяльнiсть органiв влади та/або управлiння Украiни чи iнших краiн, пiдприемств, установ,
органiзачiй, якi безпосередньо впливають на виконання Сторонами ix обов'язкiв. Сторони зобов'язанi
письмово, не пiзнiше 10 днiв з моменту настання обставин непереборноi сили, повiдомити одна одну
про настання таких обставин, якщо вони перешкоджають нaлежному виконанню.Щоговору.

5.4. Абонента повiдомлено про необхiднiсть застосування антивiрусного програмного
забезпечення та програмного забезпечення дJuI захисту вiд хакерських атак. Поставка програN.{ного

забезпечення не е предметом дtlного,Щоговору.

6. строк дi договору

6.1. .Щоговiр набувае чинностi з дня його пiдписtlння обома Сторонами i дiе до Зl.|22024
року.

6.2. Умови цього.Щоговору застосовуються до вiдносин, що виникли мiж Сторонами до його

укладення, а само з к01> сiчня 2024 року (ч. 3 ст. 631 I_\ивiльного кодексу УкраiЪи).
6.З. Кожна з CTopiH може припинити дiю Договору або будь-якого з його додаткiв, письмово

(рекомендованим листом), попередивши про це iншу Сторону за 30 днiв до бажаноТ дати розiрвання
,Щоговору або .Щодатку до нього, KpiM випадку, коли дiя ,Щоговору припиняеться згiдно п.3.1.6.

6.4. У випадку розiрвання цього .Щоговору, кошти на особовому рахунку Абонента, що
заJIишилися невичерпаними на момент розiрвання ,Щоговору, пiсля погашення заборгованостi
Абонента, повертаютьсязаписьмовою зЕlявою Абонента у строк, визначений в п.4.8.

. 6.5- .Щiя,Щоговору автоматично припиняеться у частинi послуг, що надаються Оператором, в

разi припйнення дii вiдповiдноi лiцензii (дозволу i т.п.) на послугу, або тиlлчасово припиняс свою дiю
в разi несвоечасного поновлення строку дii вiдповiдноi лiцензii (лозволу i т.п.) Оператор
зобов'язаний попередити про це Абонента протягом наступного робочого дня припинення дiТ лiцензii
та про неможJIивiсть Ii поновлення. В цьому випадку за бажанням Абонента, .Щоговорi може бути



достроково розiрвано протягом наступного робочого дня, сплачена наперед абонентсь*u 
"nuiu

iншi aBaHcoBi платежi пiдлягаrоть поверненню Абоненту протягом трьох банкiвських днiв з момен1.

дострокового розiрвання цього,Щоговору.
6.6. Пiсля початку надання послуг, ix надання здiйснюсться Оператором до закlнчення

строку дii ,щоговору. надання цих послуг може бути призупиНеНО абО ПРИПИНеНО На ПiДСТаВаХ,

,r"р.дЪuч.rrr* До.о"ором, аJIе не бiльше нiж на 4 години щомiсячно, за умови збереження цiлiсностi

пuбaп""r* мереж,u обпuд"ання, та наявностi електроживлення на технiчних дiлянках Оператора, у

випадку пошкодження мереж TepMiH призупинення може бути бiльшим (до остаточного

ныIагодження вiдповiдних мереж).

7. вирIшЕннJI спорIв

7.|. Буль-якi суперечки, що виникають мiж Оператором i Абонентом пiд час виконання

!оговору або у зв'язку з ним, у разi неможливостi Тх вирiшення шляхом переговорiв, пiдлягають

вирiruенню у судовому порядку за встановленою пiдсуднiстю такого спору вiдповiдно до чинного в

YKpaTHi законодавства.
7.2. дбонент не звiльнясться вiд платежiв по неоплачених рахунках до врегулювання спорlв

по таких рахунках.

8. IHшI положЕння

8.1. Щей !огоВiр, включаючи Bci додаткИ i доповнення, складений при повному розумiнrri

Сторонами предмету .Щоговору.
8,2. I_{ей loioBip являс собою остаточну угоду мiж Сторонами i пiсля ЙогО ПiДПИСаННЯ Bcl

поперелнi переговори за ним, листування, попереднi угоди та протоколи про намiри з питань, цо так

чи iнакше .rо"уоriaя даного .Щоговору, втрачають юридичну силу. Буль-якi ycHi угоди стосовно

предмету цього Щоговору виключаються.^ в.з. ОператоР мае правО на свiй розсуД залучати до виконання цього Щоговору TpeTix осiб.

8.4. НедiИснiсть буль-якоi частини цього ,Щоговору не тягне за собою недiйснiсть Щоговору в

rдiлому.
8.5. I_{ей Щоговiр уклалено украiнською мовою У двох оригlнальних примlрниках, яю MaIoTb

однакову юридичну силу, по одному для кожноi iз CTopiH,

8.б. У випадках, не передбачених ,,Щоговором та,Щодаткалли

чинним законодавством УкраiЪи.
8.7. Сторони пiдтверджують, що вони ознайомленi з Правилами Еадання та отримання

телекомунiкацiйних послуг, затверджених Постановою Кабiнету MiHicTpiB Укратни вiд 11 квiтня

20112 р. J\Ъ 295, та зобов'язуються iх дотримуватись.
8.8. Yci повiдомлення, що .rо.уоться цього .Щоговору, повиннi буги виконанi в письмовiй

формi та вiдправленi з повiдомленням про вручення за адресаN4и, зазначеними в цьому.Щоговорi.

8.9. дбоненТ погоджуеться на 
"адан"" 

(поширення) Оператором TpeTiM особам iнформацii

про невиКонанi грошовi зобов'язаНня АбонеНтц а такоЖ iнформацii про АбоНента та Послуги, наданi

ИЬму за,Щоговороr, у разi наявностi невиконаЕих грошових зобов'язань Абонента перед Оператором.

зазначена в даному пунктi iнформацiя, може бути надана Оператором TpeTiM особамо для

представництва iHTepeciB Оператора, по стягненню заборгованостi Абонента перед Оператором за

наданi Послуги.
8.10. дбоНент не заперечуе, що прИ оформленНi paxyHKiB та податкОвих накJIадних за надан1

телекомунiкацiйнi послуги, уповноважена особа Оператора буле застосовувати власний

факсимiльний пiдпис (факсимiле).
8,11. Пiдписанням цього ,Щоговору Абонент надае дозвiл на використаннЯ примlIценЬ

загшIьного користування, опор""* *о"сrрукцiй будинку, механiчного, електричного, та iншого

обладнання за межами або всърелинi примiщення, а також споруди, булiвлi, якi призначенi для

забезпечення потреб ycix власникiв примiщень булiвлi, а також власникiв нежитлових примiщень, якi

8.12. Bci телекомунiкацiйнi мережi, обладнання, кабельнi мережi, iншi технiчнi засоби, щО

використОвуються ОператорОм для надаЕtIя послуг е власнiстю Оператора.

до ,Щоговору, Сторони керуються



8.13. Bci додатки до даного.Щоговору е його невiд'емною частиною. Сторони домовились, що
. змiни до даного ,Щоговору мalють буги оформленi .Щодатковою угодою, яка мае бути пiдписана

уповноваженими представIIикЕlп{и CTopiH.

9. АДРЕСИ, РЕКВIЗИТИ ТА ПIДПИСИ CTOPIH

АБонЕнт
Управлiння соцiального захисту населен}Iя
виконавчого KoMiTeTy ОбухiвськоТ MicbKoT ради

Фактична адреса: 0870З м. Обухiв вул. Кашtr,анова l3,
корп. 1

Юридична адреса: 08703 м, Обухiв вул. ltatuTattoBa
l3, корл. 1

Поштова адреса: 08703 м. Обухiв вул. Каштанова l3,

опЕрАтор
Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю <Бест
Бiзнес>

Фактична адреса: 0829З м. Буча пров.Тихого Олекси
4, корпус 2, примiщення2З5l1r;
Юридична адреса: 08293 м.Буча пров.Тихого Олекси
4, корпус 2, примiщення235ll;,

пров.Тихого Олекси 4,
корпус 2, примiще



2024 р.

до .Щоговору Л} 3466/2024 вiд t_J с-а'z_z-tл 2024 р.

l. TEXHIIIHI ПАРАМЕТРи посЛУги

2. КIНЦЕВI ТОЧКИ КАНАЛУ ЗВ'ЯЗКУ (адреси об'скry у якому забезпечуеться надапня послуг зв'язку)
2.1. об'скт 1

Адреса об'скту м. Обухiв, вул. Каштанова 13, корп. l
Точка демаркацiТ (розмежування
вiдповiдальностi Абонента та Оператора)

Порт обладнанпя Оператора

3. BAPTIсTЬ роБIт rзацlя
опис BapTicTb без

пдв
гDн.

пдв 20%
грн.

BapTicTb з ПДВ
грн.

lнсталяtliя каналу передачi даних
всього разовий платiж

5. .Щокументом, що пiдтверджуе факт надання вищенаведеноi Послуги Абонента, е Акт здачi-приЙняття

робiт (надання послуг), пiдписаний уповнова:кеними особами CTopiH.
б. Сторони узгодили, що з дати пiдписання Акry злачi-прийняття робiт (налання послуг) щомiсячна
абонентська плата за наданi згiдно ,Щоговору послуги сплачусться Абонентом на пiдставi розлiлу 4

Щоговору у cyMi , що вказана у пунктi 4 цього Додатка до .Щоговору. 
"7. !одаток Jф1 е невiд'смною частиною !оговору NsЗ466l2024 вiд L{2-L с-4 ?J-<л 2024 р.

.Щодаток ЛЪ1 вiд l2 cz z-l<.J

Абонент:
Управлiння соцiального захисту населення

., ,i:' .)/

вiдповiдальнiстю
викоIIавtIого KoMiTeTy ОбухillськоТ MicbKoT

радfi
l ..' ]'r- \о_..;.',:,Чf, _- ;,/ * \"/ .J.:l .ý

l,*Fi .'

ýfапна IIИСЬМАК

Характеристика каналу Параметри

Тип послyги .Щоступ до мережi IHTepHeT

Тип пiдключешня оптоволоконний

€MHicTb каналу зв'язку
(прийом/передача даних)

l00 Мбiт/с- УкраТна, 10 Мбiт/с- CBiT

режим поботи цiлодобово
тип iнтерфейсу Ethernet

4. BAPTICTЬ ПОСЛ}Т (щомiсячна абоrrентська пл
Опис Кiль-

KicTb
Щiна за

одиницю
грн.

Сума
без ПДВ

гDн.

пдв 20%
грн.

Сума
без П/{В

грн.
Необмежений доступ до MeperKi
IHTepHeT швидкiсть: l00 Мбiт/с

- УкраiЪа; 10 Мбiт/с - CBiT,
iнтерфейс Ethernet

1 600.00 500.00 100,00 600.00

Всього щомiсячна абонентська плата, грн. 500.00 100.00 б00.00


