Додаток 8

до тендерної документації 

ДОГОВІР №_____________
про надання телекомунікаційних послуг

м. Київ                                                                                                                                       _____ ____________ 20___р.


___________________________, надалі «Оператор»,  в особі _____________________, який діє на підставі _________________, з однієї сторони, та 

ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «ІНСТИТУТ ОХОРОНИ ҐРУНТІВ УКРАЇНИ», надалі «Споживач», в особі _____________________________, який діє на підставі __________________, з іншої сторони (далі разом – «Сторони», а кожна окремо - «Сторона»), уклали цей Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Оператор надає Споживачу Замовнику електронні комунікаційні послуги (доступ до мережі Інтернет) код ДК 021:2015 72410000-7-  Послуги провайдерів (надалі – Послуга/и, специфікація обумовлена у Додатку №1), а Споживач оплачує надані Послуги відповідно до умов даного Договору та Додатків до нього, що є його невід’ємною частиною.

1.2. Послуги надаються в порядку та на умовах визначених даним Договором, діючим Законодавством України, Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 11.04.2012р. № 295, Законом України «Про електронні комунікації» від 16.12.2020 р., № 1089-IХ зі змінами та доповненнями та іншими нормативно-правовими актами та документами у сфері телекомунікацій.
2. ЦІНА ДОГОВОРУ

2.1. Загальна вартість послуг, що надаються Оператором у 2023 році складає _________ грн. (_______________), у тому числі ПДВ 20 % - ________ грн. (_________________).
3. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ
3.1. Оператор надає Споживачу послуги безперебійно за винятком перерв, пов’язаних з проведенням профілактичних робіт в телекомунікаційній мережі відповідно до умов Договору.

3.2. Оператор повинен надати Споживачу Послуги, передбачені цим Договором, якість яких відповідає порядку та умовам визначених чинним законодавством України (Законом України ««Про електронні комунікації», Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг, Положенням про якість телекомунікаційних послуг та іншими нормативно-правовими актами України у сфері телекомунікацій).

4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

4.1. Оператор зобов'язаний:

4.1.1. Усунути за свій рахунок причини, що викликали погіршення якості надання Послуг протягом 2 (двох) годин з моменту повідомлення Споживачем, якщо ці причини виникли з вини Оператора;

4.1.2. Розглядати повідомлення Споживача щодо порушення умов якості у строк, що не перевищує 1 (однієї) години з моменту надходження повідомлення. Розглядати зауваження Споживача до Акту у строк, що не перевищує 1 (одного) робочого дня та повідомляти Споживача про результати розгляду у порядку передбаченому п. 9.5. Договору.

4.1.3. Відновляти надання Послуг протягом 1 (одного) робочого дня з моменту надходження на поточний рахунок Оператора простроченої суми коштів.

4.1.4. Надавати послуги Споживачу особисто, і залучати третіх осіб до надання послуг лише за згодою Споживача.

4.1.5. Надавати Споживачу цілодобову технічну та консультаційну підтримку протягом терміну дії цього Договору за телефоном:____________________________,  е-mail: ________________________.

4.2. Оператор має право:

4.2.1. Тимчасово призупиняти надання Послуг на термін прострочення Споживачем їх оплати за цим Договором.

4.2.2. Проводити профілактичні роботи в телекомунікаційній мережі протягом не більше двох годин один раз у 30 (тридцять) календарних днів по плану, узгодженому з Споживачем за 5 (п’ять) робочих днів до початку їх проведення.

4.2.3. Відключити Споживача від мережі Інтернет у випадку порушення їм законодавства України та норм міжнародного права, що стосуються інформації, її передачі, захисту, використання Послуг для поширення забороненої інформації.

4.2.4. У разі невиконання зобов'язань Споживачем Оператор має право достроково розірвати Договір, письмово  повідомивши про це Споживача у строк не менше ніж за два місяці до дати розірвання Договору.

4.3. Споживач зобов'язаний:

2.1.1. Своєчасно та в повному обсязі оплачувати Послуги згідно із «Порядком розрахунків», передбачених Договором.

2.1.2. Надсилати на адресу Оператора підписаний Акт за попередній місяць або надавати вмотивовані зауваження до Акту не пізніше 15 (п’ятнадцятого) числа місяця. У разі, якщо Акт або зауваження до Акту не буде надісланий в обумовлений строк, послуги вважаються виконаними у повному об'ємі.

2.1.3. Забезпечити необхідні умови експлуатації і неушкодженість обладнання протягом терміну дії цього Договору.

2.1.4. Користуватись Послугами за цим Договором з дотриманням вимог чинного Законодавства України та норм міжнародного права, що стосуються інформації, її передачі, захисту, використання Послуг для поширення забороненої інформації.

2.2. Споживач має право:

2.2.1. Вимагати від Оператора належного виконання своїх зобов’язань за цим Договором.

2.2.2. Зменшувати обсяг надання Послуг та загальну  вартість цього Договору залежно від реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до цього Договору.

2.2.3. Протягом розрахункового місяця, в якому надаються відповідні Послуги, повідомляти Оператора про незгоду щодо наданих послуг у порядку, обмовленому в п. 9.5. Договору.

2.2.4. Надавати зауваження до Акту у разі порушення Оператором строків і порядку розгляду повідомлення Споживача щодо порушення умов якості послуг, ухиляння Оператора щодо виконання п. 4.1.1. Договору, інші порушення умов Договору, а також неналежне оформлення Акту (відсутність підпису та печатки Оператора).
5. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

2.3. Розрахунки за Договором здійснюються Споживачем шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на поточний рахунок Оператора на підставі рахунку-фактури та Акту здачі-прийняття робіт (надання послуг) (далі – Акт). Розрахунковим періодом вважається кожний календарний місяць року, у межах якого надавалися Послуги.

5.2. Оплата за фактично отримані Послуги здійснюються Споживачем щомісяця, на підставі рахунку та Акту, протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з моменту підписання Акту уповноваженими представниками Сторін. 

5.3. Бюджетні зобов’язання за Договором виникають у разі наявності та в межах відповідних кошторисних призначень. 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

6.1. Відповідальність сторін та інші взаємовідносини, не обумовлені цим Договором, регламентуються нормами чинного Законодавства України.
6.2. За порушення строків надання Послуг (затримка в часових межах надання послуг понад 3 (три) години з моменту повідомлення Споживача щодо погіршення якості надання Послуг) Оператор сплачує на користь Споживача пеню у розмірі 0,1% місячного платежу за кожен день прострочення, а за порушення понад тридцять днів додатково сплачується штраф у розмірі 7% вартості Послуг.
6.3. У випадку прострочення оплати за цим Договором, при наявності коштів на реєстраційному рахунку Споживача, Споживач сплачує на користь Оператора пеню з розрахунку однієї облікової ставки НБУ, що діяла в період прострочення, від несплаченої суми за кожний день прострочення.
6.4. Сплата неустойки (штрафу, пені) не звільняє винну Сторону від обов’язку виконати взяті на себе зобов’язання.

6.5. Оператор не несе відповідальності:

6.5.1. за зміст інформації, використовуваної, одержуваної, переданої або збереженої з використанням Послуг Оператора;

6.5.2. за зміст інформації Споживача, що зберігається на сервері Оператора;

6.5.3. перед третіми особами, якщо їм буде заподіяний збиток, пов'язаний з використанням Послуг Оператора, що надаються Споживачу;

6.5.4. за якість послуг у наступних випадках: ушкодження кінцевих пристроїв з вини Споживача; коли які-небудь пошкодження відбулися поза мережею Оператора (довгострокове відключення електроенергії; пошкодження систем передач на території, яка не підконтрольна Оператору; недоступність серверів, що знаходяться не під адмініструванням Оператора).

6.6. Споживач несе відповідальність:

6.6.1. за несвоєчасну оплату рахунків, що виставляються Оператором;

6.6.2. за достовірність відомостей, переданих Операторові під час укладання і виконання даного договору.

7. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладення Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, війна тощо).

7.2. Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна протягом 2 (двох) днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі.

7.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою палатою України або іншим уповноваженим органом, відповідно до законодавства України підтверджувати такі обставини.
7.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 20 днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір.
8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

8.1. У разі виникнення спорів при виконанні Сторонами цього Договору Сторони вживатимуть усіх заходів для їх вирішення шляхом переговорів.

8.2. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного Законодавства України.

9. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

9.1. Договір складений у двох ідентичних примірниках українською мовою, набуває чинності з дати підписання обома Сторонами та діє з 01 січня 2023 року до 31 грудня 2023 року, а в частині проведення розрахунків до повного їх виконання. У разі необхідності Сторонами застосовується частини 3 статті 631 Цивільного кодексу України.
9.3. Дія цього Договору може бути припинена з ініціативи будь-якої із Сторін шляхом письмового повідомлення іншої Сторони не менше ніж за 15 (п’ятнадцять) робочих днів до дати припинення дії, за умови відсутності у Сторін невиконаних зобов'язань за цим Договором.

9.4. За взаємною згодою Сторін до положень цього Договору можуть бути внесені зміни та/або доповнення, що оформляються у вигляді додаткових угод, які з моменту їх підписання належним чином уповноваженими на те представниками Сторін є невід'ємними частинами цього Договору.

9.5. Всі повідомлення за цим Договором будуть вважатися вчиненими належним чином у випадку, якщо вони здійснені у письмовій формі та надіслані рекомендованим листом, кур'єром, або врученні особисто за зазначеними адресами Сторін. Датою отримання таких повідомлень буде вважатися дата їх особистого вручення або дата поштового штемпеля відділення зв'язку одержувача.

10. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

10.1. Сторони домовилися, що текст даного Договору, інші матеріали, інформація та відомості щодо даного Договору є конфіденційними та не можуть передаватися третім особам без попередньої письмової згоди на це іншої Сторони, крім випадків, якщо така передача пов’язана з отриманням офіційних дозволів, документів для виконання Договору або сплати податків, інших обов’язкових платежів, а також у випадках, передбачених чинним Законодавством України, що регулює зобов’язання Сторін Договору.

10.2. Кожна із Сторін відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» бере на себе зобов’язання самостійно отримати дозвіл на збір, обробку, поширення/передачу персональних даних, у тому числі реєструвати бази персональних даних, у випадку виникнення необхідності роботи з такими базами під час виконання умов даного Договору. Кожна із Сторін бере на себе зобов’язання самостійно нести відповідальність за ухилення від реєстрації баз персональних даних, за збір, обробку, поширення/передачу персональних даних без отримання згоди суб’єкта персональних даних у випадку необхідності роботи з такими даними.

10.3. Зміни та доповнення до даного Договору оформлюються Додатковими угодами до Договору, підписуються уповноваженими представниками обох Сторін та скріплюються печатками Сторін.

10.4. Всі документи, на підставі яких виконується даний Договір (Додатки, Доповнення, Акти) є його невід'ємною частиною з моменту підписання обома Сторонами.

10.5. Відступлення права вимоги та (або) переведення боргу за цим Договором однією із Сторін до третіх осіб допускається виключно за умови письмового погодження цього із іншою Стороною.

10.6. Підписи і печатки Сторін підтверджують, що Сторони ознайомлені з умовами цього Договору, а також, що надана Сторонами інформація є достовірною й відповідає діючому законодавству України.

10.7. Оператор має статус платника податку на прибуток на загальних підставах, передбачених Податковим кодексом України.
11. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН
	ОПЕРАТОР
______________________________________ 
М.П.      підпис
	СПОЖИВАЧ
ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «ІНСТИТУТ ОХОРОНИ ҐРУНТІВ УКРАЇНИ»
______________________________________ 
М.П.      підпис


ДОДАТОК №1
до Договору 
_________________________від «__»______20___р.
м. Київ                                                                                                                                              «_____» _______20___р.
СПЕЦИФІКАЦІЯ ПОСЛУГИ

___________________________, надалі «Оператор»,  в особі _____________________, який діє на підставі _________________, з однієї сторони, та 

ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «ІНСТИТУТ ОХОРОНИ ҐРУНТІВ УКРАЇНИ», надалі «Споживач», в особі _____________________________, який діє на підставі __________________, з іншої сторони (далі разом – «Сторони», а кожна окремо - «Сторона»), склали цей Додаток №1 до Договору, про наступне:
1. Оператор надає Споживачу послугу з доступу до мережі Інтернет у м. Києві за адресою: Київська обл., смт Чабани, вул. Машинобудівників, 2 Б з наступними технічними параметрами: 

Таблиця 1. ТЕХНІЧНІ ПАРАМЕТРИ ПОСЛУГИ

	Характеристика каналу
	Параметри

	Тип інтерфейсу
	Ethernet

	Швидкість доступу до світових ресурсів Інтернет
	5/5 Мбіт/с

	Швидкість доступу до українських ресурсів Інтернет
	100 Мбіт/с

	Режим роботи
	цілодобово


2. Вартість та специфікація послуги зазначена у таблиці 2.

Таблиця 2. ВАРТІСТЬ та СПЕЦІФІКАЦІЯ ПОСЛУГИ
	№ з/п
	Вид послуги
	Норма оплати
	Ціна

без ПДВ

грн.
	ПДВ 20%

грн.
	Сума
з ПДВ 

грн.

	1.
	Абонентна плата за надання послуги з доступу до мережі Інтернет
	місяць
	
	
	


3. Загальна вартість послуг, що надаються Оператором з 01.01.2023р. по 31.12.2023 р. складає __________ грн. (________________), у тому числі ПДВ 20 % - __________ грн. (_____________).
4. Додаток №1 складений в двох екземплярах, для кожної зі Сторін, набуває чинності з дати підписання обома Сторонами та є невід'ємною частиною Договору № __________  від «____» ______________ 20___р.

	ОПЕРАТОР:

________________________________________ 
М.П.           підпис
	СПОЖИВАЧ:

ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «ІНСТИТУТ ОХОРОНИ ҐРУНТІВ УКРАЇНИ»
_________________________________________ 
М.П.          підпис


ДОДАТОК №2
до Договору ________________від «__»______20___р.

м. Київ                                                                                                                                              «_____» _______20___р.
ПРОТОКОЛ

погодження договірної ціни

___________________________, надалі «Оператор»,  в особі _____________________, який діє на підставі _________________, з однієї сторони, та 


ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «ІНСТИТУТ ОХОРОНИ ҐРУНТІВ УКРАЇНИ», надалі «Споживач», в особі _____________________________, який діє на підставі __________________, з іншої сторони засвідчують, що Сторонами досягнуто згоди про розмір договірної ціни за надання електронних комунікаційних послуги (доступ до мережі Інтернет) код ДК 021:2015 72410000-7-  Послуги провайдерів на суму ___________ грн. (____________), у тому числі ПДВ 20 % - _____________ грн. (_____________).
Цей Протокол є підставою для взаємних розрахунків між Оператором та Споживачем.

	ОПЕРАТОР:

________________________________________ 
М.П.           підпис
	СПОЖИВАЧ:

ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «ІНСТИТУТ ОХОРОНИ ҐРУНТІВ УКРАЇНИ»
_________________________________________ 
М.П.          підпис


ДОДАТОК №3
до Договору №_______________ від «__»______20___р.

м. Київ                                                                                                                                              «_____» _______20___р.
ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

до предмету закупівлі

Електронні комунікаційні послуги (доступ до мережі Інтернет)

код ДК 021:2015 72410000-7-  Послуги провайдерів

1. Забезпечення послуг доступу до мереж та ресурсів поза точкою обміну українським трафіком UA-IX без обмеження трафіку із швидкістю не менше ніж 5 Мбіт/с (симетричний канал).
2. Наявність власного оптоволоконного каналу зв’язку між магістральним мережним комутаційним обладнанням Замовника і Учасника

3. Безкоштовна оренда обладнання для забезпечення доступу до мережі Інтернет

4. Час роботи в Інтернет та обсяг передачі інформації не обмежується, доступ до Інтернет 24 години на добу, транзит трафіку Замовника до Міжнародних з’єднань Виконавця - не лімітований

5. Затримка передачі даних з серверів Інтернет, розташованих в Європі та США, виміряна за допомогою утиліт traceroute або ping, не більш ніж 250 мілісекунд для не менш ніж 95% тестових пакетів

6. Підтримка secondary DNS на власних серверах

7. Схема підключення – по оптичному каналу зв`язку

8. Надання за зверненням Замовника кваліфікованої консультативної та технічної допомоги по налагодженню обладнання та сервісів Замовника, що забезпечують доступ до зовнішніх мережевих ресурсів. Оператор забезпечує абонента консультаціями щодо технологій та засобів, необхідних для споживання послуг, а також інших питань, пов’язаних з наданням  та користуванням послуг.

Строк надання телекомунікаційних послуг: з 01.01.2023  по 31.12.2023 року.

	№з/п
	назва філії
	адреса
	Швидкість інтернету,

Мбіт/с

	1
	Київська філія 
	вул. Машинобудівників, буд. 2Б,

 смт Чабани, 

Київська обл., 08162
	100


	ОПЕРАТОР:

________________________________________ 
М.П.           підпис
	СПОЖИВАЧ:

ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «ІНСТИТУТ ОХОРОНИ ҐРУНТІВ УКРАЇНИ»
_________________________________________ 
М.П.          підпис
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