[bookmark: _Hlk526169185]Додаток 8
до тендерної документації 


ДОГОВІР (проект)

м. Київ                                                                                             “____” _______ 20__ р.

Державна установа «Інститут охорони ґрунтів України» (далі – Замовник), в особі ______________________, який діє на підставі _______________, з однієї сторони, та 
______________________ (далі  – Оператор), в особі _______________________, який(а) діє на підставі ______________________, з іншої сторони, разом - Сторони, уклали цей договір про наступне (далі – Договір):

1. Предмет договору
[bookmark: 25]1.1	Оператор зобов’язується у 2023 році надавати Замовнику електронні комунікаційні послуги (доступ до мережі Інтернет) код ДК 021:2015 72410000-7-  Послуги провайдерів (далі – Послуги), а Замовник зобов’язується своєчасно оплачувати отримані Послуги відповідно до вимог цього Договору. Замовник оплачує надані Послуги відповідно до умов даного Договору та Додатків до нього, що є його невід’ємною частиною.
1.2	Цей Договір розроблений  у відповідності до чинного законодавства України, зокрема Закону України «Про електронні комунікації» від 16.12.2020 р., № 1089-IХ зі змінами та доповненнями, Правил надання та отримання телекомунікаційних Послуг, затверджених постановою КМУ № 295 від 11.04.2012 р.. Цивільного кодексу України, Закону України “Про захист прав споживачів”, Закону України “Про захист персональних даних”, інших нормативно-правових актів законодавства.

II. Ціна договору та порядок здійснення оплати
2.1. Загальна вартість послуг, що надаються Оператором складає  _______________ грн. __ коп.(______________________________________________________________грн. __ коп.), у тому числі ПДВ - _________________ грн. __ коп. 
2.2.Загальна ціна цього Договору складається з урахуванням вартості витратних матеріалів та обладнання, податків і зборів, що сплачуються або мають бути сплачені Оператором, витрат на підключення Замовника до мережі Оператора, страхування та усіх інших виплат, що пов’язані з наданням Послуг.
2.3. Ціна цього Договору може бути зменшена залежно від реального фінансування видатків Споживача та в інших випадках за взаємною згодою Сторін.
2.4. Послуги, у т.ч. щомісячна абонентська плата, оплачуються Замовником по факту надання Послуг протягом 10 (десяти) банківських днів з дня, наступного за днем отримання відповідного рахунку Оператора, складеного на підставі підписаного сторонами Акту приймання-передачі наданих послуг. 
 2.5.Оплата наданих Послуг повинна проводитися з обов'язковим посиланням в рахунках і платіжних дорученнях на номер цього Договору та з урахуванням його вимог.
2.6. Усі платіжні документи за даним Договором оформлюються з дотриманням вимог чинного законодавства України.
2.7. У випадку відсутності на розрахунковому рахунку Замовника фінансування видатків призначених на оплату Послуг, Замовник проводить оплату наданих Послуг протягом 10 (десяти) робочих днів з дня надходження відповідного фінансування на рахунок Замовника.

ІІІ. Якість надання послуг
3.1. Оператор надає Замовнику послуги безперебійно за винятком перерв, пов’язаних з проведенням профілактичних робіт в телекомунікаційній мережі відповідно до умов Договору.
3.2. Оператор повинен надати Замовнику Послуги, передбачені цим Договором, якість яких відповідає порядку та умовам визначених чинним законодавством України (Законом України «Про телекомунікації», Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг, Положенням про якість телекомунікаційних послуг та іншими нормативно-правовими актами України у сфері телекомунікацій).
[bookmark: 37][bookmark: 38]
IV. Істотні умови договору
4.1. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків встановлених згідно статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі» з урахуванням Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування.
4.2. Істотними умовами цього договору є умови про предмет договору, строк договору, якість товару, ціни договору та порядок здійснення оплати, що можуть бути змінені за взаємною згодою сторін в результаті настання наступних підстав:
1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника;
2) погодження зміни ціни за одиницю товару в договорі про закупівлю у разі коливання ціни такого товару на ринку, що відбулося з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару. Зміна ціни за одиницю товару здійснюється пропорційно коливанню ціни такого товару на ринку (відсоток збільшення ціни за одиницю товару не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку) за умови документального підтвердження такого коливання та не повинна призвести до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю на момент його укладення; 
3) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;
4) продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;
5) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг);
6) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування – пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування;
7) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону.
4.3. Істотною є також умова щодо порядку внесення змін до цього договору, яка може бути переглянута виключно у разі внесення відповідних змін та доповнень до законодавства з питань публічних закупівель.
4.4. Зміни до істотних умов договору вносяться за взаємною згодою сторін в результаті підписання додаткової угоди до договору.
4.5. Усі інші умови цього договору не вважаються істотними і можуть бути змінені за взаємною згодою сторін у порядку, передбаченому цивільним та господарським законодавством.
4.6. Порядок змін умов договору відповідно до положень статті 188 Господарського кодексу України:
[bookmark: n1351]4.6.1. Зміна та розірвання господарських договорів в односторонньому порядку не допускаються, якщо інше не передбачено законом або договором.
[bookmark: n1352]4.6.2. Сторона договору, яка вважає за необхідне змінити або розірвати договір, повинна надіслати пропозиції про це другій стороні за договором.
[bookmark: n1353]4.6.3. Сторона договору, яка одержала пропозицію про зміну чи розірвання договору, у двадцятиденний строк після одержання пропозиції повідомляє другу сторону про результати її розгляду.
[bookmark: n1354]4.6.4. У разі якщо сторони не досягли згоди щодо зміни (розірвання) договору або у разі неодержання відповіді у встановлений строк з урахуванням часу поштового обігу, заінтересована сторона має право передати спір на вирішення суду.
[bookmark: n1355]4.6.5. Якщо судовим рішенням договір змінено або розірвано, договір вважається зміненим або розірваним з дня набрання чинності даним рішенням, якщо іншого строку набрання чинності не встановлено за рішенням суду.

V. Надання послуг
5.1.Оператор зобов’язується надавати визначені цим Договором Послуги цілодобово та безперебійно, протягом строку дії цього Договору.
         5.2.Підключення телекомунікаційного обладнання Замовника до мережі Оператора забезпечується Оператором. Точкою розмежування відповідальності Оператора та Замовника при наданні Послуг є порт на телекомунікаційному обладнанні Замовника.
         5.3.У разі відсутності Послуги, що полягає в неможливості доступу Замовника до Послуги або зниженні до неприпустимих значень показників якості Послуги, Замовник надає Оператору заявку на відновлення надання Послуг. У разі відсутності Послуг протягом доби із зафіксованого моменту подання Замовником відповідної заявки, плата за весь період відсутності Послуги не нараховується.
          5.4.Приймання наданих Послуг здійснюється за актами приймання-передачі наданих Послуг, шляхом їх підписання Сторонами.
          5.5. Замовник  протягом 5-ти робочих днів з дня отримання акта приймання-передачі наданих Послуг надсилає Оператору підписаний акт або мотивовану відмову. У випадку мотивованої відмови Абонента Сторонами узгоджується порядок усунення виявлених недоліків.
5.6. Місце надання послуг: __________________
5.7. Термін надання послуг: до 31.12.2023
5.8. Телекомунікаційні послуги надаються до існуючих мереж. У разі неможливості надання послуг до існуючих мереж, прокладання нових мереж відбувається за рахунок постачальника послуг.

1. Права та обов'язки сторін
  6.1.Замовник зобов’язаний:
      6.1.1.Не виконувати модернізацію та/або програмування абонентського обладнання, що може будь-яким чином вплинути на тарифікацію послуг у мережі Оператора чи нормальне функціонування мережевого обладнання Оператора.
       6.1.2.Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за отримані Послуги, надані в порядку та на умовах, визначених цим Договором.
       6.1.3.Приймати надані Послуги та підписувати Акти приймання-передачі наданих послуг в порядку та на умовах, визначених цим Договором.

6.2.Замовник має право:
      6.2.1.Достроково розірвати цей Договір у разі невиконання Оператором своїх зобов’язань, повідомивши про це його у строк 14 (чотирнадцять) календарних днів до дати розірвання.                                                                                                                                                                         6.2.2.Повідомляти відділ обслуговування Оператора про будь-які претензії, пов’язані з наданням послуг, або рахунками, що виставляються за послуги.
      6.2.3.Відмовитись від прийняття Послуг, що не були фактично надані або не відповідають вимогам цього Договору з якості, та іншим його умовам, в т.ч. в разі відсутності  або неналежного оформлення платіжних та/або виконавчих документів, документів, що підтверджують фактичний обсяг та вартість Послуг тощо.
      6.2.4.На відшкодування завданих йому прямих, документально підтверджених збитків, відповідно до законодавства України та умов цього Договору.
       6.2.5.Призупиняти отримання послуг з обов'язковим зазначенням терміну, на який призупиняється отримання послуги, письмово попередивши про це Оператора не пізніше ніж за 5 (п'ять) робочих діб до запланованої дати. Призупинення отримання послуг Замовником здійснюється на підставі письмової заяви  за наступних умов - Замовник не має заборгованості перед Оператором за даною послугою. 
Строк, на який призупиняється отримання послуг, не може перевищувати 1 місяць. Право призупинення отримання послуг може використовуватись Замовником не більше 1 (одного) разу на рік.
        6.2.6.Зменшувати (змінювати) обсяги надання Послуг та загальну вартість цього Дого-вору залежно від реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відпові-дні зміни до цього Договору, шляхом укладання додаткової угоди.
       6.2.7.Повернути акт приймання-передачі наданих Послуг Оператору без здійснення оп-лати у разі неналежного його оформлення (відсутність підпису і інших обов’язкових рекві-зитів).

6.3.Оператор зобов'язаний:
6.3.1.Забезпечити надання Послуги у строки та порядку, встановлені цим Договором. Надавати Замовнику Послуги цілодобово згідно з умовами цього договору. Забезпечувати правильність обліку та застосування тарифів до наданих Послуг.
6.3.2.На вимогу Замовника надавати інформацію про режим роботи підприємства Оператора, умови та порядок надання основних та додаткових послуг (що надаються Оператором), Тарифні плани та про перелік сертифікованого обладнання, яке можна підключати до телекомунікаційної мережі загального користування.
      6.3.3.Забезпечити наявність всіх необхідних дозволів, сертифікатів тощо, для надання Послуг за Договором, та самостійно нести всі витрати на їх отримання.
      6.3.4.Завчасно, не пізніше 30 (тридцяти) робочих днів письмово попереджувати Замовника про скорочення переліку або припинення надання Послуг.
       6.3.5.Надавати Акти приймання-передачі наданих Послуг та рахунків для оплати Послуг не пізніше 5 (п’ятого) числа кожного поточного місяця за попередній розрахунковий місяць.
       6.3.6.У разі виникнення аварійної ситуації, що призвела до перерви  надання послуг, Оператор гарантує забезпечити час реакції на ситуацію, що виникла не більш ніж 1 години та відновлення надання послуг не пізніше ніж за 8 (вісім) годин з моменту надходження інформації від Споживача.
       6.3.7.Вживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до телекомунікаційних мереж та інформації, що передається цими мережами.
       6.3.8.Надавати Споживачу цілодобову технічну та консультаційну підтримку протягом терміну дії цього Договору за телефоном:                               ,  е-mail:. 

6.4.Оператор має право:
       6.4.1.Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги. Оператор має право призупиняти надання послуг, передбачених цим Договором, під час планових заходів з обслуговування обладнання, яке використовується для надання послуг за цим Договором. Порядок інформування та тривалість планових заходів не має суперечити вимогам, встановлених чинним законодавством. Призупиняти надання Послуг на час виконання профілактичних робіт, виконуючи наведені нижче правила:
- профілактичні роботи проводяться тільки в період з 20:00 до 08:00, як правило, у вихідні та святкові дні;
- загальна тривалість профілактичних робіт не повинна перевищувати 12 (дванадцяти) го-дин на місяць;
- про проведення профілактичних робіт Оператор письмово попереджує Абонента електронним листом, що відправляється за вказаними в Розділі 13 до цього Договору адресами, не менш ніж за 24 (двадцять чотири) години до початку таких робіт. 
       6.4.2. Припинити надання послуг та зняти з обслуговування у випадку, якщо заборгованість Замовника перед Оператором не погашена протягом 2 (двох) місяців з дня отримання Замовника повідомлення від Оператора. Попередження про припинення надання послуг може міститись в рахунку Оператора.



1. Відповідальність сторін
       7.1.У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за цим Договором винна Сторона несе відповідальність перед іншою Стороною на умовах, передбачених законом та цим Договором.
       7.2.Сплата пені та штрафу, компенсація збитків, тощо, не звільняє Сторону, яка порушила зобов'язання, що виникає з цього Договору, від виконання зобов'язання належним чином.
       7.3.У разі порушення строків надання Послуг, Оператор сплачує на користь Замовнику пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ,  за кожний день прострочення.
       7.4.За порушення Оператором умов Договору щодо якості Послуг, стягується штраф у розмірі 20 (двадцяти) відсотків вартості неякісних Послуг. 
       7.5.За порушення Замовником строків оплати, зазначених у Договорі, Замовник  несе відповідальність відповідно до діючого законодавства України.

1. Обставини непереборної сили
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна). 
8.2. Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом  3 (трьох) діб з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі. 
8.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою палатою України. 
8.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 3 (три) місяці, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір.  

1. Вирішення спорів
9.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов’язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій. 
9.2. У разі недосягнення Сторонами згоди спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку.
1. Строк дії договору
10.1. Цей Договір набуває чинності з 01 січня 2023 року  і діє до 31 грудня 2023 року, а в частині проведення розрахунків – до їх повного здійснення. 
10.2. У разі необхідності Сторонами застосовується частини 3 статті 631 Цивільного кодексу України.
[bookmark: _Hlk41476383]10.3. Дія договору про закупівлю може продовжуватися на строк, достатній для проведення процедури закупівлі на початку наступного року, в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, визначеної у договорі, укладеному у попередньому році, якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установлено порядку.

1. Інші умови. 
11.1. Представники Сторін, уповноваженні на укладання цього Договору, погодились, що їх персональні дані, які стали відомі Сторонам в зв’язку з укладанням цього Договору включаються до баз персональних даних Сторін.
11.2. Підписуючи даний Договір уповноважені представники Сторін дають згоду (дозвіл) на обробку їх персональних даних, з метою підтвердження повноважень суб’єкта на укладання, зміну та розірвання Договору, забезпечення реалізації адміністративно-правових і податкових відносин, відносин у сфері бухгалтерського обліку та статистики, а також для забезпечення реалізації інших передбачених законодавством відносин. Представники Сторін підписанням цього Договору підтверджують, що вони повідомлені про свої права відповідно до ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних».
11.3. Доповнення і зміни щодо цього Договору вважаються дійсними, якщо вони складені в письмовій формі шляхом укладення відповідних додаткових угод, які підписуються сторонами цього Договору та додаються до тексту, як невід’ємні його частини.
11.4. При зміні місцезнаходження або банківських реквізитів Сторони оповіщають один одного письмово протягом 3-х днів з моменту їх зміни.
11.5. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов'язки за цим Договором третім особам.
11.6. Всі питання, які не знайшли відображення в цьому договорі, Сторони вирішують у відповідності з нормами Цивільного кодексу України та Господарського кодексу України, що регулюють договори поставки, купівлі-продажу а також іншими нормами.
11.7. Сторони домовились, що текст цього Договору, будь-які матеріали, інформація та відомості, які стосуються Договору, є конфіденційними і не можуть передаватись третім особам без попередньої письмової згоди іншої Сторони договору, крім випадків, коли таке передавання пов'язане з одержанням офіційних дозволів, документів, для виконання Договору або сплати податків, інших обов'язкових платежів, а також у випадках, передбачених чинним законодавством, яке регулює зобов'язання Сторін Договору. 
11.8. Замовник є неприбуткова установа, платник ПДВ. Оператор є платником _____________________________________________________________________________.

Додатки:
	Додаток №1
	Тарифи на надання доступу до мережі Інтернет

	Додаток №3
	Технічне завдання

	Додаток №4
	Протокол погодження договірної ціни 






XII. Місцезнаходження та банківські реквізити сторін

	Замовник
	Оператор
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___________________________________                            ____________________________




















Додаток № 1
до Договору від «___» _________ 2023 р. № 

Тарифи на надання доступу до мережі Інтернет

	
№ з/п
	Види послуг
	Норма
оплати
	Розмір оплати
без ПДВ (грн.)

	1
	
	
	





	Від Оператора:
	Від Замовника:


	_______________
	_____________

	М.П.
	М.П.
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Додаток № 2
до Договору 
від «___» ________2023 р. № _______



ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
до предмету закупівлі

Електронні комунікаційні послуги (доступ до мережі Інтернет)
код ДК 021:2015 72410000-7-  Послуги провайдерів

1. Забезпечення послуг доступу до мереж та ресурсів поза точкою обміну українським трафіком UA-IX без обмеження трафіку із швидкістю не менше ніж 5 Мбіт/с (симетричний канал).
2. Наявність власного оптоволоконного каналу зв’язку між магістральним мережним комутаційним обладнанням Замовника і Учасника
3. Безкоштовна оренда обладнання для забезпечення доступу до мережі Інтернет
4. Час роботи в Інтернет та обсяг передачі інформації не обмежується, доступ до Інтернет 24 години на добу, транзит трафіку Замовника до Міжнародних з’єднань Виконавця - не лімітований
5. Затримка передачі даних з серверів Інтернет, розташованих в Європі та США, виміряна за допомогою утиліт traceroute або ping, не більш ніж 250 мілісекунд для не менш ніж 95% тестових пакетів
6. Підтримка secondary DNS на власних серверах
7. Схема підключення – по оптичному каналу зв`язку
8. Надання за зверненням Замовника кваліфікованої консультативної та технічної допомоги по налагодженню обладнання та сервісів Замовника, що забезпечують доступ до зовнішніх мережевих ресурсів. Оператор забезпечує абонента консультаціями щодо технологій та засобів, необхідних для споживання послуг, а також інших питань, пов’язаних з наданням  та користуванням послуг.

Строк надання телекомунікаційних послуг: з 01.01.2023  по 31.12.2023 року.


	№з/п
	назва філії
	адреса
	Швидкість інтернету,
Мбіт/с

	1
	Філія в Волинській обл.
	вул. Глушець, 49,           м. Луцьк, 43010 та вул. Мамсурова, 8,         м. Луцьк,  43010
	100




	Від Оператора:
	Від Замовника:


	_______________
	_____________

	М.П.
	М.П.






Додаток № 3
до Договору 
від «___» ________2023 р. 
№ _______




ПРОТОКОЛ
погодження договірної ціни 

_______________ (далі – Оператор), в особі _________________, що діє на підставі  ___________________, з однієї сторони, та Державна установа «Інститут охорони ґрунтів України»  (далі – Замовник), в особі ___________________, який діє на підставі _________ №_________________ від ____________ р., з іншої сторони (далі – Сторони),
 засвідчують, що Сторонами досягнуто згоди про розмір договірної ціни за надання електронних комунікаційних послуг (доступ до мережі Інтернет) код ДК 021:2015 72410000-7-  Послуги провайдерів на суму ________________________________


Цей Протокол є підставою для взаємних розрахунків між Виконавцем та Замовником.


	Від Оператора:
	Від Замовника:


	_______________
	_____________

	М.П.
	М.П.















