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Додаток 3
до тендерної документації

Технічні, якісні, кількісні та інші характеристики предмета закупівлі

Технічна специфікація*

Назва предмета закупівлі: Послуги з заправки картриджів для копіювальної та друкуючої техніки

Код згідно з ДК 021:2015 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки 
Номенклатурні позиції:
	№
	Послуги з заправки картриджів для копіювальної та друкуючої техніки
	Код номенклатурної позиції
	Кількість
	Одиниця виміру

	1
	Xerox Workcentre 3345 тонер-картридж 
	50313000-2 Технічне обслуговування і ремонт копіювально-розмножувальної  техніки
	14
	послуга

	2
	Xerox Workcentre 3345 драм картридж 
	50313000-2 Технічне обслуговування і ремонт копіювально-розмножувальної  техніки
	2
	послуга

	3
	HP LaserJet Pro MFP M 428dw
	50313000-2 Технічне обслуговування і ремонт копіювально-розмножувальної  техніки
	4
	послуга

	4
	HP LaserJet P2035
	50313000-2 Технічне обслуговування і ремонт копіювально-розмножувальної  техніки
	4
	послуга


*Всі посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва, слід читати з виразом «або еквівалент».

Кількість послуг – 24. 

Місце надання послуг: послуги з заправки картриджів для копіювальної та друкуючої техніки Замовника здійснюються на території сервісного центру Учасника (власного/орендованого) або співвиконавця.

Картриджі для заправки видаються та отримуються за адресою Замовника: м. Чернігів, проспект Перемоги, 6. 
Строк надання послуг: послуги з заправки картриджів для копіювальної та друкуючої техніки здійснюється частинами в кількості від одного картриджа в залежності від поточних потреб за заявкою Замовника (письмовою або в телефонному режимі), але не пізніше 20 грудня 2023 року.
Заявка Замовника розглядається протягом однієї години. Термін виконання заявки Замовника не більше 8 робочих годин з моменту надходження картриджа до Учасника.

Вимоги до складу послуг з заправки картриджів:

· первинне тестування картриджа;

· повне розбирання картриджа;

· видалення з картриджу залишків тонера та бруду;

· повне очищення бункеру відпрацьованого тонера;

· заповнення бункера картриджа новим, якісним, повністю сумісним тонером у об`ємі та масі заповнення тонера в картриджі у порівнянні з новим оригінальним картриджем, відповідно до стандартів виробника картриджа вказаної моделі;

· встановлення нового чіпа або його перепрограмування, при його наявності на картриджі;

· змащування контактів;

· складання та тестування картриджа;

· доставка пустих картриджів від Замовника до Учасника, а також заправлених картриджів від Учасника до Замовника.
Заправка картриджів проводиться відповідно до розробленої технології по відновленню картриджів і забезпечує їхню працездатність. Картридж після заправки повинен відпрацювати заявлений виробником картриджів ресурс без погіршення якості друку.
Учасник гарантує, що послуги з заправки картриджів надаються з використанням оригінальних або сумісних комплектуючих та витратних матеріалів для даного типу картриджу.
Картриджі передаються Замовником та повертаються Учасником, маркуються стікерами із зазначенням дати надання послуги. Разом з картриджем поставляється тестова сторінка, надрукована з використанням цього картриджа.

У разі виявлення недоліків якості наданих послуг Учасник повинен усунути їх протягом 5 робочих днів з дня їх виявлення за власний рахунок.

Учасник несе матеріальну відповідальність за устаткування, прийняте на обслуговування.

Учасник гарантує, що послуги з заправки картриджів для копіювальної та друкуючої техніки з використанням оригінальних або сумісних комплектуючих та витратних матеріалів не мають негативного впливу на навколишнє середовище та відповідають встановленим законодавством нормам, які передбачають застосування заходів із захисту довкілля.

При наданні послуги з заправки картриджів для копіювальної та друкуючої техніки Учасник при формуванні ціни пропозиції повинен враховувати вартість комплектуючих та витратних матеріалів, витрати на транспортування, а також всі витрати, які можуть бути понесені у зв’язку з виконанням цих послуг.
Учасник у складі тендерної пропозиції повинен надати: 
· інформацію (довідку, складену у довільній формі, за підписом уповноваженої особи учасника) з описом послуг, що буде надавати учасник та їх відповідність технічним, якісним, кількісним та іншим характеристикам предмета закупівлі, встановленим Замовником;

· інформацію (довідку, складену у довільній формі, за підписом уповноваженої особи учасника) із зазначенням фактичного місцезнаходження сервісного центру (власного/орендованого) або співвиконавця.
