
ЛІЦЕНЗІЙНИЙ ДОГОВІР № C30-90/J/ 
про використання програмного забезпечення

м. Київ «£3 » січня 2024 р.

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФОНЕТ» (надалі іменується - 
«Ліцензіар»), в особі директора Осадчого Григорія Васильовича, який діє відповідно до Статуту, 
з однієї сторони, та КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦІЙНЕ ПІДПРИЄМСТВО 
«ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА БАГАТОПРОФІЛЬНА ЛІКАРНЯ» 
ЮЖНОУКРАЇНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ (надалі іменується - «Ліцензіат»), в особі директора 
Лупова Сергія Івановича, який діє відповідно до Статуту, з другої сторони, надалі разом - 
«Сторони», а кожен окремо - «Сторона», уклали цей Ліцензійний договір про використання 
програмного забезпечення (надалі - «Договір») про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Ліцензіар, в порядку, в обсягах та на умовах, визначених у цьому Договорі, надає 
Ліцензіату право користування програмним забезпеченням «PHONET» (надалі - Програмне 
забезпечення) на певний період (Код закупівлі за ДК 021:2015: 48210000-3 Пакети мережевого 
програмного забезпечення), а Ліцензіат зобов’язується оплачувати кошти за надане право в 
порядку та на умовах, визначених у цьому Договорі. Детальні умови відповідно до яких 
Ліцензіар надає право на використання Програмним забезпеченням, визначаються в додатках до 
цього Договору, які є його невід’ємною частиною. Надане право є невиключним у розумінні 
Цивільного кодексу України.

1.2. Програмне забезпечення - це результат комп'ютерного програмування у вигляді 
операційної системи або онлайн-сервісів. Детальні характеристики програмного забезпечення 
визначені в Інструкціях користувача, що є невід’ємною частиною цього Договору.

1.3. Ліцензіат декларує про обізнаність щодо використання Програмного забезпечення та 
самостійно несе відповідальність за можливу дію, яка одоже бути заподіяна третім особам 
внаслідок використання Програмного забезпечення не у відповідності до Інструкції 
користувача.

1.4. Ліцензіар гарантує, що є законним володільцем Програмного забезпечення. Ліцензіар 
гарантує протягом строку дії цього Договору відсутність претензій будь-яких третіх осіб щодо 
використання Програмного забезпечення Ліцензіатом.

1.5. Інструкції користувача Програмним забезпеченням розміщені за адресою 
. Ліцензіат гарантує, що ознайомився з Інструкціями користувача та згоден 

їх виконувати.
https://phonet.ua/help/

2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Ліцензіар має право:

2.1.1. ініціювати зміну розміру винагороди за надані за цим Договором права. Про 
бажання змінити розмір винагороди за цим Договором Ліцензіар письмово повідомляє 
Ліцензіата не пізніше, ніж за 10 календарних днів до початку нового календарного місяця. Зміна 
розміру винагороди здійснюється виключно за згодою Сторін, шляхом укладення нового 
Додатку до цього Договору;

https://phonet.ua/help/


2.1.2. призупинити право користування Програмним забезпеченням у випадку 
порушення Ліцензіатом порядку оплати, що передбачена цим Договором;

2.1.3. включати найменування Ліцензіата, з вказанням його торгової марки, в перелік 
клієнтів Ліцензіара, інтернет-публікації та інші рекламні матеріали.

2.2. Ліиензіар зобов'язаний:

2.2.1. не чинити інших дій, що суперечать умовам цього Договору, чинному 
законодавству України і можуть завдати збитків Ліцензіату.

2.3. Ліиензіат має право:

2.3.1. знайомитись з інформацією про Програмне забезпечення, в тому числі про вихід 
нових версій (модифікацій) Програмного забезпечення

2.3.2. по запиту (телефоном, електронною поштою або письмово), отримувати 
інформацію про причини призупинення роботи програми за цим Договором;

2.3.3. додавати, редагувати та видаляти облікові записи та надавати право на 
користування обліковими записами іншим особам в межах, передбачених цим Договором.

2.4. Ліиензіат зобов'язаний:

2.4.1. сплачувати кошти за права, що надаються згідно умов цього Договору;

2.4.2. використовувати Програмне забезпечення відповідно до рекомендацій Ліцензіара. 
які розміщені за адресою honet.Lia/help/;https://p

2.4.3. у випадку використання Програмного забезпечення Ліцензіатом з метою запису 
телефонних розмов, повідомити(-ляти) всіх осіб, чиї голоси можуть бути зафіксовані про 
процедури, передбачені чинним законодавством України та отримати(-увати) їхню згоду на 
запис розмови(-ов).

2.5. Ліиензіат не має права:

2.5.1. продавати, перепродавати, здавати в оренду та іншим шляхом передавати будь- 
яким третім особам право використання Програмного забезпечення;

2.5.2. робити спроби розкриття технологій Програмного забезпечення та/або будь-яких 
його компонентів.

3. ЦІНА ДОГОВОРУ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ ЗА ДОГОВОРОМ

3.1. За користування програмним забезпеченням Ліцензіат сплачує ліцензійну плату 
Ліцензіару згідно з обраним тарифом. Вартість ліцензії та тарифи розміщені на сайті: 

. та включає в себе податок на додану вартість. У розумінні статті 642 
Цивільного кодексу України, в разі сплати Ліцензіатом за ліцензію, останній вважається таким, 
що повністю погодився з умовами даного Договору, тарифами та прийняв їх.

https://phonet.ua/uk/price

3.1.1. Сума Договору становить 8 148,00 грн. (вісім тисяч сто сорок вісім гривень 00 
копійок), в тому числі ПДВ — 1 358,00 грн. (одна тисяча триста п'ятдесят вісім гривень 00 
копійок).

https://p
https://phonet.ua/uk/price


3.2. За надані Ліцензіаром права Ліцензіат сплачує Ліцензіару грошові кошти, в розмірі і в 
порядку, що встановлений в цьому Договорі. Розмір оплати Ліцензіара за один календарний 
місяць (розрахунковий період) зафіксовано в Додатку №1 до цього Договору, який є 
невід’ємною частиною цього Договору.

3.3. Винагорода Ліцензіарові проводиться щомісячно шляхом перерахування грошових 
коштів на поточний рахунок Ліцензіара протягом 10-ти банківських днів з моменту одержання 
належно оформленого акту виконаних робіт за звітний період. Дата зарахування коштів на 
поточний рахунок Ліцензіара є датою виконання обов’язку по оплаті Ліцензіатом винагороди 
Ліцензіара. У випадку, коли Ліцензіат користувався (користуватиметься) Програмним 
забезпеченням неповний календарний місяць, це стосується виключно початку користування 
Програмним забезпеченням (перший платіж на користь Ліцензіара). винагорода за відповідний 
період розраховується пропорційно кількості календарних днів, протягом яких Ліцензіат 
користувався Програмним забезпеченням.

3.4. Обов'язок по оплаті винагороди Ліцензіару залишається у Ліцензіата і у випадку, 
якщо Ліцензіар дозволив використання Програмним забезпеченням з порушенням порядку 
оплати винагороди, навіть якщо Ліцензіаром не було використано право, надане п. 2.1.2 цього 
Договору.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН І ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

4.1. У випадку порушення своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть 
відповідальність, визначену цим Договором та чинним в Україні законодавством. Порушенням 
зобов'язання є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням 
умов, визначених змістом зобов'язання.

4.2. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов'язань за цим 
Договором, якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо вона 
доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів для належного виконання зобов'язання.

4.3. Ліцензіар не несе відповідальність за збитки, які виникли через можливі збої в роботі 
програмно-апаратного комплексу (разом програмного забезпечення та обладнання).

4.4. Усі спори, що пов'язані із цим Договором, його укладанням або такі, що виникають в 
процесі виконання умов цього Договору, вирішуються шляхом переговорів між представниками 
Сторін. Якщо спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому 
порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору у порядку, визначеному 
відповідним чинним в Україні законодавством.

4.5. Ліцензіар не несе відповідальності перед Ліцензіатом за затримки та перебої в роботі, 
що відбуваються з причин, які знаходяться поза сферою контролю з боку Ліцензіара. у тому 
числі: технічний стан програмно-апаратних засобів Ліцензіата або каналів зв'язку, якими він 
користується, інші недоліки, пов'язані з господарською діяльністю Ліцензіата.

4.6. Ліцензіат самостійно вирішує всі організаційні питання та несе відповідальність за: а) 
забезпечення конфіденційності пароля облікових записів; б) призначення осіб, які користуються 
створеними обліковими записами; в) забезпечення дотримання усіх вимог даного Договору по 
відношенню до усіх дій зі сторони осіб які користуються створеними обліковими записами.



5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ, ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

5.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання, а його дія розповсюджується 
на відносини з «01» січня 2024 року, у відповідності до ст. 631 Цивільного кодексу України та 
діє до «31» грудня 2024 року, а в частині розрахунків - до повного виконання.

5.2. Сторони мають право достроково розірвати цей Договір за взаємною письмовою 
згодою, яка оформлюється додатковою угодою Сторін до цього Договору.

5.3. Ліцензіар має право розірвати цей Договір у випадку вчинення повторного 
порушення Ліцензіатом обов’язку оплати за надані права відповідно до умов цього Договору. В 
такому випадку Договір вважається розірваним після спливу 5 календарних днів з моменту 
відправлення Стороною, яка ініціювала розірвання Договору, листа з описом-вкладенням іншій 
Стороні за адресою, що вказана в розділі 7 цього Договору.

6. ПРИКІНЦЕВІ УМОВИ

6.1. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, 
попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше стосуються цього 
Договору, втрачають юридичну силу.

6.2. Зміни в цей Договір можуть бути внесені за взаємною згодою Сторін, що 
оформляється додатковою угодою до цього Договору. Зміни та доповнення, додаткові угоди та 
додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо 
вони викладені у письмовій формі та підписані уповноваженими на те представниками Сторін.

6.3. Усі правовідносини, що виникають у зв'язку з виконанням умов цього Договору і не 
врегульовані ним, регламентуються нормами чинного в Україні законодавства.

6.4. Цей Договір складений українською мовою, у двох примірниках, по одному для 
кожної із Сторін, кожний з яких має однакову юридичну силу.

6.5. Конфіденційна інформація - відомості, що розкривається однією Стороною іншій 
відповідно до цього Договору та не визначаються чинним законодавством як такі, що не 
становлять комерційну таємницю. Поширення конфіденційної інформації Сторони має бути 
обмежено. Дозволяється поширення конфіденційної інформації лише в тому випадку, якщо це 
передбачено цим Договором або напряму витікає з нього.

6.6. Підписанням цього Договору Сторони та пов’язані з ними трудовими, договірними 
чи іншими відносинами фізичні особи, інформація про яких може стати відома іншій Стороні в 
процесі підписання та виконання умов цього Договору, у випадку створення та обробки баз 
персональних даних, надають однозначну згоду на обробку один одним будь-яким чином і в 
будь-який спосіб усіх персональних даних, які стають відомі Сторонам в процесі підписання та 
виконання умов цього Договору. Кожна зі Сторін цього Договору самостійно врегульовує 
процес дотримання особами пов'язаними з нею трудовими, договірними чи іншими 
відносинами вимог законодавства про захист персональних даних та самостійно несе 
відповідальність за порушення останніми цих вимог. Також Сторони приймають на себе 
зобов’язання при зміні їх персональних даних надавати у найкоротший термін один одному 
уточнену інформацію щодо відомостей про Сторони, необхідних для реалізації вимог чинного 
законодавства. Сторони дійшли згоди, що підписання цього Договору є достатнім 



інформуванням їх про включення їх персональних даних до бази персональних даних, та що 
вони повідомлені про свої права згідно законодавства про захист персональних даних. Також 
Сторони дійшли згоди, що достатнім інформуванням їх про передачу їх персональних даних 
третім особам, знищення, знеособлення їх персональних даних буде надсилання сканованої 
копії листа-повідомлення на їх електронну адресу.

6.7. Всі офіційні повідомлення Сторін здійснюються рекомендованими листами або 
відправкою кур’єрською службою.

6.8. Кожна Сторона підтверджує достовірність даних про її назву, реквізити, особу, 
уповноважену підписувати даний Договір, систему оподаткування, на якій вона перебуває, та 
іншу інформацію, що має юридичне значення. У випадку виявлення недостовірності такої 
інформації, всі несприятливі наслідки, що виникнуть внаслідок подання Стороною такої 
недостовірної інформації, включаючи позови та претензії третіх осіб, санкції державних органів 
тощо, щодо добросовісної Сторони, несе Сторона, що подала про себе недостовірну 
інформацію.

7. ДОДАТКИ

7.1. Умови, відповідно до яких використовуватиметься Програмне забезпечення — 
Додаток № 1.

8. АДРЕСИ, РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

ЛІЦЕНЗІАР:
ТОВАРИСТВО 3 ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФОНЕТ»

Юридична (та поштова) адреса: 03035, м.
Київ, вул. Василя Сурікова, буд. 3, офіс 34
Телефон: (044) 224-65-95,
E-mail: info@phonet.ua
Код ЄДРПОУ: 40091313
ІПН: 400913126582
Поточний рахунок:
UA383052990000026001035021142
Банк: АТ КБ “ПРИВАТБАНК”
Платник податку на прибуток на загальних 
підставах
Витяг з реєстру платників ПДВ № 
1526584503133

__ _____ ~~
Від ДіЦЕНЗІАРА^^ ^

? Г. в Осадчий
А®{пнтифікаціинии.й

ЛІЦЕНЗІАТ:
КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦІЙНЕ
ПІДПРИЄМСТВО 
«ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА
БАГАТОПРОФІЛЬНА ЛІКАРНЯ» 
ЮЖНОУКРАЇНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
Юридична (та поштова) адреса: 55001, 
Миколаївська область, м. Южноукраїнськ.
вул. Миру. 3
Телефон: (05136) 5-61-71,
e-mail: knp-yumbl-zakupivli@ukr.net
Код ЄДРПОУ: 33850812
ІПН: 338508114092
Розрахунковий рахунок:
UA593052990000026003011703642
UA773052990000026008011704215
Банк: АТ КБ “ПРИВАТБАНК”, МФО 305299 
Витяг з реєстру платників ПДВ №200081818

Від ЛІЦЕНЗІАТА:

Jc. і . . Z>z С.І. Лупов 
м.п.

11 О s ч--... ■ P I О ° i|
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Додаток № 1

до Договору № С30-90/с/~7 
від «оСЗ » січня 2024 р.

Умови, відповідно до яких використовуватиметься Програмне забезпечення:

Максимальна кількість транків (телефонних номерів), які будуть використовуватись: 6.

Максимальна кількість облікових записів: 10.

Додаткові програмні модулі: міні-CRM teler, інтеграція з CRM, Суфлювання, Прив'язка Клієнт- 
Співробітник, CallCatcher.

Розмір винагороди Ліцензіара за один Розрахунковий період, складає 679 (шістсот сімдесят 
дев'ять) гри. 00 коп., в тому числі ПДВ — 113 грн. 16 коп.;

Права, що передаються Ліцензіатові. відповідно до цього Договору розпочинають свою дію з 
«01» січня 2024 р. і тривають до закінчення строку дії Договору

Цей Додаток є невід’ємною частиною Договору № С30-90/ про використання програмного 
забезпечення від « </J» січня 2024 р.

ПІДПИСИ СТОРІН

ЛІЦЕНЗІАР:
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФОНЕТ»

ЛІЦЕНЗІАТ: 
КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦІЙНЕ 
ПІДПРИЄМСТВО 
«ЮЖНОУКРАЇНСЬКА МІСЬКА 
БАГАТОНРОФІЛЬНА ЛІКАРНЯ» 
ЮЖНОУКРАЇНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

С.І, Лупов

Від ЛІЦЕНЗІАТА:


