
ДОГОВІР № 138/
на технічне (гарантійне) обслуговування та поточний ремонт транспортних засобів

Мукачівський р-н., с. Клячаново 24 квітня 2023 року

Товариство з обмеженою відповідальністю «Захід - Авто -М», платник податку на прибуток 
підприємств на загальних підставах, надалі “Сторона 1”, в особі директора Сема В’ячеслава Дмитровича, 
який діє на підставі Статуту, з одного боку, та
Управління Служби безпеки України в Закарпатській області, надалі «Сторона 2», заступника 
начальника Управління БЛУДА Володимира Володимировича, який діє на підставі Довіреності № 
58/19 - 600 від 06 березня 2023 року начальника Управління СБ України в Закарпатській області, 
уклали цей Договір про нижче наведене.

Стаття 1. Предмет Договору

1.1. Сторона 1 бере на себе зобов'язання виконати послуги (поточні роботи) з технічного 
обслуговування автомобіля Сторони 2 марки «Нуипбаі Тисзоп 2.4 XV О Ехргезз АТ», 2021 р.в, 
реєстраційний № КО 0077 КА, номер кузова ТМАІВ8ЮОМЮ95680, а Сторона 2 зобов’язується 
прийняти послуги (поточні роботи) з технічного обслуговування автомобіля та оплатити їх 
вартість у строки та на умовах, зазначених у цьому Договорі.

Стаття 2. Обов'язки сторін

2.1. Сторона,! зобов'язана:
2.1.1.Забезпечити виконання повного обсягу робіт по поточному ремонту та/або сервісному технічному 
обслуговуванню автомобіля Сторони 2 на високому якісному рівні. При цьому Сторона 1 надає гарантію 
якості виконаних робіт, згідно Українського законодавства. Прийом автомобіля на сервісне обслуговування 
або гарантійний ремонт здійснюється майстром-приймальником разом з Стороною 2, в результаті чого, 
обговорюються строки здійснення робіт та попередня вартість ремонту. Разом з цим, Сторона 1 
зобов’язується здійснити продаж замовлених Стороною 2 запчастин, а у разі відсутності замовлених 
запасних частин на складі Сторони 1, остання здійснює їх замовлення та доставку в обумовлені строки та за 
цінами відповідно до умов даного Договору.
2.1.2. За вимогою Сторони 2 за свій рахунок усувати всі недоліки і дефекти, які виникли з вини Сторони 1.
2.1.3. Забезпечити ремонт та/або сервісне обслуговування необхідною кількістю запасних частин та 
паливно-мастильних матеріалів, необхідних для виконання предмету цього Договору. У разі відсутності 
необхідних запасних частин на складі, Сторона 1 здійснює їх замовлення та доставку в обумовлені строки, 
у разі додержання умов оплати, відповідно до цього Договору.
2.1.4. Сторона 1 гарантує обслуговування технічних засобів Сторони 2 за фактом або обслуговування за 
попереднім записом, який (запис) здійснюється на підставі письмового повідомлення Сторони 2 або по 
телефону. Надання послуг та виконання робіт Стороною 1, починається з моменту оформлення 
попереднього наряду-замовлення між Стороною 1 та Стороною 2.
2.1.5. Сторона 1 після оформлення попереднього наряд-замовлення на проведення гарантійного 
обслуговування або ремонт транспортного засобу зобов’язана за участю Сторони 2 скласти Акт прийому- 
передачі транспортного засобу на підставі якого автомобіль передається Стороною 2 - Стороні 1.
2.1.6. Забезпечити схоронність прийнятого для проведення роботи автотранспортного засобу та нести ризик 
випадкового знищення та випадкового пошкодження прийнятого до ремонту автотранспортного засобу на 
період проведення роботи.
2.2. Сторона 2 зобов'язана:
2.2.1. Прийняти виконані Стороною 1 роботи, послуги або вмотивовано відмовитися від їх прийняття.
2.2.2. Оплатити Стороні 1 виконані роботи та вартість замовлених запасних частин в порядку і в терміни, 
визначені у цьому Договорі.
2.2.3. Прийняти виконані згідно з цим Договором роботи у одноденний строк з дати одержання 
повідомлення про їх завершення, а також забрати автомобіль з території Станції технічного обслуговування 
(надалі - СТО) Сторони 1, яка розміщується за адресою: Мукачівський р-н., с.Клячаново, вул. 
Автомобілістів, З «Г», на підставі складеного Сторонами Акту прийому-передачі транспортного засобу. У 
випадку, якщо після завершення робіт Сторона 2 не забере автомобіль з території СТО Виконавця у 
одноденний термін, вона буде зобов'язана сплачувати Стороні 1 вартість послуг по зберіганню в розмірі -
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30,00 грн. (Тридцяти гривень 00 коп.) за кожну повну добу зберігання її автомобіля на СТО Сторони 1.
2.2.4. Для зв'язку з Стороною 1 і для оформлення необхідної документації відповідальною особою від 
Сторони 2 є Готра В.І..

Стаття 3. Ціна договору та термін дії Договору

3.1. Ціна цього Договору становить суму - 600,00 гривень (Шістсот гривень 00 коп.) з урахуванням ПДВ.
3.2. Ціна цього Договору може бути зменшена за взаємною згодою Сторін залежно від реального 
фінансування видатків Сторони 2.
3.3. Цей Договір вважається укладеним та набирає чинності з моменту його підписання і діє до 31.12.2023 
року.

Стаття 4. Вартість робіт, запасних частин та комплектуючих. Порядок розрахунків

4.1. Ціни на запасні частини встановлюються Стороною 1 відповідно до встановлених.
4.2.. Вартість робіт визначається нарядом-замовленням, який складає Сторона 1 після передачі Стороною 2 
автомобіля на СТО Сторони 1.
4.3. Сторона 2 проводить розрахунки з Стороною 1 у такому порядку і терміни:
4.3.1. Сторона 2 сплачує Стороні 1 вартість визначених послуг (поточних робіт), запасних частин, паливно- 
мастильних матеріалів протягом 10 (десяти) банківських днів з дати виписки рахунку або протягом 10 
(десяти) календарних днів з моменту виконання Стороною 1 замовлення Сторони 2. Сторона 1 надає 
Стороні 2 знижку у розмірі 0 (нуль) % на вартість робіт із сервісно-технічного обслуговування і ремонту 
автомобілів та 0 (нуль) % на вартість запасних частин, агрегатів, комплектуючих та інших матеріалів від 
встановлених в прейскуранті цін Сторони 1. Автомобіль та замовлені запасні частини відпускається 
Стороною 1 за умови повної оплати по виставленому рахунку.
4.3.2. В разі якщо вартість поточного ремонту або замовленої запасної частини перевищує суму в розмірі 
3000,00 (Три тисячі) гривень Сторона 2 зобов’язана сплатити 100% вартості запасних частин після 
виконання робіт (наданих послуг). Сторона 1 зобов’язана передати ці роботи Стороні 2, яка зобов'язана 
сплатити Стороні 1 решту суми понад визначеної нарядом-замовлення, згідно фактичної вартості робіт, 
запасних частин, паливно-мастильних матеріалів тощо на підставі наряд-замовлення і рахунку Сторони 1 
протягом 10 (десяти) банківських днів з дати видачі рахунка-фактури та підписання Акту надання послуг.
4.3.3. Розрахунки за виконані послуги, запчастини та матеріали здійснюються шляхом банківського 
переказу на поточний рахунок Сторони 1 або готівкою у касу Сторони 1.

Стаття 5. Відповідальність сторін

5.1. У разі невиконання або неналежного виконання одною з сторін умов цього Договору, винна сторона 
відшкодовує іншій стороні заподіяні таким невиконанням або неналежним виконанням збитки, які 
підтверджені відповідними платіжними документами, у повному обсязі. Непрямі збитки та втрачена вигода 
відшкодуванню не підлягають.
5.2. При порушенні строків оплати згідно п.4.3.1. і п.4.3.2 Сторона 1 вправі нарахувати пеню в розмірі 0,1% 
від вартості робіт за кожний день, але не більше 5% від суми зазначеної в наряд-замовленні, окремим 
рахунком.
5.3. У разі прострочення виконання Стороною 1 робіт за цим Договором та/або повернення транспортного 
засобу, Сторона 1 сплачує Стороні 2 виключну неустойку у вигляді штрафу у розмірі 0,1% від вартості 
робіт за кожний день, але не більше 5% від суми зазначеної в наряд-замовленні, окремим рахунком- 
фактурою.
5.4. Сторона 1 звільняється від відповідальності за зникнення або пошкодження речей, які не були вказані 
Стороною 2 при складанні Акту прийому - передачі транспортного засобу Стороні 1.

Стаття 6. Форс-мажор

6.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань згідно з цим
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Договором, якщо таке невиконання було викликане обставинами, непереборної сили: пожежу, повінь, 
війну, град, страйк, дії державних органів, інші обставини, які Сторони не могли ані передбачити, ані 
запобігти розумними засобами.
6.2. Сторона, відносно якої діють обставини непереборної сили, повинна проінформувати іншу сторону не 
пізніше 2 (двох) робочих днів з моменту їх виникнення.
6.3. Зобов'язання Сторін за Договором відкладаються на час дії таких обставин.

Стаття 7. Гарантії

7.1. Виконавець гарантує відповідність відремонтованого автомобіля: агрегатів та вузлів, що замінили, 
вимогам заводу - виробника при умові виконання інструкції по експлуатації та обслуговуванню автомобіля.
7.2. Гарантія надається на оригінальні запчастини, які купуються та встановлюються у Виконавця, а також 
на роботи по їх заміні на строк 12 місяців з дня встановлення.
Гарантія включає заміну несправних деталей, що мають дефекти, а також пов'язане з цим безкоштовне 
виконання робіт.
7.3. Сторона 1 зобов'язується провести гарантійне обслуговування Сторони 2 протягом 14 (чотирнадцяти) 
календарних днів з моменту пред'явлення Стороною 2 відповідної вимоги, при наявності на складі Сторони 
1 необхідних запчастин, якщо інше не буде обумовлено Сторонами.

Стаття 8. Вирішення спорів

8.1. Стороні вживатимуть усіх заходів для того, щоб розв’язувати усі спори та розбіжності, які виникли за 
цим Договором шляхом переговорів та консультацій. При неможливості розв’язання спорів чи/та 
розбіжностей шляхом переговорів, сторони вирішують їх у судовому порядку.

Стаття 9. Заключні положення

9.1. Цей Договір набуває чинності з дати його підписання обома Сторонами.
9.2. Усі зміни та доповнення до цього Договору набувають юридичної сили, якщо вони 
складені у письмовій формі і підписані вповноваженими на це представниками сторін.
9.3. Цей Договір регулюється чинним законодавством України, включаючи положення законодавства 
України про захист прав споживачів.
9.4. Сторони домовились, що усі повідомлення за цим договором будуть вважатися зробленими належним 
чином у випадку, якщо вони здійснені у письмовій формі та надіслані рекомендованим листом, або 
телеграфом, або засобами факсимільного зв’язку, або вручені особисто за зазначеними у Договорі адресами 
Сторін, якщо інше не передбачено умовами цього Договору. Датою отримання буде дата їх особистого 
вручення, дата вручення рекомендованого листа, що зазначена в повідомленні або дата поштового 
штемпеля відділу зв’язку Сторони-одержувача. Сторони домовились, що всі повідомлення які можуть бути 
передані засобами факсимільного зв’язку мають юридичну силу до моменту обміну між Сторонами 
оригіналами документів, якими Сторони зобов’язані обмінятись протягом п’яти робочих днів з дня 
передачі факсимільної копії.
9.5. Недійсність окремих положень цього Договору не тягне за собою недійсність Договору в цілому, 
оскільки можна припустити, що цей Договір міг би бути укладений без включення до нього таких умов.
9.6. Передача прав та обов'язків, в тому числі відступлення права вимоги та/або переведення боргу за цим 
Договором однією із Сторін третій особі допускається виключно за умови письмової згоди на це від іншої 
Сторони та оформлюється відповідною письмовою угодою між обома Сторонами та такою третьою 
особою.
У разі уступки Виконавцем грошових зобов’язань, що виникають із дійсного Договору, за договором 
факторингу, Виконавець погоджується з тим, що з моменту отримання Замовником повідомлення про 
укладення Виконавцем договору факторингу вартість товарів/послуг, що постачаються за дійсним 
Договором додатково знижується на 20%, а відстрочка виконання Замовником грошових зобов’язань за 
дійсним Договором додатково збільшується на 20 календарних днів.
9.7. Цей договір не обмежує корпоративного права Сторін, і не суперечить йому, не порушує корпоративних 
та інших прав Сторін.
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9.8. Цей Договір складено на 5 (п’яти) аркушах у двох примірниках, по одному примірнику для 
кожної сторони, при чому обидва мають однакову юридичну силу.

Стаття 10. Згода суб’єкта персональних даних на обробку персональних даних про нього, що містить 
в даному договорі на гарантійне обслуговування, ремонт транспортних засобів та 

продаж запасних частин у роздріб

10.1. Виходячи із вимог Закону України „Про захист персональних даних”, підписанням цього Договору 
Сторона 2 надає Стороні 1 та Імпортеру автомобілів - Товариству з обмеженою відповідальністю «Порше 
Україна» (Дистриб’ютору), на обробку своїх персональних даних, склад, обсяг та зміст яких визначений 
первинними та іншими джерелами про Сторону 2 (як наданих, так і тих, що надаватимуться імпортеру 
автомобілів або офіційному дилерові як її повіреному, що діє від її імені) відповідно до сформульованої в 
цьому Договорі мети їх обробки.
Первинними джерелами даних про Сторону 2 є видані на його ім'я документи, підписані ним документи, 
відомості, які він сам про себе надав, включаючи відомості, що містяться в цьому Договорі.

Мета обробки персональних даних Сторони 2 - забезпечення укладення цього Договору та реалізації 
прав і обов’язків Сторін, що випливають з цього Договору та/або вимог чинного законодавства, виконання 
інших ініційованих Стороною 2 правочинів, забезпечення отримання Стороною 2 гарантійного, пост 
гарантійного,та іншого обслуговування, проведення заходів прямого маркетингу щодо моніторингу якості 
наданих Стороною 2 імпортером автомобілів та її офіційними дилерами послуг, забезпечення доведення до 
відома Сторони 2 інформації, яка може зацікавити його для задоволення потреб, забезпечення реалізації 
інших сфер відносин, що вимагатимуть обробки персональних даних відносно Сторони 2 в силу 
дотримання вимог законодавства, умов договорів та/або інших правочинів, чи для реалізації прав, 
обов’язків і інтересів Сторони 2, імпортера автомобілів, офіційного дилера як її повіреного чи 
розпорядника.
Сторона 2 підписанням цього Договору засвідчує та гарантує, що:
- персональні дані про неї були надані Стороні 1 та імпортеру автомобілів добровільно, чим підтверджує 
правомірність їх отримання;
- надані персональні дані про Сторону 2 є достовірними, а їх склад, обсяг та зміст відповідають вимогам 
законодавства, вищевказаній меті їх обробки та досягнутим між Сторонами домовленостям;
- Сторона 1 та імпортер автомобілів володіє персональними даними про Сторону 2 правомірно і має всі 
законні підстави на їх обробку відповідно до сформульованої мети їх обробки, а також у разі зміни цієї 
мети в межах умов цього Договору;
-у разі зміни його персональних даних Сторони 2 зобов’язується надавати протягом десяти днів змінені 
дані про себе, які мають бути достовірними;
- Сторона 1 (Продавець) та Компанія (Імпортер) автомобілів має право передавати третім особам ( в т.ч. 
закордон) персональні дані про Сторону 2 відповідно до вказаної у цьому пункті мети без необхідності 
повідомлення останньої про кожен випадок таких дій;
- Сторона 1 та імпортер автомобілів як володілець бази персональних даних вправі відповідно до закону 
передавати розпоряднику (-ам) бази персональних даних право на обробку останнім персональних даних 
про Сторону 2 в межах визначеної цим пунктом Договору мети;
- Імпортер автомобілів має право на підставі договору доручення, укладеного відповідно до вимог 
Цивільного кодексу України, делегувати частину своїх повноважень у сфері обробки персональних даних 
щодо Сторони 2 своїм офіційним дилерам.
- в день укладення цього Договору Сторона 2 отримав від Сторони 1 та імпортера автомобілів письмове 
повідомлення про його права, мету збору його персональних даних та про осіб, яким відомості про нього 
можуть бути передані;
- Компанія та Сторона 1 має право зберігати персональні дані про Сторону 2 протягом 5 років з дати 
закінчення строку служби товару, якщо інше не випливатиме із закону або специфіки відносин між 
Стороною 2 та імпортером автомобілів .



Стаття 11. Юридичні адреси 13 платіжні реквізити сторін

Сторона 1

ТОВ «Захід Авто-М»

Україна, 89623, Закарпатська обл..
Мукачівський р-н.,с. Клячаново, 
вул. Автомобілістів, буд. З корп. Г 
тел./ф.8-03131 3-18-50 
код в ЄДРПОУ: 34850677
п/р ПАЇ 03122480000026007024000412
КБ «КомінвестБанк» м. Ужгород , МФО 312248 
ІПН 348506707099,
Свідоцтво платника ПДВ № 100199994

Сторона 2
Управління СБ України 
в Закарпатській області

Юр.адреса: 88000, м. Ужгород 
вул. Довженка, 3.
V А838201720343100001000018489,  
в Держказначейській Службі 
України в м. Києві.
МФО 820172
ЄДРПОУ 20001562

Від Сторони 1:


