
ДОГОВlР Ns 348/2024
про надання послуг онлайн-сервiсу програмного забезпечення

м. КиТв

_ кп гдмБ (Госпрозрахункова дiльниця механiзацiТ будiвництва) (далi- 3амовник), в
особiдире]оора Олександра УРСоЛОВА, який дiе на Статуту, з однiеТ Сiорони, та

Приватне акцiонерне товариство "Щентр комп'ютерних технологiй ''lнфоПлюс'.
(далi - Виконавець, Ат "lнфоПлюс"), в особi дирекгора комерцiйного Дртема мокряковд,
який дiе на пiдставi loBipeHocTi N9 O1t2o22 вiд 04.0i .2о22 рЬку, з iншЬТ Сторони, р.rой -Сторони, уклалИ цей догоВiр про надання послуг онлайн-сервiсу програмного забезпечення
(далi - !оговiр) про таке:

1. прЕдмЕт договору
f.1. Виконавець зобов'язуеться надати 3амовниковi послуги онлайн-сервiсу програмного
забезпечення <Система електронного документообiгу ACKOi]>, далi- онлайн-ЪерЬi. iзгiдно з
кодом дк 021:2015-72260000-5 Послуги, пов'язанi з програмним забезпеченням) (далi -Послуги), а 3амовник зобов'язуоться прийняти та оплатити Послуги на умовах, передбiчених
цим,Щоговором.
1.2. Сшад та обсяг Послуг наведено в !одатку 1 до цього !оговору <Калькуляцiя послуг
онлайн-сервiсу проГрамногО забезпечення <СисТема елекТронногО документОбОiгу'ДСКОДi)
(далi - Калькуляцiя послуг).
1.3. Вимоги до Послуг наведено в,Щодатку 2 до,Щоговору <Технiчнi вимоги до послуг онлайн-
cepBicY програмнОго забезпеченнЯ кСистема електронНого документообiry'ДСКОД) И.ni -Технiчнi вимоги).
1-4- обсяги закупiвлi Послуг мо)qrгь бри зменщенi залежно вiд реального фiнансуваннявидаткiв.

2. зАгАльнА BAPTlcTb послуг зА договором
2.1. 3агалЬна BapTicTb Послуг за,Щоговором становить:21оd,ЬО грн (двiтисячi сто чriстдесят
гривень 00 копiйок), у тому числi пдв (20%) - 360,оО грн (триСта шiстдесят гривень 00
копiйок).
2.2. BapTicTb Послуг за один квартал становить 54о,оО грн (п'ятсот сорок гривень 00 копiйок),
у тому числi пдв (20%) - 90,00трн (дев'яносто гривень 00 копiйок),

3. порядок здlиснЕння оплАти
3.{. оплата Послуг здiйснюеться Замовником lлоквартально протягом 7-ти робочих днiв вiд
дати пiдписання уповноваженими представниками обох CTopiH акга приймання-пБредачi
послуг за вiдповiдний перiод (далi - Акг).
3.2. У разi вiдсутностi фiнансування з !ержавного бюджету Укратни, а також несвоечаснот
оплати ,Цержавною ка3начейською службою Укратни, 3амойник'не несе вiдповiдальностi за
прострочення оплати, але зобов'язуеться оплатити наданi Послуги вiдразу пiсля надходження
коштiв з державного бюджету. У цьому випадку штрафнi санкцif не заьrоiо"уються.
3.3. Платежi за flоговором здiйснюються в нацiональнiй валютi УкраТни в беЪготiвковiй формiшляхом перерахування 3амовником коштiв на розрахунковий р""унок Виконавця.

4. ПОРЯДОК НАМННЯ ПОСЛУГ
4.1. Виконавець надао 3амовнику Послуги, якiсть яких мае вiдповiдати Технiчним вимогам.
4.2. Строк надання Послуг: з 01.01 .2О24 року по 31.12.2О24 року.' 

'

4.3. Приймання Послуг здiйснюеться 3амовником за Акгом, що формуоться Виконавцем.
4.4_. 3амовник протягом 3-х робочих днiв з дня отримання Акга 

""дсrЪа. 
Виконавцю Ьiдпr""-ний Акг або вмотивовану вiдмову. Копiя пiдписаного Апа або копiя вмотивованоТ вiдмови

надсилаеТься Виконавцю електронною поштою (e-mail).
4.5. У разi вмотивованот вiдмови 3амовника вiд прийнятгя Послуг, Сторони склlадають двосто-
роннiй акт з перелiком недолiкiв у наданих Послугах та cTpbKiB Тх усунення. Пред явленi
недолiки мають бути ycyHeHi Виконавцем за власниЙ рахунок у строк, вказаний у цьому alci, зперелiком недолiкiв.
4,6. У.разi, якщо 3амовник не надiслав Виконавцю пiдписаний Акг i не заявив про мохсtивiнедолiкИ в обумовЛений пунКгом 4,4 цього flоговору строк, наданi Послуги вважаються
прийнятими Замовником. Але це не зlilь1l9Рrоро"и 

"iд "ane*"oio 
пiдписання Дкгу.

5. умови використАння лlцЕнзlЙноiо прогрдмного здБЕзпЕчЕння5,1, Вiдповiдно до умов, ви3начених цим ,Щоговором, Виконавець надае Замовнику невик-



лючне та таке, що не може бути переданою TpeTiM особам (не уповноваженим Замовником)без окремОго до3волу ВиконаЬця, право використання програмноТ продукцiТ у виглядi онлайн-cepBicy програмного забезпечення uсистема'Ьп"йЁо"*ого документообiгу дскод> (надалi-програмне Забезпечення) протягом строку та вiдповiдно до лiцензiйних обсягiв, визначенихКалькуляцiею послуг
5,2, 3амовник використовуе Програмне забезпечення виключно у своIй дiяльностi.5,3, Замовник не отримуе право власностi на Програмне забезпеr"""", 

"*" 
залицJаоться вик-лючною власнiстю Виконавця.

5,4, Виконавець гарантуе, що BiH о единим власником виключних майнових авторських правна Програмне забезпечення та факг використання Програмного забезпечення замовником зацим,Щ_оговором не може завдати будь-якоi шкоди буiь-яким TpeTiM особам.5,5, 3амовник використовуе Програмне забезпечеi"я на власний ризик, Виконавець не несевiдповiдальностi Hi за якi втрати або викри"п"""" д"r"" в процесi використання або неп-
равильного використання Програмного забезпечення користувачами, уповноваженим замов-
Iи_ком на використання Програмного забезпечення у своi.й дiяльностi. 

'
5.6. 3амовнику забороняоться:
5,6,1,Вдаватися до 3воротного конструювання, декомпiляцiТ або деасемблювання Програм-ного забезпечення, або iншим чином дослiджувrr, проrр"мний код таlабо модифiкувати його.5,6,2,Надавати Програмне забезпечення в тимчасове користування, опублiковувати аборо3повсюДжуватИ примiрниКи ПрограМного забезпечення lлляхом Тх продажу, вiдчуженняiншим способом або шляхом iншот передачiтретiм особам.
5,6,3,ПередаваТи ПрограМне забезлечення TpeTiM особам для зворотного конструювання,
декомпiляцii або деасемблювання Програмноiо забезпечення, або дослiдження програмногокоду таlабо його модифiкацiТ iншим чином.
5,7, Виконавець гарантуе виправлення помилок, виявлених 3амовником у роботi Програм-ного забезпечення i визнаних Виконавцем.
5,8, Виконавець.гарантуе, lllo доступ до ОнлаЙн-сервiсу 3амовника здiйснюеться виключно зметою його адмiнiстрування (оновлення, налаштування, виправлення помилок тощо).5,9, У разi закiнчення ..строку дiТлflоговору ЬоЬ йоrо дострокового розiрвання таlабоприпинення строку Онлайн-сервiсу, 3амовник протягом 1о iдесяти; кальндарних днiв з датиприпинення дiт Договору повинен надати Виконавцю пиььмовi iнструкцiт щодо порядкупередачi iнформацiТ, яка належить 3амовнику i облiковуеться в оiлаин-сервiсi. У разiнеотримання вiд 3амовника таких iнструкцiй Вийонавець збьрiгае iн+ййацiю замовника, lлооблiковуеться в онлайн-сервiсi, протяiбм i (одного) календарного мiсяця з дати припинення
ДiТ,QОГОВОРУ. ВИКОНаВеЦь не несе вiдповiдалiностi зl зоерей;r; йЫ;ilацii замовника пiсляспливу мiсячного строку, встановленого у цьому !оговорi.

6. прАвА тА оБов,язки cToPlH6.1. 3амовникзобов'язаний:
6.1.,l. Своечасно та.в повному обсязi сплачувати за наданi Послуги.6,1,2, На весь час дiТ,[оговору призначити свого вiдповiдало"оrо пр"д"rrr""*".6"1,3, При встановленнi недолiкiв та дефеrсiв, вияЬлених пiд час використання Програмногозабезпечення, негайно iнформувати про це Виконавця.
6"1,4, .Qотримуватись умов використання Програмного забезпечення, наведених цьому,Щоговорi,6,1,5, У разi 3атримки оплати наданих ВиконЪвцем та прийнятrх iaMo."r*o, Послуг повiдо-мити про це Виконавця протягом 7 робочих днiв з моменту виникнення такот затримки iз зазна-ченням opieHToBHoT дати оплати Послуг.
6,1,6, Використовувати Програмне зЪбезпечення протягом строку та в межах лiцензiйнихобсягiв, наведених у СпецифiкацiТ послуг.6.2. 3амовник мае право:
6,2,1, [остроково розiрва_ти,Qоговiр у разi невиконання зобов'язань Виконавцем, повiдомив-ши про це його у стр9к за 30 календарних днiв до дати розiрвання ЛоБrору6,2,2, Отримати вiд Виконавця експлуатацiйну до*у"Ьrrrцiю на Програмне забезпечення.6,2,3, Зменшувати обсяги закупiвлi надання Послуг та цiну .Qоговору залежно вiд реальногофiнансування видаткiв. У такому разi СЙрони вносятiвiдповiднi змiни до,Щоговору.6,2,4, ПовернутИ Акг ВикоНавцЬвi без здiйснення оплати у разi його неналежного оформлен-ня_ вiдповiдно до вимоf, зазначених у цьому !оговорi.6.3. Виконавець зобов'яз аний.,
6,3,1, 3абезпечити надання Послуг, якiсть яких вiдповiдае Технiчним вимогам.6,3,2, ПеРеДаТИ 3аМОВНИКУ ЛОгiн ia пароль доступу до Програмноrо ..о..пччення.
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6.3.3. 3а запитом 3амовника надавати експлуатацiйнудокументацiю на Програмне забезпечення
6.3.4. Усувати протягом ви3наченого Договором строку недолiки Програмного забезпечення,
виявленi 3амовником.
6.3.15. Не використовувати пiд час надання Послуг лiцензiйне програмне забезпечення,
майновi права iнтелепуальнот власностi на яке належаr" TpeTiM Ьсобам, за винятком
ВИПаДКiВ, КОЛи Виконавець володiо придбаними у законний спосiб лiцензiями на право
використання такого лiцензiйного програмного забезпечення в необхiдному обсязi або коли
ВИКОНаВеЦЬ мае зеконне право на застосуваl]ня такого лiцензiйного програмного забезпечен-
ня в процесi надання Послуг,
6.3.6. На ВеСь час дiТ flоговору призначити особу, вiдповiдальну за надання Послуг.
6.3,7. 3абезпечити дотримання своТми спiвробiтниками конфiденцiйностi щодо iнформацiТ та
документiв, якi будуть наданi Виконавцю в рамках виконання зобов'язань за цим !оговором, i

окремо визначенi як конфiденцiйнi.
6.4. Виконавець мае право:
6.4.'1. Своечасно та в повному обсязi отримувати плату за наданi Послуги.
6.4.2. Контролювати умови використання Програмного забезпечення.
6.4,3. Вносити змiни в програмний код Програмного забезпечення,
6.4.4. У разi невиконання 3амовником своТх зобов'язань Виконавець мао право достроково
розiрватИ цей !огоВiр, повiдоМившИ про це 3амовника за 30 календарНих днiВ до дати розiр-
вання rЩоговору.

7. вlдповlдАльнlсть cToPlH
7.1. У разiневиконання або неналежного виконання Сторонами своТх зобов'язань за цим,Що-
говором винна Сторона, що встановлюеться за згодою CTopiH або за рiшенням господарського
суду, повинна вiдtлкодувати iншiй CTopoHi на iT вимогу завдану шкоду в повному обсязi, якlло
вона завдана в перiод чи внаслiдок виконання умов цього,щоговору. Розмiр шкоди не може
перевищувати загальноТ BapTocTi Послуг за цим flоговором.
7.2. У разi порушення cTpoKiB надання Послуг Виконавець на вимоry 3амовника виплачуе
протягом 10 робочих днiв пiсля отримання такот вимоги пеню в розмiрi подвiйнот облiковът
ставки Нацiонального банку УкраТни, що дiяла у перiод, за який сплачуються пеня, вiд BapTocTi
послуг за звiтний перiод за кожний день прострочення до дня фаtтичного виконання зобо-
в'язань.
7.3. 3а несвоечасне виконання фiнансових зобов'язань, при наявностi коштiв на визначенi
цим !оговором цiлi, 3амовник сплачуе Виконавцю пеню у розмiрi подвiйнот облiковот ставки
Нацiонального банку УкраТни, що дiяла в перiод, за який iплачуеться пеня, вiд суми заборго-
BaHocTi за кожний день прострочення до дня фаtпичного виконання зобов'язань.
7.4. 3амовник звiльняеться вiд вiдповiдальностi за порушення cTpoKiB оплати у випадку зат-
римки бюджетного фiнансування.
7.5. Виконавець не несе вiдповiдальностi перед 3амовником за затримки та перебот в надан-
Hi Послуг, що вiдбуваються з причин, якi знаходяться поза сферою контролю зi Ъторони Ви*о-
навця, у тому числi:

невiдповiДнiсть робОчих станцiй користувачiв рекомендованим 3амовником технiчним

програмно-апаратних засобiв 3амовника або каналiв
зв'язку, якими BiH користуоться;

- затримки та перебоТ в
Програмному забезпеченнi;

роботi онлайн-сервiсу, що не е наслiдком помилки в

ненаданнЯ або надаНня Виконавцю неповноТ таlабо недостовiрноТ iнформацiТ, необ-
хiдноТ Виконавцю для виконання взятих за цим !оговором эобовЪзань;'

- некоректне налаlлтування вiдповiдальною особою 3амовника функцiональних можли-
востей Онлайн-сервiсу.
7.6_. Сплата щтрафних санкцiй (пенi) не звiльняе Сторони вiд виконання cBoii договiрнихзобов'язань у повному обсязi.

8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОТ СИЛИ
8.1_. Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за невиконання або неналежне виконання
зобов'язань 3а цим flоговором у разi виникнення форс-мажорних обставин (обставин ц"n"p.-



борноТ сили). Фор_с-мажорними обставинами (обставинами непереборноТ сили) е надзвичайнi
та невiдворотнi обставини, що об'ективно унеможливлюють виконання зобов'яЪarо,'пaр"jбr-
чених flоговору, обов'язкiв згiдно iз законодавчими та iншими нормативними актами, а саме:
3агро3а вiйни, збройний конфлirт або серйо3на погроза такого конфлiпу, включаючи, але не
обмежуючись ворожими атаками, блокадами, вiйськовим ембарiо, дi; iноземного ворога,
3агальна вiйськова мобiлiзацiя, вiйськовiдiТ, оголошена та неоголоцJена вiйна, дiТ суспiльного
ворога, збурення, акти тероризму, диверсiТ, пiратство, безлади, вторгнення, блокада,
революцiя, заколот, повстання, MacoBi заворушення, введення комендантськоТ години,
експропрiацiя, примусове вилучення, захоплення пiдприемств, реквiзицiя, громадська
демонстрацiя, блокада, страйк, аварiя, протиправнi дiТ TpeTix осiб, пожежа, вибух, тривалi
перерви в роботi транспорту, регламентованi умовами вiдповiдних рiшень та актами
державниХ органiВ влади, закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження)
експорту/iмпорту тощо, а також виклtиканi винятковими погодними умовами i стихiйним лихом,
а саме: епiдемiя, сильниЙ шторм, циклон, ураган, торнадо, буревiй, повiнь, нагромадження
cHiry, ожеледь, град, 3аморо3ки, 3амерзання моря, проток, портiв, перевалiв,' зеrпеrрус,
блискавка, пожежа, посуха, просiдання iзсув /рунту, iнtлi стихiйнiлиха тоlло.
8.2. Пiдставою для засвiдчення форс-мажорних обставин о наявнiсть однiет або бiльше
форс-маЖорниХ обставиН (обставиН неперебоРноТ сили), перелiченИх у п.d.1 Договору, якi
вплинулИ на зобов'я3ання таким чином, lцо унеможливили його виконання у TepMiH, пеiёдОа-
чений пщоговором, законодавчими таlчи iншими нормативними актами.
8.3. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим ,Щоговором унаслiдок дiТ форс-мажорних обставин (обставин непер_еборноТ сили), повинна у розумнi стрЬки повiдоЙитй ipo
це iншу Сторону у письмовiй формi. Вплив форс-мажорних обстаjин (обётавин непереборноТ
сили) на виконання зобов'язань за,Щоговором засвiдчуються за згодою CTopiH, у p.ji BijcyT-
HocTi такоТ 3годи - Торгово-промисловою палатою Украl'ни в порядку, передбаченЪЙу ЗаконЬм
УкраТни кПро торгово-промисловi палати в YKpaTHi>, Регламенiом Ъасвiдчення Торгово-
промисловою палатою УкраТни та регiональними торгово-промисловими палатами форс-мажорниХ обставиН (обставиН непереборноТ сили), затвердженого Рiшенням ПрезидiТ
Торгово-промисловоТ палати УкраТни вiд .18..t2,2014 

року Ne 44i5),
8.4. У разi, коли строк дiТ обставин непереборноТ сили продовжуеться бiльш як 30 календар-
них днiв, кожна iз CTopiH в установленому порядку мао право iнiцiювати розiрвання цjоiо
!оговору.
8.5. Якщо будь-яка iз зазначених форс-мажорних обставин (обставин непереборноТ сили)
безпосередньо вплинула на своечасне виконання зобов'язань, взятих за цим ДогоЬором, щозасвiдчено в установленому цим !оговором порядку, передбачений,Qоговором строк вiдповiд-
но переноситься на час дiТ цих обставин. !iя форс-мажорних обставин (обставин неперебор-
ноТ сили) не звiльняе Сторону, що потрапила пiд Тх вплив, вiд виконання зобов'язань за Дiоrоrо-
ром пiсля закiнчення Тх дiТ,

8:6. СторонИ усвiдомлЮютьt щО flогоЫР укладено в умовах дiТ режиму военного стану в УкраТ-
Hi, тобто пiд час цi_об9ц9ин непереборноТ сили, засвiдчених листом Торгово-промисловоТ
палати УкраТни Ns2024l02. 0-7. 1 вiд 28,О2.2022 року.

9. порядок вирlшЕння спорlв
9,1. У разi виникнення спорiв або розбiжностей Сторони зобов'язуються вирiшувати Тх
шляхом взаемних переговорiв та консультацiй.
9.2. У разi недосягнення Сторонами згоди спори (розбiжностi) вирiшуються у судовому
порядку.

10. lншl умови договору
10.1. ВiднОсини, що виникають пiд час дiТ цього flоговору iякi не вреryльованi ним, регулю-ються законодавством УкраТни,
10.2. Якщо протягом строку дiТ цього ,Qоговору Сторони змiнять свою назву, мiсцезнаход-
ження, розрахунковi реквiзити або будуть реорганiзованi, вони повиннi письмово повiдомляти
lРО ЦеДРУry СТОРОНУ ПРОТягоМ 10 робочихднiв з моменту настання таких змiн.
l0.3. Yci змiни ДО l lH9г9 ,Щоговору вносяться у вiдповiдносii до чинного законодавства УкраТни
про закупiвлi в перiод його дiт письмово, а саме укладаоться додатковий договiр, що cTje 

"е-вiд'емноЮ частиноЮ цього,Щоговору i набирае чинностiлише пiсля його пЬписання уповнова_женими особами CTopiH.
10.4. Розiрвання цього flоговору можливе за згодою CTopiH та у випадках, передбачених цим



!оговором або чинним законодавством.
10.5. Виконавець е платником податку на прибуток пiдприемств на особливих умовах (як рези-
дент ffiя CiTi).
l0.6. СвоТм пiдписом пiд цим flоговором представники кожноТ iз Сторiн,Щоговору вiдповiдно до
3акону УкраТни кПро захист персональних даних) надають iншiй CTopoHi повну, однозначну,
беззастережну згоду (дозвiл) на обробку персональних даних у письмовiй таlабо елепроннiй
формi в обсязi, що мiститься у цьому !оговорi, рахунках, актах, накладних та iнших доку-
ментах, що стосуються цього.Щоговору (прiзвище, iм'я, по-бетьковi, посада, контаlсний теле-
фон, елепронна адреса тощо), з метою забезпечення реалiзацiТ цивiльно-правових, господар-
сько-правових, адмiнiстративно-правових, податкових вiдносин та вiдносин у сферiбухгалтер-
ського облiку, а також передачу персональних даних TpeTiM особам у випадках, передбачених
законодавством УкраТни. Сторони пiдтверджують та гарантують, Lцо передача персональних
даних працiвникiв, задiяних у виконаннi умов цього,Щоговору, здiйснюеться у порядку, перед-
баченому чинним законодавством УкраТни, та вiд таких працiвникiв отримана згода на Тх пере-
дачу та обробку.
10.7. 3амовник пiдтверджуе, що йому було повiдомлено про його права, визначенi 3аконом
УкраТни <<Про захист персональних даних)), мету збору даних та осiб, яким передаеться його
персональнi данi. При цьому Виконавець забезпечуе обробку персональних даних 3амовника
виключно з метою надання Послуг на умовах цього flоговору.
10.8. Yci повiдомлення, передбаченi цим Договором, направляються в електронному виглядi
на адреси електронноТ пошти, визначенi в,Щоговорi. Сторони домовились, lло TaKi повiдомлен-
ня (у разi наявностiдоказiв, tло пiдтверджують Тх отримання адресатом) мають юридичну силу,
породжують права та обов'язки CTopiH, можуть бути представленi в якостi допустимих та
належних доказiв у разi виникнення спору. Кожна Сторона зобов'язана невiдкладно
повiдомити у спосiб, передбачений цим пунктом !оговору, iншiй CTopoHi нову адресу елект-
ронноТ пошти у разi iT змiни. У разi вiдсутностi у Виконавця можливостi направити повiдом-
лення на вказанi у цьому,Щоговорi адреси електронноТ пошти, цi повiдомлення направляються
на адресу електронноТ пошти 3амовника, що мiститься на офiцiйнiй сторiнцi 3амовника в
мережi lHTepHeT,
10.9. Сторони погодили можливiсть використання електронного пiдпису таlабо печатки для
пiдписання цього,Щоговору та в межах його подальшого виконання, в тому числiдля первинних
документiв за ffоговором. Сторонами погоджено моltсtивiсть використання електронного
пiдпису таlабо печатки в порядку i на умовах, передбачених чинним законодавством УкраТни.
10.10. У разi складання електронних документiв та Тх пiдписання з використанням електрон-
ного пiдпису таlабо печатки, проставлення та або вiдтворення пiдписiв уповноважених пред-
ставникiв CTopiH таlабо печатки (в тому числi на документах у паперовiй формi) е необов'яз-
ковим.
10.11. Сторони здiйснюють документообiг за flоговором у формi електронних документiв, для
пiдтвердження описаних в ньому господарських операцiй, з використанням системи <АСКО,Щ
Онлайн> (https://askod,onIine).

1 1. АнтикорупцIЙнЕ зАстЕрЕжЕння
11.1. Сторони зобов'язуються забезпечити повну вiдповiдальнiсть свого персоналу вимогам
антикорупцiйного законодавства УкраТни.
11.2. Сторони погоджуються не здiйснювати, прямо чи опосередковано, жодних грошових
вИплат, передачi майна, надання переваг, пiльг, послуг, нематерiальних аlбивiв, будь-якоТ
iншоТ вигоди нематерiального чи не грощового харакгеру без законних на те пiдстав з метою
ЧИнити вплив на рiшення iнtлоТ Сторони чи iT службових осiб з тим tлоб отримати будь_яку
вигоду або переваry.
11.3. Сторони пiдтверджують, що Тх працiвники не використовують наданiТм службовi повно-
важення чи пов'язанi з ними можливостi з метою одержання неправомiрноТ вигоди або прий-
Няття такоТ вигоди чи прийнятгя обiцянки/пропозицiТ такоТ вигоди для себе чи iнших осiб, в
тому числi щоб схилити цю особу до протиправного використання наданих Тй службових
повноважень чи пов'язаних з ними мо>кливостей.
11.4. Кожна iз CTopiH цього !оговору вiдмовляеться вiд стимулювання будь-яким чином
працiвникiв iншоТ Сторони, в тому числi шляхом надання грошових сум, подарункiв,
безоплатного виконання на Тх адресу робiт (послуг) та iншими, не пойменованими у цьому
пунlсi способами, що ставить працiвника в певну эалежнiсть i спрямованого на забезпечення
ВИКОНання цим працiвником будь-яких дiй на користь стимулюючоТ його Сторони.
1'1.5. Пiд дiями працiвника, здiйснюваними на користь стимулюючоТ його Сторони, розу-
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мiються:

надання невиправданих переваг у порiвняннi з iншими контрагентами;
надання будь-яких гарантiй;

прискорення iснуючих процедур;

iНШiДiТ, що виконуються працiвником в рамках своiХ посадових обов'язкiв, але супере-
чать принципам прозоростi та вiдкритостi взаемовiдносин мiж Сторонами.
11.6. Сторони пiдтверджують, що iX працiвники ознайомленi про кримiнальну, адмiнiстратив-
ну, цивiльно-правову та дисциплiнарну вiдповiдальнiсть за порушення антикорупцiйного зако-
нодавстве.
11.7. Сторони цього,Щоговору визнають проведення процедур щодо запобiгання корупцiТ i

контролюють ii дотримання. При цьому Сторони докладають розумнi зусилля, щоб MiHiMi-
зувати ризик дiлових вiдносин 3 контрагентами, якi можуть бути залученi в корупцiйну
дiяльнiсть, а також надають взаомне сприяння один одному в цiлях запобiгання корупцiТ. При
цьому Сторони забезпечують реалiзацiю процедур з проведення перевiрок з метою запобi-
гання ризикiв залучення CTopiH у корупцiйну дiяльнiсть.
f 1.8. Сторони ви3нають, Lцо Тх мо>t<лtивi неправомiрнi дiТ та порушення антикорупцiйних умов
цьо|о ,Щоговору можуть спричинити за собою несприятливi наслiдки - вiд зниження рейiинry
надiйностi контрагента до iстотних обмежень по взаемодiТ з контрагентом, аж до розiрвання
цього !оговору,
11.9. У разi виникнення у Сторони пiдозр' що вiдбулося або може вiдбутися порушення будь-
яких антикорупцiйних умов, вiдповiдна Сторона зобов'язуеться повiдомити iншу Сторону уписьмовiй формi, Пiсля письмового повiдомлення, вiдповiдна Сторона мае право призупинити
виконання зобов'язань за цим flоговором до отримання пiдтвердження, що порушення не
вiдбулосЯ або не вiдбудеться. Це пiдтвердження повИнне бути надiслане протягЙ 5 (п'яти)
робочихднiв з дати направлення письмового повiдомлення.
11.10. У письмовому повiдомленнi Сторона зобов'язана послатися на фапи або надати
матерiали, що достовiрно пiдтверджують або дають пiдставу припускати, цlо вiдбулося або
може вiдбутися порушення будь-яких положень цих умов контрагентом, його абЙйованими
особами, працiвниками або посередниками виражаеться в дiях, якi квалiфiкуютЬся вiдповiд-
ним законодавством, як дача або одержання хабаря, комерцiйний пiдкуп, а також дiях, щопорушують вимоги антикорупцiйного законодавства та мiжнародних аtсгiв про протидiю легалi-
зацiТ доходiв, отриманих злочинним шляхом,
1_1.11. Сторони гарантують повну конфiденцiйнiсть при виконаннi антикорупцiйних умов цього
,Щоговору, а також вiдсутнiсть негативних наслiдкiв для CTopiH в цiлому, iaK i для конкреiних
працiвникiв Сторони, якi повiдомили про фаrс порущень.

12. гАрАнтlТ виконАвця
{2.1. Виконавець гарантуо, що не о резидентом росiйськоТ федерацii7республiки бiлорусь; нее юридичною особою, створеною таlабо зареестрованою вiдповiдно до законодавства
росiйськоТ федерацiТ/республiки бiлорусь.
12.2- Виконавець гарантуе, що його кiнцевiбенефiцiарнi власники не е громадянами росiйськоТ
федерацii7республiки бiлорусь.
12.3. Виконавець гарантуо, що не здiйснюе продаж ToBapiB, робiт, послуг походженням з
росiйс_ькоТ федерацii7республiки бiлорусь, у тому числi i Ti, що е Ьредметом цього ffоговору,12-4. До Виконавця не 3астосовано персональii спецiальнi економiчнi та iншi обмежувальнi
заходи (санкцiТ) вiдповiдно до чинного законодавства УкраТни таlабо мiжнародних договорiв.
't 2.5. Виконавець зобов'язуеться:
12,5.1. У разi змiни iнформацiТ щодо будь-якоi iз гарантiЙ, передбачених цим !оговором,протягом 3 робочих днiв вiд дати змiни в cTaTyci iнформацiТ письмово проiнформувати прЪ ц"3амовника.

!2 5 2. Не залучати TpeTix осiб, якi не вiдповiдають гарантiям Виконавця, передбачених цим
,Щоговором, до виконання зобов'язань за цим !оговором.
12.6. У разi лорушення гарантiй, передбачених цим ,Qоговором, 3амовник мае право на
розiрвання flоговору в односторонньому порядку шляхом письмового повiдомлення
Виконавця не пiзнiше нiж за 5 робочих днiв до дати тjкого розiрвання.

13. строк дlТ договору
13.1. ЩеЙ !оговiр набирао чинностi з дати, зазначеноТ в преамбулi цього flоговору, за умовийого пiдписання Сторонами та скрiплення печатками CiopiH (за наявностi) -'у р"зi Иоrо



укладення у паперовiй формi, або накладення Сторонами квалiфiкованих електронних
пiдписiв та квалiфiкованих електронних печаток (за наявностi) - у разi його уrшадь""" 

"електроннiй формi. flоговiр дiе до 31 грудня 2024 року. 3акiнчення стýоку дiТ flоговЪру не звiль-
няе Сторони вiд виконання тих зобов'язань, що залишилися невиконаними.
f 3.2. Вiдповiдно до положень статеЙ 631 L{ивiльного кодексу УкраТни, 180 Господарського ко-
дексу Украiни Сторони домовилися, що умови цього flоговору застосовуються до вiдносин, якi
виникли мiж Сторонами з 0'1.01 ,2024 року.

14. додАтки до договору
14.1. Невiд'емною частиною ffоговору о:
14,1.1. Калькуляцiя 

1l_о9луг онлайн-сервiсу програмного забезпечення <<Система електронного
документообiry ACKOfl> (додаток 1).
14.1.2,Технiчнi вимоги до послуг онлайн-сервiсу програмного забезпечення <<Система елект-
ронного документообiгу АСКОД> (додаток 2).

15. мIсцЕзнАходжЕння тА БАнкlвськl рЕквlзити cToPlH
ЗДМОВНИК ВИКОНАВЕЦЬ
кп гдмБ (Госпрозрахункова дiльниця Приватне акцiонерне товариство ''Ц|eHTp
1леlанiзачiТ будiвництва) комп'ютерних технологiй 'i!нбоплюЪ''
54042, МиколаТвська обл., м. МиколаТв, вул.2 02002, м. kиIв, вул. Митрополита Андрея
Слобiдська, буд. 140 Шептицького,4а
еДРПОУ: 03331466 Код е!РПОУ: 164ОО836
lBAN: UA4782o172o344310001000,139445 lBAN: UА97з8O8о5оооооо0026оо6148964
в ДКСУ м. КиТв, удксУ у м, Миколаевi АТ "Райффайзен банк'', м. КиТв,
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l(Aлькуляцlя
tлайн-сервiсу програмного забезпечення
а електронного документообiry АСКОД)

Ns
з/п

Назва посл) ,и

Лiцензiй-
ний

обсяг,
iMeHHa

лiцензiя

Строк
онлайн-
cepBicy,
мiсяцiв

l-|iHa
за одну
iMeHHy

лiцензiю в
мiсяць, грн.

без ПДВ

BapTicTb,
грн. без

пдв

1. Онлайн-сервiс програп
печення <<Система еле
документообiry ACKOl
Корпоративний. АсКо

ного забез-
(тронного
> (Аскод
t WEB))
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flодаток 2
до,Е[о.;9вору N9 34812024
вiд <&2>> .....?:..... 2О24 року

тЕхнIчнl вимоги
онлайн-сервiсу програмного забезпечення

електронного документообiry АСКОД>

1. Вимоги до програ забезпечення системи електронного документообiry
1.r. Цi кТехнiчнi до послуг онлайн-сервiсу програмного забезпечення <<система

електронного > (далi - Технiчнi вимоги) визначають вимоги до програм-
ного забезпечення <<система
ся 3амовнику у виглядi

1.2. СЕД повинна
господарського та
документами з використа
документообiгу iз

1.3. СЕД мае пi, TaKi функцiТ:- автоматизацiя у кованих технологiчних процедур дiловодства та службового
документообiгу (облiк, прох
електроннiй формi будь

- автоматизацiя
розпорядчих, нормативних

- автоматизацiя п
- автоматизацiя
- автоматизацiя
- автоматизацiя
- автоматизацiя
- наскрiзний

TepMiHiB виконання доку
виконання, про невиконанi в

застосування
застосування

якого формату та Тх

ментами);
- створення та

адмiнiстративних, управлi
(маршрутизатора);

- створення та вико
- пiдтримка пере

документiв;
- формування описiв
- облiк та контроль

документiв;
- визначення справ
- формування
- формування,

можлtивiстю вiдбору даних за
- формування

моlt<лlивiстю вiдбору даних за
- оперативний пошук

електронного документообiry АСКОД) (далi- сЕд), що надаеть-
H-cepBicy (далi - Послуги),

|вати автоматизацiю процесiв дiловодства, службового,
документообiry, для органiзацiТ колепивноТ роботи над

)clB опрацювання вхiдних, вихiдних, внутрiшнiх, органiзацiйно-
iнцих видiв документiв;

в опрацювання звернень громадян та юридичних осiб;
в опрацювання запитiв на публiчну iнформацiю;
в опрацювання заявок на надання послуг;

надання адмiнiстративних послуг;
в облiку договорiв i контролю Тх виконання;
(пiдроздiл контролю, керiвник, безпосереднiй виконавець)
оповiщення виконавця i контролера про наближення cTpoKiB

цтрих-кодування документiв ;

документiв;
створення докум в внутрiшнiм редактором;
сканування та ння документiв;
пiдтримка версiй в;

ня та надiйне зберiгання документiв в електроннiй формi будь-
tx реестрацiйних карток;_ застосування КЕП;

- автоматизоване ня проешiв документiв (колепивна робота з доку-

- контроль TepMiHiB ння документiв на засадах вимог нормативно-3аконодавчих

марtлрутiв проходження документiв та схем iнших
i дiлових процесiв за допомогою конструlсгора маршрутiв

ння схем розсилання документiв;
посилань i зв'язкiв мiж документами;

в для передачi на apxiBHe зберiгання;
справ i документiв, пiдтримка картотеки виданих справ i

1x знищення;
для передачi на державне зберiгання;

lяд та друкування рiзноманiтних перелiкiв та таблиць з
изначеними критерiями;

звiтiв щодо документообiгу та контролю виконання з
значеними критерiями;
lKyMeHTiB та даних за будь-якими Тх атрибутами, у тому числi

документи;



пошук за контекстом;
- пiдтримка рiзноманiтних фiльтрiв для формування перелiкiв документiв;
- пiдтримка нормативно-довiдковоТ iнформацiТ (tсtасифiкаторiв та довiдникiв) з

пiдтримкою спадковостi та iepapxiT;
- iнформування користувачiв системи та iнших осiб tлодо стану документiв, доручень

iзавдань, та про iншi подiI, якi можуть контролюватися системою;
- рфмежування прав доступу на piBHi: функцiональних модулiв, функцiй, групи

операцiй, окремих операцiй, атрибутiв реестрацiйноТ картки, групи документiв, окремих
документiв;- iдентифiкацiя корисryвачiв як за логiном i паролем, так i за допомогою КЕП;

- автоматичний запит повторноТ автентифiкацiТ користувача через визначений перiод
перерви у роботi з системою;

- можливiсть блокування облiкового запису;
- протоколювання дiй користувачiв у захищеному х<урналi;
- можливiсть iндивiдуального налаштування iнтерфейсу користувача;
- пiдтримка багатомовного iнтерфейсу (пiдтримуються мови: украТнська, росiйська,

англiйська).
1.4. СЕД мае забезпечувати виконання Bcix функцiй, для типовоТ системи електронного

документообiгу, у тому числi забезпечуе взаемодiю з будь-якою системою елекгронноТ пошти
(POP3/l MAP/SMTP-tоl ieHT).

1.5. СЕД повинна пiдтримувати обмiн даними i документами з системою елекронноТ
взаемодiТ центральних органiв виконавчоТ влади.

1.6. СЕД мае забезпечувати мо>клlивiсть формування перелiку публiчноТ iнформацiТ
(даних та елекгронних копiй документiв) для публiкацiТ на WЕВ-сайтах.

1.7. СЕД повинна мати у своому складi функцiональнiсть АРМ Керiвника, який надае
моясtивiсть керiвникам пiдприемства (установи) пiдписувати документи електронним
пiдписом, здiйснювати розгляд документiв, приймати рiшення щодо iX виконання (накладати
резолюцiю, формулювати доручення та завдання) та здiйснювати контроль за iх виконанням.
АРМ Керiвника може функцiонувати як на настiльних персональних комп'ютерах так i на
мобiльних планшетних засобах (на базi операцiйних систем Windows, iOS та Android).

1.8. СЕД мае пiдтримувати технологiТ Wоrkflоw - надавати засоби автоматизацiТ доку-
ментообiry рiзноманiтних дiлових процесiв, включаючи:

- розробку маршрутiв (схем бiзнес-процесiв);
_ контроль виконання;
- розсилання повiдомлень засобами самоТ системи, елепронноТ пошти, SMS-

повiдомлень тоtцо;
- моlсlивiсть виконання автоматичних операцiй системою електронного

документообiгу таlабо iнlлими системами при досягненнi певного кроку (етапу) марrлруту або
стану документу.

1.9. СЕД мао дозволяти застосовувати технологiю централiзованого документообiry
для пiдприемств (установ) з територiально-розподiленою органiзацiйною струlfiурою та
забезпечувати повноцiнну роботу теритоРiально-вiддалених користувачiв системи через
WЕВ-досryп.

1.10. WЕВ-iнтерфейс СЕ,Щ мае дозволяти територiально вiддаленим та мобiльним
користувачам отримати доступ до центральноТ бази даних системи для виконання Bcix
необхiдних дiй в процесах документообiгу.

1.11. Робота користувачiв в системi СЕ,Щ мае здiйснюватися через WЕВ-доступ
lлляхом застосовування браузерiв: Mozilla FirеFох 3.5+, Google Сhrоmе 5+, ]nternet Ехрlогеr 8+,
Safari5+, ореrа 12.0.

1.12. СЕД повинна мати програмний iнтерфейс (APl) для iнтеграцiТ з iншими програм-
ними додатками, а також пiдтримуе мо>кливiсть експорту (iмпорту) даних в iншi формати
(наприклад, XML, MS Office).

1.13. СЕ,Щ мае пiдтримувати правовi вимоги вiдповiдно до:- 3акону УкраТни <<Про електроннiдокументи та електронний документообiг>;- 3акону УкраТни кПро елекгронну iдентифiкацiю та елекгроннi довiрчi послуги) (назва
3акону в редакцiТ 3акону Ns 280,1-|X вiд 01 .12.2022 року);- 3акону УкраТни кПро звернення громадян>;

- 3акону УкраТни <Про доступ до публiчноТ iнформацiТ>;
- 3акону УкраТни <Про захист персональних даних>;
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- 3акону УкраТни кПро адмiнiстративнi послуги>;- 3акону УкраТни кПро 3ахист iнформацiТ в iнформацiйно-телекомунiкацiйних
системах);

- Постанови Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд,17.о1.2о18 Ns 55 кflеякi питання
документування управлiнськоТ дiяльностi>;- Постанови Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд 14.О4.1997 Ns 348 кПро затвердження
lнструкцiТ з дjловодства за 3верненнями громадян в органах державноТ влади i мiсцевого
самоврядУвання, об'еднаннях громадян, на пiдприемствех, в установах, органiзацiях незалеж-
но вiд форм власностi, у медiа>;- НаказУ MiHicTepcTBa юстицiТ УкраТни вiд 'l8.06,2015 Ns 1оOо/5 кПро затвердженняправил органiзацiт дiловодства та архьного зберiгання документiв у державних органах,
органах мiсцевого самоврядування, налiдприемствах, в установах i орiанiзiцiях>>, aaрёaarро-
ваного в MiHicTepcTBi юстицiТ УкраТни 22.о6,2о15 за Ne rcы271s1

2. Обслуговування СЕ.Щ

2,1. 3амовник самостiйно здiйснюе обслуговування CEfl, а саме забезпечуе:
- аlсуалiзацiю нормативно-довiдковоТ iнформацiТ СЕД;
- реестрацiю нових користувачiв;
- надання користувачам СЕ! вiдпловiдних прав i повноважень шодо застосування

iнформацiйних ] функцiональних pecypcij СВД;
адмiнiстрУваннЯ серверного i клiентського системного програмного забезпечення, де

функцiонуе СЕД;
- антивiрусний захист серверного обладнання i персональних комп'ютерiв корисгувачiв СЦ;
- перiодичне рфервне копiювання баз даних СЕ,Щ.

Вiд ЗАМОВНИl(А:
flирекгор
кп гдмБ

Вiд ВИКОНАВЦЯ:
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