
ДОГОВІР №10-01720/2024

м. Запоріжжя " 2024 року

Фізична особа-підприємець Азарова Юлія Олександрівна, яка зареєстрована в Єдиному 
державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців № 2 1030000000086493 від 16.03.2016 р. 
(далі "Виконавець"), з одного боку, та

КОМУНАЛЬНА УСТАНОВА "ОБЛАСНИЙ МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР СЕРЦЕВО- 
СУДИННИХ ЗАХВОРЮВАНЬ" ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ далі - “Замовник”, в особі 
Директора Курпаяніді Івана Миколайовича, який діє на підставі , з
іншого боку, уклали цей договір (далі - Договір) про наступне:

ТЕРМІНИ
Онлайн - сервіс інформаційна система ІТС/ІС ІТС - є інтернет-ресурсом призначеним для надання 
інформаційних матеріалів та супроводу користувачів конфігурацій Business automation software, в рамках 
якого здійснюється регулярне оновлення, консультації і систематична перевірка коректності роботи 
конфігурації Замовника.

Сайт Виконавця - офіційна веб-сторінка Виконавця в локальній мережі та в мережі Інтернет, за адресою 
https://aktiv.ua, яка є одним з основних джерел інформування Виконавцем Замовника.

Тариф - обсяг послуг, визначений на сторінці сайту Виконавця за посиланням: https://aktiv.ua/its, 
відповідно до якого розраховується вартість послуг.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Предметом цього Договору є надання Виконавцем послуг Замовнику щодо інформаційно- 
технологічного супроводу програмних продуктів за тарифом «ПРОФ» (далі —Доступ) що здійснюються 
шляхом надання доступу до онлайн-сервісу інформаційної системи ІТС . Код за ДК т к7,>

1.2. Якщо інше не встановлено в цьому Дбговорі та додатках до нього, Доступ, що надається спрямований 
на забезпечення можливості Замовника безперешкодно і безперебійно використовувати типові функції та 
можливості автоматизованих систем, які описані в документації користувача, включаючи документацію в 
електронному вигляді, що розміщується в онлайн-сервісі ІС ІТС. Реалізація специфічних, не описаних в 
документації функцій і можливостей, відповідно до потреб або очікувань Замовника не гарантується.
1.3. Підключення до онлайн-сервісу ІС ІТС включає в себе перелік сервісів та послуг, наведений у Додатку 
№1 до цього Договору.

2. ОБОВ'ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ
2.1. Здійснювати надання Доступу відповідно до умов цього Договору та згідно підписаних сторонами 
додатків до цього Договору, в яких визначається обсяг, номенклатура та терміни надання доступу.
2.2. Організувати підключення Замовника до онлайн-сервісу ІС ІТС з 01.05.2024р.

3. ОБОВ'ЯЗКИ ЗАМОВНИКА
3.1. Своєчасно оплачувати Доступ згідно з Актом приймання-передачі права користування онлайн- 
сервісом.
3.2. Під час експлуатації автоматизованих систем Замовник зобов'язаний дотримуватися вимог 
документації користувача і з розумною періодичністю створювати архівні копії баз даних на власних 
локальних носіях, щоб виключити втрату даних з незалежних від сторін причин.
3.3. У разі необхідності виїзду спеціаліста Виконавця в офіс до Замовника надати такому фахівцю доступ 
на територію та до комп'ютерів Замовника, забезпечити працездатність комп'ютерів, і, у разі необхідності, 
підключення їх до мережі Інтернет.
3.4. Замовник зобов'язаний повідомити Виконавця про зміну реквізитів, місцезнаходження, електронної 
адреси або номера телефону Замовника не пізніше семи робочих днів з моменту зміни.
3.5. Затвердити Акт приймання-передачі права користування онлайн-сервісом наданий Виконавцем, згідно 
з умовами цього Договору.
3.6. Не порушувати умови використання автоматизованих систем, які встановлені правовласником.
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3.7. Виконавець не здійснює в межах цього Договору роботи по налагодженню локальної мережі, політики 
безпеки в локальній мережі та локальному комп'ютері. Вищевказані роботи виконуються силами 
Замовника або сплачуються додатково.
3.8. Замовник зобов'язується надати Виконавцю документи, що підтверджують ліцензійність програмного 
забезпечення, для надання Доступу ІТС.

4. УМОВИ І ТЕРМІНИ
4.1. Строк доступу до інформаційної системи ІТС за цим Договором вказується у Додатку №1 до 
Договору.
4.2. У разі невиконання Замовником пп. 3.1, 3.5-3.6, 6.1, Договору Виконавець має право призупинити 
надання Доступу до повного усунення Замовником порушень.

5. ВАРТІСТЬ , ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ ТА ПРИЙМАННЯ ПОСЛУГ
5.1. .Вартість Доступу визначається на підставі обраного Замовником тарифного плану та переліку 
обраних додаткових послуг відповідно до Тарифу, розміщеного на Сайті Виконавця на момент підписання 
договору та становить 10 440,00 (десять тисяч чотириста сорок) гри. 00 копійок без ПДВ.
5.2. Оплата Замовником Доступу здійснюється на протязі 7 банківських днів з дати підписання Сторонами 
Акту приймання-передачі права користування онлайн-сервісом, шляхом переказу коштів на розрахунковий 
рахунок Виконавця. При оплаті Замовник зобов'язується вказати в платіжному документі тарифний план.
5.3. Замовник розуміє і погоджується, що вартість Доступу не включає в себе оплату послуг 
постачальників Замовника (платіжних агентів, таких як банки, оператори стільникового зв'язку, оператори 
зв'язку і т.д.). Вартість послуг постачальників Замовника оплачується Замовником самостійно.
5.4. Приймання-передача Доступу за цим Договором здійснюється шляхом затвердження Сторонами Акту 
приймання-передачі права користування онлайн-сервісом ІС ІТС, далі — Акт. В дату надання Замовнику 
доступу до онлайн-сервісу ІС ІТС Виконавець формує Акт згідно із сплаченим Тарифом і строком надання 
доступу до онлайн-сервісу ІС ІТС та направляє його Виконавцю.
5.5. Рахунки, Акти надаються виключно в електронному вигляді, складені згідно з чинним законодавством 
про електронні документи, електронний документообіг і кваліфікований електронний підпис, із 
заповненням усіх обов’язкових реквізитів і накладанням кваліфікованого електронного підпису 
уповноваженої особи і печатки.
5.6. Замовник, протягом 3 (трьох) робочих днів, з моменту доставки Акту затверджує його, або у цей самий 
строк надає мотивовану відмову від його затвердження.
5.7. У разі невиконання Замовником умов п. 5.6. цього Договору, Сторони визнають такий Акт 
затвердженим, а Доступ- наданим в повному обсязі, відповідно до умов цього Договору.
5.8. Сторони зобов’язані до укладання цього Договору інформувати одна одну про неможливість обміну 
документами в електронному вигляді з накладанням кваліфікованого електронного підпису уповноваженої 
особи і печатки. У цьому випадку Сторони проводять обмін документами на паперовому носії з 
підписанням власноручним підписом.
5.9. За умови виконання Замовником п. 5.8. цього Договору, Виконавець, за запитом Замовника, протягом 
5 (п’ята) робочих днів, надсилає Замовнику на поштову адресу (зазначену в розділі 10 цього Договору) 
Акт приймання-передачі (надалі - Акт) у 2 (двох) примірниках.
5.10. Замовник, протягом 3 (трьох) робочих днів, з моменту отримання Акту підписує його та 1 (один) 
примірник повертає Виконавцю або у цей самий строк надає мотивовану відмову від його підписання.
5.11. У разі невиконання Замовником умов п.5.10. цього Договору, Сторони визнають такий Акт 
підписаним, а Доступ - наданим в повному обсязі, відповідно до умов цього Договору.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
6.1. У разі якщо надання Доступу в частині постачання Програмної продукції здійснюється для 
забезпечення безперебійної та безперешкодної роботи програм, встановлених в офісі у Замовника, він 
зобов'язується надати Виконавцю документи, що підтверджують ліцензійність програмного забезпечення, 
що використовується, перед постачанням Програмної продукції.
6.2. Виконавець не несе відповідальності за працездатність неліцензійного програмного забезпечення.
6.3. У випадку якщо Замовник втрачає право на використання конкретних автоматизованих систем, 
зокрема внаслідок їх продажу або передачі третім сторонам, Замовник зобов'язаний негайно повідомити 
про це Виконавця. Дія цього Договору щодо таких програм припиняється. Права та обов'язки за цим 
договором можуть бути передані Замовником третій стороні тільки за згодою Виконавця.
6.4. За невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором Виконавець та Замовник 
несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України.



6.5. Приймаючи рішення про самостійну установку, адаптацію та модифікацію автоматизованих систем, 
Замовник звільняє Виконавця від відповідальності за можливу некоректність роботи та наступні збої в 
роботі автоматизованих систем.
6.6. Виконавець не несе відповідальності за наслідки, що виникли через порушення Замовником п.3.2 
Договору.
6.7. У випадку збоїв автоматизованих систем, які викликані помилками, що були допущені фахівцями 
Виконавця, Виконавець зобов'язаний в узгоджені із Замовником терміни за свій рахунок виправити 
виявлені Замовником недоліки.
6.8. У разі порушення Замовником пп.3.3, 3.4 Договору, внаслідок чого Виконавцем не виконані 
зобов'язання за Договором, Замовник сплачує Виконавцю вартість виїзду фахівця Виконавця відповідно до 
прайс-листа Виконавця.
6.9. Замовник не вправі надавати доступ до поставленої Програмної продукції третім особам.
6.10. Виконавець не несе відповідальність за помилки, допущені розробником в типових конфігураціях 
програмних продуктів. Питання з усунення таких помилок Замовник вирішує шляхом звернення на лінії 
консультацій компанії .hotline@bas-soft.eu

7. ІНШІ УМОВИ
7.1. Інформацію про вихід нових версій, релізів, звітів Замовник може отримати на Сайті, на семінарах або 
по телефону лінії консультацій.
7.2. У випадку відмови Замовника від користування за Договором після надання доступу до онлайн-сервісу 
ІС ІТС, Замовник не має права на повернення грошових коштів.
7.3. Доступ до ІТС не включає в себе оновлення нетипових конфігурацій, а також послуги з розробки, 
адаптації, модифікації та доопрацювання програмних продуктів.
7.4. У випадку втрати Замовником прав на використання окремого програмного продукту, внаслідок 
відступлення прав використання третій стороні, Замовник зобов'язаний негайно повідомити про це 
Виконавця. Дія Договору у відношенні таких програм припиняється. Права та обов'язки по цьому 
Договору можуть бути передані третій стороні тільки за попередньою згодою Виконавця.
7.5. Усі суперечки та розбіжності між Сторонами, які можуть виникнути у зв’язку з виконання цього 
Договору і не будуть усунені шляхом переговорів, повинні остаточно вирішуватися відповідно до 
законодавства в господарському суді.
7.6. Договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.

8. ФОРС-МАЖОР
8.1 У зв’язку із запровадженням воєнного стану на території України Сторони домовились про те що цей 
Договір укладається в умовах воєнного стану, що наразі діє на території України, Сторонам це відомо та 
вони повністю усвідомлюють цей факт та підтвержують свої зобов’язань в даних умовах за цим 
Договором.
8.1.1. Сторона звільняється від визначеної цим Договором та (або) чинним в Україні законодавством 
відповідальності за повне чи часткове порушення Договору, якщо вона доведе, що таке порушення сталося 
внаслідок дії обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин).
8.2 . Сторона, яка посилається на обставини, зазначені у п.8.1.1. цього Договору, зобов'язана негайно, але не 
пізніше 5 (п'яти) робочих днів з дати настання обставин непереборної сили, письмово повідомити іншу 
Сторону про початок і припинення дії цих обставин. Належним доказом наявності обставин непереборної 
сили вважаються довідки, надані органами, до компетенції яких, відповідним Актом цивільного 
законодавства України, віднесено підтвердження факту обставин непереборної сили. У разі якщо термін 
дії обставин непереборної сили продовжується більше 60 (шістдесяти) календарних днів, кожна із Сторін в 
установленому порядку має право розірвати цей Договір. Сторона, у якої виникла обставина непереборної 
сили, і яка своєчасно не повідомила або повідомила іншу Сторону про його наступ з порушенням пункту 
5.3. цього Договору не звільняється від відповідальності за порушення свого зобов'язання.

9. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
9.1. Цей Договір набуває чинності з моменту підписання обома сторонами і діє до 31.12. 2024 р.
9.2. Цей Договір може бути розірваний за взаємною згодою сторін з письмовим повідомленням не менше 
ніж за один місяць або в порядку, встановленому чинним цивільним законодавством України.
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10. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ КЛІЄНТА
10.1. Підписом цього договору, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» від 
01.06.2010р. №2297-VI (далі - Закон) Замовник погоджується на включення та обробку його персональних 
даних в базах персональних даних Виконавця.
10.2. Підписом цього договору, Замовник погоджується на будь-яке використання, обробку наданих 
Замовником персональних даних в діяльності Виконавця по забезпеченню Замовника послугами 
Виконавця.
10.3. Підписом цього договору, Замовник повідомляє, що Виконавець повідомив йому про те, що 
персональні дані клієнта внесені в клієнтську базу персональних даних Виконавця.
10.4. Підписом цього договору, Замовник повідомляє, що Виконавець в повному обсязі повідомив 
Замовнику про його права, що випливають із Закону України "Про захист персональних даних", зокрема 
Замовнику повідомлено, що:
- Клієнтська база персональних даних Виконавця формується з метою виконання зобов'язань, що 
виникають у зв'язку з укладенням між Замовником та Виконавцем договорів про надання послуг.
- Власником і розпорядником клієнтської бази персональних даних є Виконавець;
10.5. Замовник має право на доступ до своїх персональних даних, які містяться в клієнтській базі 
персональних даних Виконавця.
10.6. Замовник має право одержувати не пізніше ніж за тридцять календарних днів з дня надходження 
запиту, крім випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи зберігаються його персональні дані в 
клієнтській базі персональних даних Виконавця, а також отримувати зміст своїх персональних даних, які 
зберігаються.
10.7. Замовник має право пред'являти вмотивовану вимогу зміни або знищення своїх персональних даних 
будь-яким власником і розпорядником клієнтської бази персональних даних Виконавця, якщо ці дані 
обробляються незаконно чи є недостовірними.

ВИКОНАВЕЦЬ:

ФОП Азарова Ю.О.
Адреса юридична: 69002, м. Запоріжжя, 
вул. Шкільна, буд. 25, кв. 376.
Адреса поштова:69005, Запорізька обл., м.
Запоріжжя, вул. Патріотична, 50
ІПН 3034313320
Р/с UA023005280000026002455019646 
в АТ «ОТП Банк» в м.Київ, 
МФО 300528
Тел.(061) 222-777-4, 222-777-3

Z < Ю.О. АзароваАзарова' х-Дам.п. ' х
ЮЛІЯ

. Д Олександрівна *1$ /
? Д zX 303-1313320 //&

ЗАМОВНИК:

КОМУНАЛЬНА УСТАНОВА" ОБЛАСНИЙ 
МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР СЕРЦЕВО-СУДИННИХ 
ЗАХВОРЮВАНЬ" ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСНОЇ
РАДИ
Код ЄДРПОУ: 02004870
Юридична адреса:69000, обл. Запорізька, м.
Запоріжжя, вул. Перемоги, 78
Поштова адреса:69000, обл. Запорізька, м. Запоріжжя, 
вул. Перемоги, 78
р/р UA773133990000026000040200993 в ПАТ 
«ПриватБанк», м. Запоріжжя,
код ЄДРПОУ 02004870, тел.(061)7171802, 
e-mail: oblkd@ukr.ne/

Директор /
/Алл''* '■AZ/'
А?/"/ І. М. Курпаяніді



ДОДАТОК №1
ДО ДОГОВОРУ №10-01720/2024 

від /У 2024 року

ОБСЯГ, НОМЕНКЛАТУРА, ЦІНА ТА ТЕРМІНИ 

пакет "ПРОФ"
1. Термін Доступу —12 місяців.__________________________________
Тариф ПРОФ
180 Хвилин консультацій на місяць
Доступ до онлайн-сервісу "Оновлення програм"
Оновлення типової конфігурації: 1 інформаційна база/ 1 реліз
Повний доступ до онлайн-бази сервісу "ІС ІТС"
Доступ до онлайн документації з продуктів для автоматизації бізнесу (в онлайн-базі 
сервісу "ІТС")
Інтернет-доступ до нормативно-правової бази та бухгалтерської періодиці
Доступ до онлайн-сервісу "Лінія консультацій"
Загальні питання з ведення обліку в типовій конфігурації
Доступ до онлайн-сервісу "RDI Service"
Доступ до онлайн-сервісу "FREDO Звіт" для юридичних осіб на 1 ЄДРПОУ
Доступ до онлайн-сервісу "FREDO ДокМен" на 1 ЄДРПОУ
Доступ до онлайн-сервісу "Консультації аудитора" (12 консультацій)
Сервіс "Лекторій" (очне відвідування, онлайн доступ, перегляд відеозаписів)
Модуль АС+ для будь-яких конфігурацій BAS________________________________
ПОСЛУГИ, ЯКІ НАДАЮТЬСЯ ЗА ДОДАТКОВУ ПЛАТУ:
Додаткові консультації - 850 грн/год
Послуги програміста з оновлення нетипових рішень (баз) - 990 грн/год

ВИКОНАВЕЦЬ:
ФОП Азарова Ю.О.
Адреса юридична: 69002, м. Запоріжжя, вул.
Шкільна, буд. 25, кв. 376.
Адреса поштова:69005, Запорізька обл., м.
Запоріжжя, вул. Патріотична, 50
ІПН 3034313320
Р/с UA023005280000026002455019646 в АТ «ОТП
Банк» в м.Київ,
МФО 300528......
Тел.(06іу^Ж^^22-777-3

2/ Ю.О. Азарова
м-п-Іп
В

/У*
" JuTLuW*2' // Л'// у

ЗАМОВНИК:
КОМУНАЛЬНА УСТАНОВА" ОБЛАСНИЙ
МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР СЕРЦЕВО-СУДИННИХ 
ЗАХВОРЮВАНЬ" ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСНОЇ
РАДИ
Код ЄДРПОУ: 02004870
Юридична адреса:69000, обл. Запорізька, м.
Запоріжжя, вул. Перемоги, 78
Поштова адреса:69000, обл. Запорізька, м.
Запоріжжя, вул. Перемоги, 78
р/р UA773133990000026000040200993 в ПАТ
«ПриватБанк», м. Запоріжжя,
код ЄДРПОУ 02004870, тел.(061)7171802, 
e-mail: oblkd@ukr.net

Директор A/h ГГ

S //у у J. м. Курпаяніді
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ДОДАТОК № 2
ДО ДОГОВОРУ №Ю-01720/2024 

від І _2024 р.
ПОСЛУГИ, ЯКІ НАДАЮТЬСЯ ЗА ДОДАТКОВУ ПЛАТУ

Номенклатура Од. виміру Вартість 
, без 
пдв

Доступ до пакету онлайн-сервісів "Бухгалтерський” Рік 7080

Доступ до пакету онлайн-сервісів "FREDO" для юр. Особи Рік 3600

Доступ до пакету онлайн-сервісів "FREDO" для ФОП на ССО рік 1440

Онлайн оновлення програмної продукції FREDO Звіт та FREDO 
ДокМен до мережевої версії (для кожного підприємства)

Разовий 
платіж

504

Доступ до пакету онлайн-сервісів "FREDO” для юр. особи (додаткове 
підключення)

місяць 300

Доступ до пакету онлайн-сервісів "FREDO" для ФОП на ССО 
(додаткове підключення)

Місяць 120

Доступ до онлайн-сервісу "FREDO Звіт" для юр. особи (додаткове 
підключення)

Місяць 300

Доступ до онлайн-сервісу "FREDO Звіт” для ФОП на ССО (додаткове 
підключення)

Місяць 36

Доступ до онлайн-сервісу "FREDO ДокМен" (додаткове підключення) Місяць 99

Послуги з доопрацювання конфігурації година 990
Оновлення пропущенних релізів реліз 990
Послуги індивідуального навчання година 850
Послуги с консультування по роботі в комп'ютерній програмі, веденню 
бухгалтерського та податкового обліку в комп'ютерній програмі, 
розрахунку
з/плати

година 850

Послуги з пошуку та виявленні помилок година 990

ВИКОНАВЕЦЬ: ЗАМОВНИК:
ФОП Азарова Ю.О.
Адреса юридична: 69002, м. Запоріжжя, вул.
Шкільна, буд. 25, кв. 376.
Адреса поштова: 69005, Запорізька обл., м.
Запоріжжя, вул. Патріотична, 50
ІПН 3034313320
Р/с UA023005280000026002455019646 в АТ «ОТП
Банк» в м.Київ, 
МФО 300528
Тел.(061) 222-777-4, 222-777-3

______ iyfo.O. Азаровім.Да, Ufi А /
Jr!

КОМУНАЛЬНА УСТАНОВА" ОБЛАСНИЙ 
МЕДИЧНИЙ ЦЕНТР СЕРЦЕВО-СУДИННИХ 
ЗАХВОРЮВАНЬ" ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСНОЇ 
РАДИ
Код ЄДРПОУ: 02004870 -
Юридична адреса:69000, обл. Запорізька, м.
Запоріжжя, вул. Перемоги, 78
Поштова адреса:69000, обл. Запорізька, м. Запоріжжя, 
вул. Перемоги, 78
р/р UA773133990000026000040200993 в ПАТ 
«ПриватБанк», м. Запоріжжя,
код ЄДРПОУ 02004870, тел.(061)7171802,

’ 'e-mail: oblkd(a)ukr.net

і- М. Курпаяніді

ukr.net

