ДОДАТОК № 2

до тендерної документації

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, У ТОМУ ЧИСЛІ ВІДПОВІДНА ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ

Послуг по технічному обслуговуванню та ремонту копіювально-розмножувальної техніки, принтерів, заправці картриджів (код ДК 021:2015-50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки)
Код послуги згідно національного класифікатора України ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник», що найбільше відповідає номенклатурній позиції предмета закупівлі: 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки
Обсяг закупівлі: 142 послуги, більш детально у таблиці 1.
Загальна кількість (обсяг) послуг, що будуть отримані, визначаються Замовником відповідно до фактичної потреби.
Місце надання послуг: 
	Головне управління ДПС у Чернігівській області
	м. Чернігів, вул. Реміснича, 11

	Бахмацька ДПІ
	м. Бахмач, вул. Чернігівська, 2А

	Бобровицька ДПІ
	м. Бобровиця, вул. Незалежності, 34

	Борзнянська ДПІ
	м. Борзна, вул. Куліша П., 113

	Варвинська ДПІ
	смт. Варва, вул. Шевченка, 35

	Городнянська ДПІ
	м. Городня, вул. Троїцька, 4

	Ічнянська ДПІ
	м. Ічня, вул. Воскресінська, 23

	Козелецька ДПІ
	cмn. Козелець вул. Толстого, 34А

	Коропська ДПІ
	смт. Короп, вул. Київська, 5А

	Корюківська ДПІ
	м. Корюківка, вул. Вокзальна, 24

	Куликівська ДПІ
	смт. Куликівка, вул. Партизанська, 6

	Менська ДПІ
	м. Мена, вул. Героїв АТО, 6

	Ніжинська ДПІ
	м. Ніжин, вул. Поштова, 2

	Новгород-Сіверська ДПІ
	м. Новгород-Сіверський,вул. Захисників України, 24

	Носівська ДПІ
	м. Носівка, вул. Центральна, 20;

	Прилуцька ДПІ
	м. Прилуки, вул. Київська, 214

	Ріпкинська ДПІ
	смт. Ріпки, вул. вул. Святомиколаївська, 83;

	Семенівська ДПІ
	м. Семенівка, вул. Червона площа,10;

	Сосницька ДПІ
	смт. Сосниця, вул. Троїцька, 32;

	Срібнянська ДПІ
	смт. Срібне, вул. Мира, 20;

	Талалаївська ДПІ
	смт. Талалаївка, вул. Центральна, 16;

	Сновська ДПІ
	м. Сновськ, вул. Незалежності, 91;

	Чернігівська ДПІ
	м. Чернігів, вул. Княжа, 28


Строк надання послуг: до 31 грудня 2023 року.

Технічне обслуговування та ремонт поширюються на наявну офісну техніку Замовника, у тому числі на багатофункціональні пристрої, принтери (струменеві, лазерні), копіри, сканери, тощо (далі – Обладнання).

Учасник повинен забезпечити можливість звернення до власного центру технічної підтримки по «гарячій» телефонній лінії з 8:00 до 17:00 у робочі дні. 

Час реагування на заявку замовника для надання послуг (телефонний дзвінок або повідомлення на електронну пошту) не повинен перевищувати 2 години з моменту виклику.

Час виконання робіт по заправці (відновленню) картриджів не повинен перевищувати 2 робочих дня після надходження заявки від Замовника, у разі нагальної потреби протягом 2 годин.

Ремонт Обладнання в сервісному центрі не повинен перевищувати 5 робочих днів або в терміни за погодженням з Замовником.

Учасник повинен мати досвід надання послуг заправки та відновлення картриджів.

Заправка картриджа повинна передбачати:

· повне розбирання та очищення під тиском усіх вузлів картриджу;

· очищення та полірування фоторецепторного барабану;

· нанесення мастила для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо;

· очищення магнітного валу та валу первинного заряду;

· очищення та змащування струмопровідними мастилами електричних контактів;

· наповнення картриджа тонером відповідного кольору об’ємом заводської норми (згідно з технічними характеристиками картриджів відповідно до стандартів фірм виробників). Включається у вартість заправки;
· заміна контрольного чіпа (за наявності);
· збирання картриджа;
· перевірка якості друку.
Відновлення картриджа виконується орієнтовно через кожні 3-4 перезарядки (по середньому розрахунку) та повинно передбачати:

· повне розбирання та очищення під тиском усіх вузлів картриджу;

· заміна фоторецепторного барабану, ракельного ножа, валу первинного заряду, магнітного валу та дозуючого леза;

· нанесення мастила для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо;

· очищення та змащування струмопровідними мастилами електричних контактів;

· збирання картриджа;

· перевірка якості друку;

· заміна драм картриджа (за потреби);

· заміна чіпа драм картриджа (за потреби).
Транспортування картриджів від Замовника до місця проведення робіт і від місця проведення робіт до Замовника здійснює Учасник за власний рахунок.

Не допускається заміна картриджів Замовника іншими картриджами, які Замовнику не належать.

Якість витратних матеріалів визначається шляхом друку пробної сторінки, що не повинна мати дефектів друку (сірий фон, регулярні сторонні сліди, різну інтенсивність кольору шрифту тощо). При роздрукуванні тестової сторінки, що містить повну (100%) заливку чорним кольором, не повинно спостерігатись нерівномірної щільності друку, смуг і повторюваних дефектів. Ресурс друку та кількість тонера в картриджах після заправки повинні бути не менші, ніж у новому оригінальному картриджі, встановленому виробником.

Ремонт (заміна запасних частин) Обладнання здійснюється за заявками Замовника (телефонний виклик). Час прибуття інженера на місце надання послуг за викликом має бути не більшим 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту отримання виклику від Замовника. Строк надання послуг з ремонту не повинен перевищувати 5 (п’ять) робочих днів.

Ремонт Обладнання повинен здійснюватися за місцем надання послуг. У разі неможливості ремонту за місцем надання послуг, відповідне Обладнання доставляється до сервісного центру транспортом Учасника та за його рахунок.

Усі запасні частини, які пропонує Учасник, повинні бути новими, оригінальними (або аналогічними, але не гіршими, ніж оригінальні) та в працездатному стані.

Виконані роботи повинні відповідати вимогам охорони праці, екології та пожежної безпеки. Відповідальність за виконання вимог екологічної безпеки та вимог із забезпечення вимог техніки безпеки при виконанні робіт несе Учасник.

На складі Учасника повинен бути певний резерв ресурсних запасних частин і витратних матеріалів для планової заміни. У випадку виходу з ладу обладнання, Учасник для безперебійної роботи Замовника зобов’язаний забезпечити у термін відновлення працездатності більше ніж доба, еквівалентну заміну до завершення ремонту.

У разі виявлення недоліків (браку) по якості наданих послуг Учасник повинен усунути їх за власний рахунок. У разі виникнення питань щодо ресурсу друку заправлених або відновлених картриджів Учасник може провести пломбування картриджу в принтері. Таке пломбування не повинне становити загрозу функціонуванню пристрою.

Надання послуг проводиться відповідно до вимог чинних нормативних документів. Гарантійний строк (строк, протягом якого Учасник гарантує якість наданих послуг) становить не менше гарантійного строку, наданого виробником витратних матеріалів або запчастин, з моменту підписання акту наданих послуг і передачі Обладнання.

Ціна за послуги повинна бути визначена з урахуванням витрат Учасника на запасні частини, витратні матеріали, тонери, пакування, доставку, сплату митних тарифів, транспортних витрат до місця надання послуг, податків і зборів, робіт та інших витрат.

Таблиця 1

Технічна специфікація*
	№ 
	Найменування послуги
	Од.

виміру
	Кільк.

	Заправка

	1
	Заправка БФП Canon i-SENSYS MF3010
	Послуга
	18

	2
	Заправка БФП Canon i-SENSYS MF4410
	Послуга
	4

	3
	Заправка БФП Canon i-SENSYS MF4430
	Послуга
	1

	4
	Заправка БФП HP LaserJet M1005
	Послуга
	1

	5
	Заправка БФП HP LaserJet M436nda з чипом 13,7К
	Послуга
	2

	6
	Заправка БФП HP LaserJet Pro M428fdw
	Послуга
	14

	7
	Заправка БФП Xerox WorkCentre 3345 (Тонер - картридж 106R03625 з чипом 11К)
	Послуга
	35

	8
	Заправка Принтер Canon i-SENSYS LBP6310dn
	Послуга
	1

	9
	Заправка Принтер Canon LBP-2900
	Послуга
	3

	10
	Заправка Принтер Canon LBP-3010
	Послуга
	1

	11
	Заправка Принтер HP Color LaserJet Professional CP5225
	Послуга
	1

	12
	Заправка Принтер HP LaserJet 1100
	Послуга
	1

	13
	Заправка Принтер HP LaserJet 1200
	Послуга
	1

	14
	Заправка Принтер HP LaserJet P2015dn
	Послуга
	2

	15
	Заправка Принтер HP LaserJet P2035
	Послуга
	2

	16
	Заправка Принтер HP LaserJet Pro 400 M401dn
	Послуга
	1

	Відновлення

	1
	Відновлення БФП Canon i-SENSYS MF3010
	Послуга
	6

	2
	Відновлення БФП Canon i-SENSYS MF4410
	Послуга
	2

	3
	Відновлення БФП HP LaserJet M436nda з чипом 13,7К
	Послуга
	1

	4
	Відновлення БФП HP LaserJet Pro M428fdw
	Послуга
	4

	5
	Відновлення БФП Xerox WorkCentre 3345 (Тонер - картридж 106R03625 / Драм-картридж 101R00555 з чипом)
	Послуга
	10

	Ремонт

	1
	Ремонт БФП Canon i-SENSYS MF3010 (Ремонт сканера)
	Послуга
	1

	2
	Ремонт БФП HP LaserJet Pro M428fdw (Заміна датчика виявлення паперу верхнього податчика сканеру)
	Послуга
	1

	3
	Ремонт БФП Xerox WorkCentre 3345 (Ремонт сканера)
	Послуга
	2

	4
	Ремонт БФП Xerox WorkCentre 3345 (Заміна сенсорного екрану)
	Послуга
	2

	5
	Ремонт БФП Xerox WorkCentre 3345 (Заміна сенсорного екрану, ремонт блока двустороннього друку)
	Послуга
	1

	6
	Ремонт БФП Xerox WorkCentre 3345 (Ремонт блока двустороннього друку)
	Послуга
	3

	7
	Ремонт БФП Xerox WorkCentre 3345 (Заміна системної плати)
	Послуга
	2

	8
	Ремонт БФП Xerox WorkCentre 3345 (Заміна вузла закріплення зображення)
	Послуга
	10

	9
	Ремонт Принтер HP Color LaserJet Professional CP5225 (Заміна роликів подачі бумаги)
	Послуга
	1

	10
	Ремонт Принтер HP LaserJet Pro 400 M401dn (Заміна роликів подачі бумаги)
	Послуга
	1

	11
	Ремонт БФП Canon i-SENSYS MF217W (Заміна вузла закріплення зображення)
	Послуга
	1

	12
	Ремонт БФП Samsung SCX-4220 (Ремонт сканера)
	Послуга
	1

	13
	Ремонт БФП Xerox Phaser 3200MFP (Заміна роликів захвата для верхнього і нижнього лотка)
	Послуга
	1

	14
	Ремонт Принтер Canon i-SENSYS LBP6020B (Заміна шестерні)
	Послуга
	1

	15
	Ремонт Принтер HP LaserJet 2200 (Заміна роликів подачі бумаги)
	Послуга
	1

	16
	Ремонт Принтер Xerox Phaser 3428D (Заміна вузла закріплення зображення)
	Послуга
	1

	17
	Ремонт Принтер Xerox Phaser 3435DN (Заміна термоплівки)
	Послуга
	1


*У цьому додатку до тендерної документації міститься посилання на конкретних виробників та марки (моделі) офісної техніки, оскільки предметом закупівлі є послуги з технічного обслуговування та ремонту офісної техніки, що перебуває на балансі та використовується ГУ ДПС у Чернігівській області.
У складі тендерної пропозиції Учасник повинен надати:

1. інформацію (довідку, складену у довільній формі, за підписом уповноваженої особи Учасника) про технічні, якісні та кількісні характеристики пропонованих послуг із обов’язковим зазначенням гарантійного строку, строку надання послуг, характеристик та інших вимог, які зазначені у додатку 2 до тендерної документації.
2. копії документів, що підтверджують наявність в учасника станції очистки картриджів (технічний паспорт або діючий договір оренди станції). Замовник послуг має право перевірити наявність станції.

3. копію висновку державної санітарно-епідеміологічної експертизи на станцію очистки картриджів, яка використовується для очистки лазерних картриджів від залишків тонеру під час робіт пов’язаних із заправкою/відновленням картриджів, дійсного на момент розкриття пропозицій.

4. документи щодо витратних матеріалів та запчастин.  Витратні матеріали (тонери, фотоциліндри, очищувальні та дозуючі  леза, вали магнітні та первинного заряду, чіпи картриджів та інші основні комплектуючі), які використовуватимуться при наданні послуг, повинні бути новими, не перебувати під забороною відчуження, арештом, не бути предметом застави, а також не бути предметом будь-якого іншого обтяження чи обмеження, передбаченого чинним в Україні законодавством, щодо походження товарів з країн стосовно яких діє Закон України «Про санкції» від 14.08.2014 № 1644-VII та тимчасово окупованих територій. На підтвердження учасник має надати:

4.1 Сертифікати походження товарів (в разі імпорту додати копію інвойсу з переліком товарів) на витратні матеріали, які будуть використані для виконання робіт (тонери, фотоциліндри, очищувальні та дозуючі леза, вали магнітні та первинного заряду, чіпи картриджів), видані уповноваженою установою виробнику зазначених витратних матеріалів, відповідно до законодавства країни походження.

4.2 Копії висновків державної санітарно-епідеміологічної експертизи на витратні матеріали запропонованих виробників, відповідно сертифікату походження (тонери, фотоциліндри, очищувальні та дозуючі  леза, вали магнітні та первинного заряду, чіпи картриджів та інші основні комплектуючі) які використовуються при наданні послуг з заправки/відновлення тонерних картриджів, є безпечними для застосування за призначенням та оточуючого персоналу, дійсні на момент розкриття пропозицій.

5. Гарантійний лист за підписом учасника про: 

· рік виготовлення запропонованих витратних матеріалів або запчастин – не раніше другого півріччя 2022 р., 

· гарантійні обов’язки  на запропоновані витратні матеріали або запчастини - не менше гарантійного строку, наданого виробником витратних матеріалів або запчастин, 

· виконання вимог до тари та упаковки – картриджі повинні окремо упаковуватись у герметичні світлонепроникні пакети та мати індивідуальне маркування .

6. Копії сертифікатів міжнародного зразка, про наявність у виробника (або імпортера) запропонованих витратних матеріалів (тонеру, фотоциліндрів, очищувальних та дозуючих лез валів магнітних та первинного заряду, чипів картриджів) системи контроля якості ISO 9001:2015 та системи екологічного менеджменту ISO 14001:2015 на відповідність вимогам ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 (ISO/IEC 17021-1:2015), виданих органом з сертифікації систем менеджменту, який офіційно акредитований Національним агентством з акредитації України та є в переліку на офіційному веб-ресурсі (https://naau.org.ua), підтвердити чинним атестатом про акредитацію, дійсних на момент розкриття пропозицій;

У разі якщо в цій технічний специфікації містяться посилання на стандартні характеристики, технічні регламенти та умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов’язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами – вважати, що міститься вираз «або еквівалент».

Якщо ця технічна специфікація містить посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва – вважати, що міститься вираз «або еквівалент».
