Додаток 2
до тендерної документації
ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
на  закупівлю  
Послуги з технічного обслуговування і поточного ремонту офісної техніки - за кодом 50310000-1 – «Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки» (послуга з технічного обслуговування та поточного ремонту оргтехніки, послуги з технічного обслуговування та поточного ремонту копіювальних апаратів,  послуга заправки та регенерації картриджів)
Умови надання послуг
1. Наданні послуг з технічного обслуговування та поточного ремонту оргтехніки або  копіювальних апаратів із заміною комплектуючих (запчастин) Виконавець використовує оригінальні комплектуючі або такі, що відповідають за якістю оригінальним. При заміні комплектуючих, Виконавець зобов’язаний повернути Замовнику всі комплектуючі (запчастини), що було замінено під час ремонту. В випадку ненадання Виконавцем запчастин, що було замінено, Замовник має право відмовитись від  прийняття послуг. Вартість запчастин та витратних матеріалів за рахунок Учасника.

Обов'язкове ведення обліку і звітності по виконаним роботам по кожному картриджу та копіювальному апарату з наданням інформації щодо матеріалів та запчастин, використаних для заправки/регенерації по кожного картриджу та ремонту по кожній одиниці оргтехніки та копіювальному апарату.

Заправка і відновлення картриджів здійснюється в день отримання заявки від Замовника на проведення робіт із заправки (відновлення) картриджів, впродовж не більш одного робочого дня. Роботи виконуються на території Виконавця. Транспортування картриджів здійснюється за рахунок Виконавця послуги. (надати відповідний гарантійний лист в складі пропозиції)

2. Послуга надається багаторазово. 

3. У вартість заправки картриджа мають входити наступні витратні матеріали: тонер, тальк, високотемпературне мастило, чип картриджа. (надати відповідний гарантійний лист в складі пропозиції)

4. Під час виконання послуги Виконавець повинен мати при собі усі необхідні інструменти для розбирання і збирання картриджа,  станція очистки картриджів, тонерний пилосмок, технологічні матеріали: тонер, тальк, високотемпературне мастило, чип картриджа. 

5. Заправка картриджа включає в себе:

- розбирання картриджа;

- повну очистку та вилучення відпрацьованого тонера;

- полірування фотобарабану та валу переносу заряду;
- знімання залишкового електростатичного заряду;

- заправка тонером SSC (Cтатикконтрол), фасування виробництва США (або еквівалент);
- складання картриджу;

- прошивку або заміну чипу (у разі необхідності);

- тестування картриджу (друк тестової сторінки).
- упаковка в новий пакет чи коробку із зазначенням моделі друкуючого пристрою та коду картриджа.

6. Відновлення картриджу включає  в себе:

- розбирання картриджа;

- повну очистку та вилучення відпрацьованого тонера;

- знімання залишкового електростатичного заряду;

- заправка тонером SSC (Cтатикконтрол), фасування виробництва США (або еквівалент);
- складання картриджу;

- прошивку або заміну чипу (у разі необхідності);

- тестування картриджу (друк тестової сторінки).

- герметизація тонер-бункера;

7. Після заправки або відновлення в картриджах повинен бути стандартний обсяг тонера (згідно із технічними характеристиками картриджів, відповідно до стандартів виробника), друк контрастний, з гарною передачею напівтонів, без смуг, крапок, рисочок та сірого фону.

8. Виконавець повертає заправлені (відновлені) картриджі із друкованими тестовими сторінками, що підтверджують якість друку. Картридж повинен бути упакований у світлонепроникний пакет з тестовою сторінкою.

9. Транспортування картриджів та копіювальних апаратів від Замовника до місця проведення робіт і від місця проведення робіт до Замовника здійснює Учасник за власний рахунок.

10. Безкоштовна послуга принтер на заміну, доставка підмінного принтера на період ремонту;
11. Безкоштовна послуга картридж на заміну, доставка підмінного картриджа на період заправки;
12. Термін ремонту принтерів до 2- х днів;

13. Учасник надає в складі пропозиції наступні документи : 
13.1. Довідка про наявність в м. Хмельницький сервісного центру із вказанням адреси і годин роботи, наявність якого буде забезпечувати оперативне та безперебійне обслуговування. 
13.2. Наявність на базі Учасника повного парка техніки (принтер, БФП) для тестування усіх картриджів замовника.
13.3. Оригінал листа авторизації від виробника/імпортера витратних матеріалів (тонеру), в якому буде зазначено, що Учасник є авторизованим партнером або офіційним представником виробника/імпортера.
13.4. Оригінал паспорта, виданого Учасником, що використовується для надання послуг з заправки/відновлення картриджів, із зазначенням кількості грам тонеру, що використовується, та ресурсу друку, по кожній позиції заправки/відновлення картриджів, які наведені у Таблиці до оголошення про проведення закупівлі.
13.5. Довідку (у довільній формі), що підтверджує можливість забезпечення оригінальними або еквівалентними запасними частинами та витратними матеріалами, необхідними для безперебійного надання Послуг, зазначених у Документації;
13.6. Довідку (у довільній формі) з описом заходів, які застосовуються Учасником для захисту довкілля, якою Учасник повинен гарантувати утилізацію відпрацьованих витратних матеріалів та запасних частин.
13.7. Копія висновку державної санітарно-епідеміологічної експертизи на станцію очистки картриджів, яка використовується для очистки картриджів від залишків тонеру під час надання послуг, пов’язаних із заправкою/відновленням картриджів, дійсного на момент розкриття пропозицій та на витратні матеріали запропонованих виробників, відповідно сертифікату походження (тонер та інші основні комплектуючі), які використовуються при наданні послуг з заправки/відновлення тонерних картриджів, що вони є безпечними для застосування за призначенням та оточуючого персоналу, дійсні на момент розкриття пропозицій. 
13.8. В складі пропозиції має надати сертифікат виданий на ім’я учасника (не менше 1) , що підтверджує статус авторизованого сервісного центру по гарантійному та після гарантійному обслуговування техніки або статус авторизованого партнера з сервісного обслуговування техніки, що буде обслуговуватись та зазначена в Таблиці.

Гарантійні вимоги
1. Виконавець повинен гарантувати повну заправку чи відновлення картриджів відповідно до технічних характеристик друкуючого пристрою з  використанням нових комплектуючих. (надати відповідний гарантійний лист в складі пропозиції)

2. Всі використані Виконавцем для відновлення комплектуючі повинні бути новими, такими, що раніше не використовувались, та відповідають усім вимогам, що встановлені діючими нормативними актами України, та ресурсами, які встановлені виробниками друкуючих пристроїв. (надати відповідний гарантійний лист в складі пропозиції)

3. Гарантія на заправку (відновлення) діє на весь період його використання впродовж всього ресурсу заправки (з моменту отримання картриджів Замовником), а саме безкоштовне повторне виконання заправки (відновлення) при виявлені Замовником неякісного друку (висипання тонеру, неякісний або блідий друк, полоси, цятки) за умови наявності більше 50% тонеру в картриджі. (надати відповідний гарантійний лист в складі пропозиції)


4. У разі виявлення недоліків по якості Виконавець повинен усунути їх за власний рахунок протягом одного робочого дня.
5. Гарантія на ремонт оргтехніки від 50000 листів.
Обсяг необхідних послуг
	Найменування послуги
	Одиниця виміру (послуга)
	Кількість послуг 

	Послуга з технічного обслуговування та поточного ремонту оргтехніки
	
	

	Ремонт вузла подачі паперу  CANON LBP-2900
	Послуг
	2

	Ремонт вузла закріплення CANON LBP-2900
	Послуг
	2

	Ремонт вузла подачі паперу  Xerox WC PE220
	Послуг
	1

	Ремонт вузла подачі паперу  Samsung SCX-4200
	Послуг
	1

	Ремонт вузла закріплення  Xerox WC PE220
	Послуг
	1

	Ремонт ДБЖ (заміна батареї живлення, елементи живлення не гірше ніж 
CSB GP1272F2-28W 12V 7.2Ah) (APC Smart-UPS 1000VA, Power Com 1500AP, Powercom BNT-800 AP,  АРС-Back ES 525 VA, Mustek Powermust 600 usb)
	Послуг
	6

	Ремонт ДБЖ (усунення несправностей не пов’язаних із заміною батареї живлення)
	Послуг
	1

	Профілактика пристрою формату А4
	Послуг
	4

	Послуга з технічного обслуговування та поточного ремонту копіювальних апаратів
	 
	 

	Копіювальний апарат АЗ Konica Minolta Bizhub 164 
(заміна девелопера, ремонт пічки)
	Послуг
	1

	Копіювальний апарат БФП АЗ М165
(заміна девелопера, ремонт вузла подачі паперу, ремонт автоподатчика паперу)
	Послуг
	1

	Послуга заправка катриджів
	 
	 

	HP LJ 1005 (CE435A)  
	Послуг
	2

	HP LJ 1566 (CE278A)
	Послуг
	3

	HP LJ 1100/A  (4092A)  (EP22)
	Послуг
	1

	HP LJ 1018, CANON LBP-2900 (Canon 103/303/703, HP Q2612A)
	Послуг
	12

	CANON LBP-6000, БФП Canon MF3010  (Canon 725,  HP CE285A)
	Послуг
	14

	SAMSUNG SCX-4200/4220
	Послуг
	2

	XEROX PHASER 3150 (SAMSUNG ML-2150)
	Послуг
	2

	XEROX WorkCentre PE-220 (013R00621)
	Послуг
	2

	BROTHER HL-2140  (TN-2175)
	Послуг
	2

	OKI B 4400
	Послуг
	1

	Sharp M-165
	Послуг
	1

	Konica Minolta Bizhub 164
	Послуг
	2

	БФП Epson L3070 (4 кольори, оригінальні чорнила)
	Послуг
	1

	БФП Epson M2140 (оригінальні чорнила)
	Послуг
	1

	Послуга регенерація катриджів
	 
	 

	HP LJ 1005 (CE435A)  
	Послуг
	1

	HP LJ 1566 (CE278A)
	Послуг
	2

	HP LJ 1018, CANON LBP-2900 (Canon 103/303/703, HP Q2612A)
	Послуг
	5

	CANON LBP-6000, БФП Canon MF3010 (Canon 725,  HP CE285A)
	Послуг
	9

	SAMSUNG SCX-4200/4220
	Послуг
	1

	XEROX PHASER 3150 (SAMSUNG ML-2150)
	Послуг
	1

	XEROX WorkCentre PE-220 (013R00621)
	Послуг
	1

	BROTHER HL-2140  (TN-2175)
	Послуг
	1


