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2,6. Пощтова адреса (адреса, за якою надсилати рахунки, листи тоцо)

друкованих телефонних довiдниках
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J-1, Укртеле ко м в iл п оlд1" 

^1' 
fi :f ъ'"I"ffi'r".""?:}" * *r.я н ад а вати Або н е нту.аrалЬнодоступнi (унiверсальнi) та iншi тЁлекойунiкацlйri ;;.;;;r,";i,iy"rri 1додаrков;;послуги, згiдно пеоелiку та в обсягах a""orn"rr" Абонентом 1далi - Послуги), а
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2. вlдомостl про АБонЕнтА
тА lнФормАцlя про Його кtнцввЕ оБлАднАнняýля фiзичних осiб:

2,1, Перелiк замовлених Абонентом Послуг зазначено у ,Щодатку N91 до цього!оговору.
2.2.Т ип KiH цевого облад нан ня:_.-
2.3, Спосiб пiдключення кiнц".оrо oбn.or*

вечiрнiй. оdносmооонньоi,dii. @l

2.8. Наявнiсть пiльг з оплати

(категорiя пiльговика, нйфlфмента, ким та коли виданий)



?У Наявнiсть радlоточкй
лляюридичних осiб:
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2, 1 , Перелiк .."o.nb"r,
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,,to 4tl MIHlCT€pcTB, вiдомств та iH.Z,J. паявнIсть бюджетного +ir"*ayaarr" 
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z o по*i..';^Ё;;lХ "е3Находження) 
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стандартiв та iнших 
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]з!I"т,i:,Iзr""j,9::::::::::"1"::].:, Украiни З.питань надання Послуг Абонент можезвернутисЬ до УкртелекоМу з.а-гелефона ми _1| *6 (абон

щодо усунення пошкоджен_
поштова адреса .а- -|
електронна адреса +

^^3]']9lнфopмyватиАбoнeнта.iъr":ýjiT.TffйорlснтованиХ cTpoKiB усунення пошкод*ен", визначених з урахуванням вимогнормативних документiв в сф_ерi телекомунiкацiй, Пiд aBapie ю i i"пЬ+опriИ мережiрозумiеться пошкодження кабелю або сiанцiйного обладнанн", ,*"-,iрraaодить довтрати зв'язку "] 00 або бiльцоl' кiлькостi абонентiв.
З.1,11. Установлювати або змiнювати перелiк Послуг за заявою Абонента згiдно зтехнiчн ими можливостям и Укртелекому.

л,1.1_]'3берiгатипротягомодногомiсяцязднярозiрваннядоговорутехнiчнумох<ливiстьвlдновлення роботи телефону.
З,1,13, Вживати вiдповiдно до законодавства заходи iз забезпечення таемницiтелефонних розмов чи iншоТ iнформацii Абонента, що передаеться телекомунiка-цiйними мережами, конфiденцiЙностi отримЪноТ iнформацiТ про Абонента (KpiMiнформацiТ, внесеноТ, за згодою абонента, до баз даних iнформацiйно-довiдковоТ

служби, друкованих телефонн их довiдн икiв, 
"""*rро* 

rr* версiй телефонн их довiдникiв,в тч розмiщених в lHTepHeT) та послуги, якi BiH отримав.
З.'] ,14. lнформувати Абонента не менше нiж за три мiсяцi про припинення дiяльностi знlдlнlя телекомунiкацiйних послуп

-,lj.'5 На вимогУ Абонента нада.ат" iнформацiю про перелiк обладнання зпlдтвердженняМ йогО вiдповiдностi вимогаМ нормативниХ документiв у сферiтелекошtунiкацiй, яке дозволено застосовувати в телекомунiкацiйних мережахУкртелекому.
З,1"16, Направляти за викликом Абонента працiвникiв Укртелекому для огляду таремонтУ кiнцевого обладнання. абонентськоТ лlнri. виконанr, ir*r" рЪбir ПрацiвникиУкртелекому. якi прибули за викликом Абонента зобов'язанi пред'явити посвiдчення зф_от_окарткою, скрiпленого печатколо, та наряд на виконання робiт3.2. Укртелеком мае право:
З,2,1, Не пiдключатИ до телекомуНiкацiйноТ мережi кiнцеве обладнання Абонента уразi вiдсутностi документiв про пiдтвердження його вiдповiдностi .rrо.a" нормативнихдокументiв у сферi телекомунiкацiй.
3.2_2, УстановлюватLl тарйqи на Послуги, що ним надаються, KpiM Послуг, тарифина якi регулюються державою, формувати та застосовувати тарифнi плани (наборипослуг).
3,2,З, Змiнювати тарифи на Послуги, що самостiйно встановлюються Укртелекомом. упорядку, визначеному договором,
3,2,4. ПовiдоМляти Абонента про заборгованiсть за наданi Псслуги iз застосуваннямавтоматичних засобtв,
3.2,5, У разi несвоечасноl'оплати Абонентом отриманих Послуг вживати до ньогс такихзаходiв. нараховувати пеню; встановлювати piBeHb кредитування таlабо заборгованостiз тх оплати, письмовО попередивши про це Абонента; в односторонньому порядкузмiнити порядок оплати Послуг на авансовий, .*ороrуrar, перелiк Послуг або припинятиlx^н:{uц" в порядку. визначеному Правилами.
3.2.6. Проводити перевiрку вiдповiд'ностi кiнцевого обладнання вимогам нормативнихдокументiВ у сферi телекомунiкаЦiй, пломбувати дiоднi приставки tроiеiкиlЗ,2,7, Вiдключати кiнцеве обладнання 'АбонЬнта 

у разi вiдсутностi виданого вустановленому законодавством порядку документа про пiдтвердження вiдповiдностi

i
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вимогаМ нормативниХ 
,|.:yy"nr]. у сферI 

^телекомунiкацiй, 
якщо пiсля врученняпопередження Абонент у мiсячний *роо пuъпоu.печив Його замiну; на пiдставi рiшеннясуду, якщс це обладнанн" .r*орr"rо.уarоa, Або"urrо^, дпо 

"чrп""'ня-протиправних дiйабо дiй, що загрожуюТ, irr"pu".' дJ;-;;; безпеки, tнших випадках передбаченихдlючими нормативними актами в сберi .й*Ъrуr,*чц,r.З,2.8. Припинити Дбонентч -" "";;;;л:'j::"-
, - у в и п ад к у, 

" 
n 

" 
о u о fr"#JJf,'ffi lXH : J,'Ъ?Ё : Ж :ЁJ J: :Ж: *il X.o'#l"'"."" 

",',.,
укртелекомом факту ведення в телебонiзйанiй квартирi .-о"подьр"ойi дiяльностi;,*iфii ::#i H,|JJ;H:;:: Ъ"J,-'"'#, 

i,'L, о," о v*p"nuйi Бi е*н oc,i н о гй ер а
- порушення вимог

Абонента. 
_-,,.,-. законодавства щодо експлуатацii кiнцевого обладнання з боку

припинення надання Послуг здiйснюеться тимчасозо через один мiсяць з моментунадсиланнЯ УкртелекомоМ поuiдомленнЯ 
-аОо*"rrу 

У разi, *Бп, nporrro' мiсяцяпlсля тИмЧасовогс прИп::::ня надання п"."1я9"i,"; ;;;;;;; iijТчuрд*"r* npoусунення причин, якi призвели до тимчасовоrь np"nrr.rr" надання поьлуl Укртелекоммае право розiрвати о::.лlJ порядку пuр"дЁururо"у Правилами,3,2 9, У разi несплатИ заборгованоСri за-ПЬслуrи бiльш нiж за З мiсяцi розiрвати
#fi:Г"il*;::l"J'Ё:Х}У''Оi'Д*У, ПЙ'ЙО'по.а""ч,..u, пЁо'ц"Ъёо,.."rr. в порядку,

З,2,10, БезоПлатно без.згОди Абонентiв змtнювати абонентськi номери у зв'язку звведенням в експлуатацiу_1ов,их АТС .Ъо-'р"*оr.rрукцiею, модернiзацiёю мiсцевихтелефонних мереж, з попереднiм Тх поriдомйням за мiсяць до змiни номера.З,2,1,1, Тимчасово припиняти надання ПБслуrJ з.Ъзку з проведенням профiлактичних,,ремонтних чи iнших ообiт Тимчасо." пБri"r"ння надання Послуг не повинноперевищувати термtни, передбаченi *орrurй.r"r, актами.З,2,12. Встановлюва

;ffi*,т"тжi*ff il?,:.i".txiýЫilT:ffi :.dН"l:H:ri:::*"ё?:T.il,T:
З.З.Абонент мас право на:

чЙ;J;:;'ýr'ИДУ, 
КiЛЬКОСТi, ОбСЯГУ i Набору Послуl, тарифного плану, що пропонуеться

..'ri;"';r'i'?liяlН::Нil';J#rУкРтелекому вичерпноl, iнформацij про змiст, якiсть,
J.J.J, Uвоечасне отDиман,ня замовлених Послуг встановленоl' якостi.

,"';i"1;",,?TiH;::;".'#,, 
';р';;;;;;;";;;";'r", 

про наданi послуги у порядку,

.*:r'r::ýЖ;i:#;lY:IД:.Окремих видiв послуг на пiдставi його власнот письмовот
3. 3. 6. Зм iHy *.r"rооi,:*:.'лU-lоТ 

м ожли Boc'i Укртеле ком у,

y*pr"nu*bry,' ''- ' -' vPil НОМеРУ ТеЛефОНУ АВН На пiдставi письмовоi заяви до

л11] Повернення Укртелекомом невикориста
ПОп_ередньо опп."",,"'по.;;;; ;;;;i;Ё#;[ý_l.. j:'.'ЁL"H||fl*"o.,,'o
3,3,В, Вiдшкодування збиткiв, заподiяних уrЪarдо* невиконання чи неналежного

:Ж;#;J,У"Т],Ъ"J# о б о в' я з к i в, Й";Й ; ; ; д Б,о 
"орЪ, in оо 

"о 
*n ."r", о вл ен о м у

З.3,9. ВiдмовУ вiд Послуг у порядку, встановленому !оговором.З,3,10, Безоплатне вилучення jiдомостеИ -про 
нього повнiстю або частково зелектронних версiй бази дан их iнформ.цlЙr-о-доr,д*ових служб,

,"';;;, Цfi:*?ХТJilf.#".",Йу;;;,":;Ъ;;;; 
з членiв сlм,т Абонента вiдповiдно до

J,J, lZ, Uскарження дiЙ Укртелекому шляхом звернення до суду таlабо уповноважених
4



державних органiв, lнформацiя щодо адрес та контактних телефонiв нацiонально'[

цбцiбi't з питань реrулювання звязку Украiни, ,Щержавно'r iнспекцri ""ч_У_у:l:1
iБр"rорi.пr*ого управлiння iз захисту прав споживачiв розмiщена у куточках спOживачlв

у вiддiленнях Телекомсервiсу та мiсцях продажу послуг Укртелекому,

З.3.,1 З, Безоплr.r. оrрЙrrr.lня вiд Укртелекому paxyHKiB за отриманi По,пl",_лл_ . л,

3.3.14. Безоплатне отримання за особистим зверненням, з урахуванням технlчноl

можливостt обладнання телекомунiкацiйноi мережi, розшифровки нараховано'[ до

оllлати суми за наданi Посл-угй,ino*, за'той перiод, до ярiого BiH мао претензii. Надання

розшифровкизабудь.якиЙiншиЙперiод.ЩоцiкавитьАбснента,едодатковоtоПослугою
!*рr."Ёiiоrу, ,*у Дбоrur, мае право отримати на платнtй ocHoBi,

З,З,'1 5, Подання заяви про припинення надання послуг (вiдклю_ч_ення телефону) на

зазначений у нrй строк за умови внесення абонентно'i плати за перiод вIдключення та

оплати цtе'i послуги.
3.4. Абонент зобов'язаний:
3.4.'1, Дотримуватись умов цього !оговору та вимог чинних нормативних aKTiB у сферi

телекомунrкацiй.
3.4,2, Свосчасно оплачувати отриманi Послуги в повному обсязi,

3.4.3, Використовувати *i"ц""" обладнання, на яке видано докумеlт про 1l{1""оо*"*,
його вiдповiдностi вимогам нормативних документiв у сферi телекомунIкацlи,

3.4.4.НедОпУскативИкористаННясвогокiнцевогообладнанняд].1явчинення
,;.;;;р;;;r;дi;i.й дiИ що суперечать iHTepecaM нацiональноТ безпеки, оборони та

охорони правопорядку
3.4,5. Не допускати дiй; що можуть створювати загрозу д.i, _б,::_:lт 

експлуатацll

телекомунiкацiйних мереж, пiдrрr"*" ix цiлiсностi та взаемодil, захисту iнформацiйно'i

безпекимереЖ'електромагнiтноiсумiсностiрадiоелектроннихзасобiв.Ускладнювати
чи унеможливлювати надання Послуг iншим споживачам,

З,4.6. Не пiдключати'до телефону, якиЙ працюе за спареною схемOю, кlнцеве

обладнання iнших типiв (факс. модем тощо),

3.4,7. Не допускати ,й*орr.r.*r, на комерцiйнiй ocHoBi кiнцевого обладнання та

абонентських лiнiй для надання телекомунtкацtйних послуг TpeTrM особам,

з,4.8, за вимогою Укртелекому пlдтвердити належнiсть номера телефону особi, з

,йо у*п.д"*о договiр; фiзичнi оЪоби - шляхом пред'явлення паспорта, докуме:]:] щ:

пiдтверджуе право власностt на житлове примiцення або докlче:.lа_пр0 реестрацlю

мiсцяпроЖИваННя'ДокУмента,щопiдтверджусправонакористУваНняпiльгами:фiзичнi
Ь"оЁ" - пiдприомцi - bnrro" пред'явлення паспорта, копii свiдоцтвз npo д"!y::I
ресстрацiю фiзичноi особи-пiдприемця: юридичНi ОСО01-_t11111:::,|:.*.:*"-НЯ ДOВlДКИ

. Сдрпоу. документа, що пiдтверджують пр_аво на державну пlдтримку,

3,4.9, при укладаннi ;-";;.;ф;ь;леннi !оговору дбонент зобов,язаний пред,явити

Укртелекому документи,
- фiзичнi оооби - паспорт, документ, що пiдтверджус право власностi на житлове

примlцення або документ про ресстрацiю мiсця проживання, документ, що пiдтверджус

право на користування пiльгами тощо,

- фiзичнi особи _ пiдприсмцi - паспорт,, копii свiдоцтва пр0 дер_l:авну реестрацiю

фiзйчноi особи-пiдприемця- документ, що пiдтверджуе право власностi чи користування

примiщенням тощо,
'] ор"дrч*i особи - витяг зi Статуту, копiю свiдоцтва про державну реестрацlю,

копiю довiдки npo .*пй,,.*,.,я до СДРПОу, копiю наказу про призначення на пOсаду

представНика'ЯкИЙуповНОваженийпiдписуватидоговiр.абодовiренiсть.оформлену
належним "rrоr, 

*on,o n..nopry або iнший документ, lцо посвiдчуо о:о_бу]]19::_1::}З

пйпr.у"ar, договiр, довiдки фiнансових органiв про повне фiнансування п|дприOмств,

уБrrоЪ органiзацiй ., |.,уrrо* бюджетних коштiв (у разi наявностi), документ, що

пiдтверджуе право на державну пiдтримку тощо, 
5



_]О_]9 Користуватися тjльки такими лiчильниками облiку тривалостi Послуг наякl виданО докуменТ про пrдтверДження [Х вiдповiдностi 'rrrо1-* -Jr*онодавства,
та перiодично проводити Тх метрологiчну повiрку в установленому законодавствомпорядку.

З,4,11, УтриМувати абонентську лiнiЮ в межаХ житлового будинку, квартири,примiщення, присадибноi дiлянки i кiнцеве обладнання у справному cTaHi.3,4,12' ПовiдомлятИ на запиТ УкртелекомУ тиП кiнцевогО обладнання, щовикористовуеться дllя отримання телекомунiкацiйних послуг Нчдйr, iчlожлив|стьдля перевiрки кiнцевого обладнання та опломбуваrr, оОпiд".,]r'r'йпrr.rrr, *ознаходяться у примiщеннi Абонента, працiвникам Укртелекому прй прьir.п"ннi нимипосвiдчень встановленого зразка,
з,4,1з, 3абезпечувати доступ до лiнlйних споруд при ix обслуговуваннi. встановленнiо!л141аlня систем ущiльнення проведенню ремонтних робiт

-,i.1_15 
Письмово попередити Укртелеком про свос небажання (вiдмову) продовжувативlд н.осини_у поряд ку. передбаченому !оговором,

З,4,16, Самостiйно ознайомпо"аirсо з н'ормативними документами, розмlщенимиу засобах Maco.o'i iнформацir, та нести вiдповiдальнiсть за lx недотримання черезнесвосчасне ознайомлення,
З,4,17, Своечасно iнформувати та надавати Укртелекому документи, що свlдчать пр0,т,.у. 

зб:l!,ii11r_.у, права на пiльги або державну п,дrрrr*у,
J,4, lё. l lовlдомляти у мiсячний строк Укртелеком про змiну обов язкових реквIзитiв,передбачених у договорi,
З.5. УкртелекОм та АбоненТ мають також iНшi права i несуть iншi обов.язки. передбаченiПравилами та iншими нормативно-правовими актами.

4 розрАхунки зА нАдАнl тЕлЕкомунlкАцtЙн1 послуги
4.'1 . Надання Послуг за .!оговором a nnarr"r.
4,2. Форма розрахункiв за ýоговором - -аяlвкова:безеоmiвкова

{непотрiбне закрешити)

.** "н"розрахункiв, що r".rо.оЬf;;;.; 
"Йr;iомом 

з, aocu na, n * 1*'зцеёыла+r'я paxvHKiB.
(непотрiбне закреслити)

ii""T|,L fjj.j*.Jj::'л, ::::"1iл.rт.]у : 
* l. 1 ]r 

ад сил а н н ;;" ; JЙ, 
-ХН:Н,r,

llРj,?У :: : 
j:'л::: :у l,.ly у п 

: l 
тежу j. oip,,' 

".,] 
п #;.; Б;" J- fi l'.r;"J.'J l';

Ж:?, :*:"j: ::,:I л:: лу 
i:чы 

_За 
послуги, я Ki н ад а ються Аб;;";; ;;;,j ;;;;;*;iнформацiя зазначаоться в окремому рядку

еться Укртелекомом,.;з"9х.т:ж::::ч::*1уi jЯr;ЦЦЪШ;JlЁi'ЪШБiТЖЪ'*1,U,-;i'J'i?НffЁ3ii-

(непотрiбне закреслити )Примiтка. Абонентна система оплати послуi мiсцевого телефонного зв'язку (безпочасового чи з почасовим облiком телебоннiх розмов) визначаеться Укртелекомом,T yir::l:,rл:11:r"" мох<л ивостеЙ мерЁжi ia засооiв зв' я зку.

iJ;,rj?Jjж::т,rп:рл1:.:л. il.:]:y'Ф;,у,-i. Д"О.rЪrri."'.О".r, рахунок э певним
f#J: r]JiчНl,y {:i :: л т:лз у1 v n п оiод,,, с" рБр. "й 

*й". u"Ъ;:";Ь:;} ",;:ххI
ff;j::]:"п;_.#;3*:::::"".лl j:!i,:i:r;;;;;;#.";;T;йTff :ffi J;ff '#;

Нffi ::1'**:r::::1,: 1!: т:у :: l, ^, д о й 
"о 
рй ;;й," ;ы ;;lrЁi; J; il

,ру .iй",,.,,;; ;;# ;;;ъ ;;ъ;Ппrr оrlп-оо-лl,|,;,,.л..iл-....-__ ;;-i.iй:;ъх]I}Ж:iffi';
пя л кпл,
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тарифiв пiдлягають тарифи на загальнодоступнi телекомунiкац|йнi послуги та тарифи
на надання в користування каналiв електрозв'язку операторiв телекомун!кацiй, Lцо
займають монопольне становище. Сторони погоджуються, що у разi змiни реryльованих
державою тарифiв, HoBi тарифи застосовуються при розрахунках з дня введення ]х в
дiю.

4 9. На Послуги, не зазначенi у п, 4.8. ,Qоговору Укртелеком самостtйно встановлю0
тарифи, Тарифи застосовуються через 7 днiв з дати Тх оприлюднення. якщо бiльш
пiзнiй TepMiH не визначен0 Ук;,,елекомоМ у нормативнОму документi, ЯКИм ЗаТвеРДжеi,.'r
тарифи. Розмiщення тарифiв у куточках споживачiв у вiддiленнях Телекомсервiсу та
мiсцях продажу послуг Укртелекому, а також) розмiщення 

'rx на офiцiйному веб-сайтi
Укртелекому (http:i/WWW.Ukrtelecom. ua/) е iх оприлюд ненням,
4.10. BapTicTb Послуq зазначених у п,4,9, flоговору. визначаеться вiдповiдно до

дiючих тарифiв УкртелекоМу. У ,ЩодаткУ Ne 3 дО .ЩоговорУ зазначена BapTicTb Послуг,
щ0 рO3рахована на пiдставi дiючих на момент пiдписання ýоговору тарифiв, Тарифи
та BapTicTb послуг за !оговсром Укртелеком мас право змiнювати Б односторонньому
порядку,

4.1 1 . Розрахунковий перiод становить один календарний мiсяць,
4.12, 11лата за установлення телефону та iншого кiнцевого обладнання вноситься

Абонентом одночасно з пiдписанням даногодоговору. Плата за користування телефоном
та iншим кiнцевим обладнанням справляOться з дня aх вк.г]ючення.
4.13. Пiльги, передбаченi законами, надаються Абоненту за мiсцем реестрацii/проживання з дня пред'явлення ним документа. що пiдтверджуе право на пiльги або

державну пiдтримку у виглядi застосування певних тарифiв на оплату Послуг за цим
,Щоговором.

4.,l4. Юридичнi особи, якi фiнансуються з державного (мiсцевого) бюджету, повиннi
надати довiдку фiнансового органу про пiдтвердження 'ix повного фiнансування за
рахунок бюджетних коштiв з метою застосування тарифiв, якi встановлюються для
бюджетних пiдприемств. установ та органiзацiй.

,4.1 5. оплата рахунку за отриманi Послуги проводиться Абонентом в TepMiH не пiзнiше
20 числа мtсяця. що настае пiсля повного розрахункового перiоду (при кредитному
пOрядку оплати) та до 20 числа поточного мiсяця у разi застосування попередньоi
(aBaHcoBoi') оплати.
у разi неотримання рахунка до 10 числа мiсяця, що настао пiсля розрахункового

перiоду, або эдiйснення розрахункiв без застосування квитанцiй (без надсилання
paxyHKiB) Абонент повинен звернутися до служби розрахункiв Укртелекому для
отримання iнформацii про належну до сплати суму,

4 16. У разi застооування попередньоl (авансOвоТ) оплати Абонент зобов'язаний до20 числа поточного мiсяця здlйснити оплату Послуг в розмiрi не менше суми послу(
наданих у попередньому розрахунковому перiодi. Укртелеком проводить перерахунок
суми дО ] 0 числа мiсяця, що настае пiсля розрахУнковогО перiоду, виходячи з бактЙчнонаданих Послуг у розрахунковому перiодi. Залишок авансу переноситься на наступний
розрахунковий перiод.

4.17. 3а наданi в кредит Послуги мiжмiського та мiжнародного телефонного зв язку
нараховусться додаткова плата в розмiрi двох вiдсоткiв суми включно, HapaxoBaHoi за
розрахунковий перiод.

У разi коли Абонент протягOм розрахункового перiоду BHic авансовиЙ платiж, додаткова
плата нараховуеться на суму, що перевищуе аванс,
4,18. Отримана вiд Абонента сума платежу зараховуоться Укртелекомом у такiй

послiдовноотi:
- пеня;
- борги попереднiх перrодiв:
- поточнi нарахування абонентноТ плати за користування телефоном та мiсцевих



розмов, покiлометровоТ плати, плати за надання додаткових послуг цифрових АТс,
- поточне нарахування абонп.пати за користування радiоточкою:
- поточнi нарахування за мiжмiськi, мiжнароднi телефоннi розмови;
- нарахування за телеграми, поданi по телефону;
- поточнi нарахування за послуги lHTepHeT та передавання даних (при наявностi):
- iншi послуги, визначенi у додатках до цього.Щоговору:
- послуги TpeTix осiб: Аудiотекс, довiдково-iнформацiйних служб. радiопошуку тощо,
- аванс на наступний перiод (зараховусться у такiй же послiдовностi),
4.19. Послуги мiжмiського та мiжнародного телефонного зв язку включають MiжMtcbKi

та мiжнародНi з'еднання, доступ дО абонентiВ мереж рухомОго (мобiльного) зв'язку.
4.20. Укртелеком здiйснюе стягнення коштiв за послуги TpeTix осiб, якi надаються через

телекомунiкаtliйну мережу Укртелекому, як учасник технологiчного процесу з надання
цих послуг j Абонент зобов'язуеться оплатити iх в повному обсязi, Пiдтверд)t(енням
замовлення Абонентом послуги е факт фiксацii на обладнаннi Укртелеком набраного
номера цих послуr

. 4.21. оплата Послуг провадиться в нацiональнiй валютi. Якulо тариф установлено в
iноземнjй валютi, розмiр оплати визначаеться iз застосуванням офrцiйного обмiнного
курсу, встаноВjlеногО Нацiональниrй банкоМ УкраТнИ на день надання Послуги.

4,22. У разi неоплати отриманих Послуг в установлений пунктом 4.,1 5 ffоговору строк
Абоненту надсилаеться письмове попередження iз зазначенням кiнцевого строку
оплати, Якщо протягом 10 днiв пiсля зазначеного в попередженнi строку вrд АбонЬнтi
не надiйшло пiдтвердження про оплату, Укртелеком вживае заходiв. передбачених п.
3.2.5,Щоговору
4.23.3а час, протягом якого Послуги не надавалися з вини Абонента, абонентна плата

справляеться в повному розмiрt.
4.24.ПiсляпогашенняАбонентомборгуУкртелекOмпротягом двохдiб(крiмвихiдних

та святкових днiв) пiсля пiдтвердження оплати вiдновлюо надання Послуг
flля прискорення вiдновлення надання Послуг Абонент може особисто повlдомити

службу розрахункiв про проведену оплату, зазначивши мiсце i дату оплати, суму i номер
розрахункового документа.

4,25. У разi коли протягом мiсяця пiсля зазначеного у попередженнi строку оплати
пlдтвердження про пOгашення заборгованостi не надiйшло, Укртелеком мас право в
односторонньому порядку розiрвати договiр, про що письмово повlдомляс Абонента,

5. вlдповlдАльнlсть cToPlH
5.1, За неаиконання або неналежне виконання cBojx обов'язкiв Сторони несуть

вtдповiдальнiсть, передбачену законодавством Украiни та цим !оговором.
5.2. У разi несвоечасноi'оплати наданих Укртелекомом Послуг Абонент сплачус пеню,

яка обчислюетьGя залежно вiд BapTocTi неоплачених Послуг у розмiрi облlковоi ставки
нацiонального банку Укра'iни, що дiяла в перiод, за який нараховуоться пеня. за кожний
день прострочення оплати,

5.3, Сплата Абонентом пенi, правомiрне припинення чи скорочення Укртелекомом
перелtку Послуг не звiльняе Абонента вiд обов'язку оплатити наданi йому Поспуги.

5.4. У разi виявлення пошкодження телекомунiкацiйноi мережi, що cirnoc, . 
"r*,Абонента, yci витрати Укртелекому на усунення пошкодження, а також вiдtчкодування

iнших збиткiв (у тому числi неотриманий прибуток) покладаються на Абенента.
5,5, УкртелекОм несе перед Абонентом за ненадання або неналежне надання Послуг

таку майнову вiдповiдальнiсть:
5.5.1. 3а ненадання оплачених телекомунiкацiйних послуг або

меншому за оплачений - у розмiрi оплаченот BapTocTi ненаданих
надання lх в обсязi,
послуг та штрафу в

розмiрi 25 вiдсоткiв BapTocTi послуг.
5.5.2. За затримку передавання телеграми, що призвело до i'i невручення або до

а



несвоочасного вручення - штраф у розмiрi _59_.,,]i::l1ii:apтocTi 
оплачено'i послуги, а

;;;;;;;йr.*r, Або*",у отрйманих " i::1p грошеи,

5,5.З. За безпiдставне ,iд,iпоч"", кiнцевого обладнан"я - у розмiрi абонентно'i плати

. 

ъ ът J; Ё:ъ :;:i:fi ж.ч е н н я ч и з м i н у п е р ел i ку п о слу г _ у р о з м i р i або н е нтн oi п л ат и

'i:J!: У'Ё1? неусунення протягом однiеj доби iз эафiксованого моменту подання

АбонентомзаявкИЩодопо'*од*"*,..,телекоlиунtкацiЙноrмережi,якеунеМоЖлИвИло
доступ Абонента до _Пойи"або 

знизило до неприпустимих значень показники

якостi телекоrу*,*"ц,",Ji',iо,пу" абонентна_ плата за весь перiод пошкOдження

не нараховуеться iKpiM iипадкiЁ пошкод*",:,: вини Абонента), а Укртелеком у разl

неусунення .or*oo*un,],' nio"r.ot,л п яти дtб iз зафiксованого моменту подання

дбонентом вlдповlдноl uurr*йiп"u"уе Абоненту ,.р.ф у роч|' ?:^i'i.'oTKiB 
ДОбОВОi

абонентноi плати за кожну добу перевищення цооrо,aрйi*у. але не бiльше нiж за три

"'u.Ё'.nn.r, штрафних санкцiй, визначенихлу.l; 
ЗлU_ *,l,"T:I, i**,Jý:"ся 

шляхом

проведення п.р"р""у"*il,'iu"уп""И розрахункOвий перiод (зменшення суми до

сплати Абонентом), ,HocTi переа дбонентом, передбаченоi
5.7, укртелеком не несе маЙнОВО'i ВiДПОВlДаЛt 

урJга* ,очо)
п. 5.5 !оговору у,",Л!о*-дii "епереборнч :или 

(землетрус, повtнь,

викрадання u, по**оБ*u,", ,по*",никам1 лiнiйних та станцiЩих споруд, що

використовуюrос, УпрБп,*омом, або якщо неможливiсть надання Послуr виникла з

"Т; ^nXH:lX вiдшкодування завданих 1б.::::} g:i::::::"iuиткIв морально[

шкоди, втраченот вигоii'че!", *""n"**" ",*о"*" 
Укртелекомом обов'язкiв за цим

Ч.ý"ffiЖ:::? ::';Ж ?-fi:'.:Н:::::;L" зм icT i нформ ацi i, що п еред асться його

мережами.
5.10. дбоненТ несе вiдповiдальнiсть i ризики за користування кiнцевим обладнанням,

'Ъ:li "-ЖХh' ýl".i:Х-Нililдження,"".Iуl1'::1:,*"j," ;:l"o 
Мн НЯ Та Л i Н i й

якi облiковуються на-балансi Укртелекоrу, офоЬrпr0ться актом,_що пiдписуеться

представникопл V*р,"пЙ,ч та особою, : yi, якоТ сталося пошкодження (за умови

Tl виявлення). Я*що'о,ооj, з вини якоТ сталося пошкодження, вiдмовляеться вtд

пiдписання, .*, пiдпЙiiься двома 1п"lл11"*,*uми 
Укртелекому, Yci витрати на

усУНенняпо*подr*uп,,',атакожвiдшкодУванн,i**''збиткrв(утомучислiУпуtлення
вигоди) u уa,uно"п""о*у-,u*о,одuвством 

порядку покладаються на особу, з вини якоl

.тu:i 
;Hx,ffiT:i, .r*o*urr, поОi1,1_е1;1Оачених 

технiчниrlуу::u", дбонент не

бажае передати УпртЬле*ому збудованi 9п:iJд' на баланс, у ,ng:*i.'Jl або на технtчне

.обслуговУван,,у*р...п".*о,,i,.'*"."вiдповйальностiзаiехнiчнИЙстанзбудованих

"'oJl,orroo* вtдмови АБонЕнтА вIд отримАння тЕлЕкомунlкАцlйних' послуг
6,1. дбонент маб право вtдмовитися ",о 

оrрr*arr, як окремих.Послуг, так r вiд Bcix

Послуг, що *rд",о,о,l-," ц"', ,Щоговором, письмово повiдомивши Укртелеком,

Примiтка: дооrепrи --ЬЁи.,нi особ, noo.roro on"paтopy письмову 3_аяву особисто,

6'2.ВiдмоваАбонента'вiдПослуг.пр,ч,*о.пр,пп"не'нязобов'язаньУкртелекомУз
наданНяПослугдо*.*,Уi.пii,i'"нiжчерезi0*.п.*д.р'ихднiвздатИотрИмання
повiдомлtення 

о

t

t



6.3. У разi вiдмови Абонента вiд Bcix послуг, що надаються за цим Договором, !оговiр

вважасться розiрваним, Dl,улпtrстяна частина коштiв перераховуоться на
"Ъ.д*Ь."".iur" ._rr*21|;u.fi.i;#iTll'*,1r-';;i; .-дrr" остаточного gЪзпауН11
DaxvHoK Абонента у oat

за Договором, У n",o,#*;';;;i;;;";;; ДОонеii може визначити iнший закOннии

"iЛй 
nо..р*",r, T:Il:i:::XXX'#:,l,,iiiX?;, визначену п 6 2 [\оговору УкртелекОМ-О.S.VразiнаявностiнеС " ''о"r*Ъ. бути оплачений протягом 15

"й.i."п". 
Абоненту остаtочниЙ рахунок, якии г

календарних днiв 
7, строк дit договору

7.1. l_{ей flоговiр вступае в силу з дня його пiдпЙЙ*" Укртелекомом та Абонентом t

дiс протягом оДНОГО РОКУ, 
закiнчення строку дii !оговору жодна зl Cr:li:..r. ПОВlДОМИЛа

7,2, Якщо за 30 днrв д

пИсЬмовопроЙогOпр,п,.Б,.,.,flоговiр""u*u...i.'прЬдо'*u*"'натИхсамихУмOвах
на кожний наступнии р|к,

7.3. !оговrр розривасться достроково у таких ,_,т_н, 
l".r,лом б flоговору,

z.з.i.'за заявою Абонента, в порядку передоа,

7.3.2, Зiнiцiативи Y*pт""n,**y * пор,дпу ",з,",ач"по,у 
у роздiлr З, 4 !огOворУ,

7.3.3. У зв'язкУ з о'"йу'"'"J' "' пi*'1д"цi''о' од'i'i J bTopiH ДоговорУ (юрИдИчноl

особи).
7.3'4.Узв,язкузприпиНеННямдtяльностiУкртелекомузНаданНяпослУг'вИзНаЧеНИХУ

договорi. - у порядку, передбаченому п, З,1 
"14 

,Щоговору,

7.З.5. За рiшенням суду, дii лiцензi't на

7,3.6. У p",i 
"*упюД'*ня, 

визнання недl1:::ю, закtнчення TepMlнy

n ро-."дй,jr, дiял bHocTi v сферi теле кому нlкацlи,

7,з,1, Bir,"* ""пuд*"1 
rlJ'рЙО,1*" !1111лu""вом 

Украiни,

7.4.Припине.,,д,,.Ъ*о,оЬруабо-лостРо*оIJ-tо.'р''ння-ýоговору(утомуЧИслl
шляхом односторонньJБiд,""'" вiд Договору) ," Jып,"" Абонента вiд зобов'язань tз

розрахункiв ","о,",'iо""fi 
,й i"iдпо"iдальностi за'[х невиконання,

8.1ншl умови

в.1. дбонент cвo,iм пiдписом пiдтверджуо,-'Йо "i* 
ознайомлеНИЙ.З ПОЛОЖеННЯМИ

3аконуУкраiни"Пр";Н"";;-;;;ч;;;hр"."п*'УразlзмiнизакоНOдавствав
сферiтелекомУ,,*.ч,'ойъдопород*у,'..д""",1lЬ'р"*.'*'телекомунiкаЦlЙнихпослуг
Сторони.обо",.уо'оЫТ*о'*.пiУ,абра**,.ч,*"ос'iновогозаконОдавчогоакта
дотримуватис, Иоrо yiil У r.-БЙу ,j"."д,iу ДоrЬ"iр ...rосовусться лише в"частинi, яка

iu .yn"pu"rr"_{:::::Jr,.'iж';ъxl7i,Yo*n"ri.r" ознайомитись з HoB]/y законодавством
Укртелеком заоезпl

шляхом ро.riщ"*rr"iБ;;;";"; до*уr."ri"-i*уiоr*у споживачiв у мiсцях продажу

послуг та на веб-сайтi Укртелекому' _- л-i. - ризик Абонента,

8,2, Користув,*" *uý"*,ю lHiepHeT цiйснюоться на власнии

Абонент у"riдоrпо.,,;Ё1Е;_;;-що"r"_у ".u..iтнiй 
мережr в|н може стикнутися

з програмами-"iру"Jr|--я*i 
'iнiцiюють поза й;;;"б;*,"*" мiжнароднi дзвiнки, ,Щля

запобiгання програмам_вiрусам дбонент с"r".riй_.,*r,u, "*од" 
безпеки, самостiйно

iiЦ "*тuПЁil"^,,ч - ."- : i:ЪТJjrТ Tf#.YJ;g: il "., 
rд е р i в тел е ко м у н i к а цi й з а

шп J а Ч вiд J J,OY QL,I- ,_ лллл..пйпть.с лодатковими угодаМИ Таl
' " 

Ъ ЙЪ 
" 

н," i"ЁЙЙу4 ", p 

"n 
i *у п 

9 91 1 
г о Ф о n м л ю ют ь с я д од ат к (

або додаткам, д, ;;;;;,";-i Ь неЬiл'смнlу.1.частинами ,Щоговору,

8.5. Цей !оговiр складено у iро:jfjy,р*"*",,'Й, "bib 
однакову юридичну силу, по

од"оri примiрнику для кожно'[ iз CToplH, 
10

-=*--:,



9. юридичнl АдрЕси, поштовl тА плАтlжнl рЕквlзити cToPlH

*u аДffJ ПflВ Ne

УКРТЕЛЕКОМ
В i dкрu mе акцi он ер н е mо вар u сm во ty-

irлоо а{!.5gа,
едрпоу 0оlея,;ц 6
Податковi реквiзити: свiдоцтво платника

Iнд ивlдуальни и вiд _-. видане

iндивiдуальний

податковий номер

платника податку на прибуток _

податковий номер

Статус платника

плаmнчк поdаmку

lтФЁ,Е,уr?*.14

]

(мiсце ресстрацiТ (м{сце проживання)

паспорт серiя _ N9

виданий
(коли та ким виданий паспорт)

lдентифiкацiйний номер_
Телефон

E-mail
З Правчламu наOання mа оmрuмання
mел е кому н iкацiй н ux послу е озн а йомл е н u й
i зобов'язуюсь ix 1оmрчмуваmчсь

м.п.

11

(повне наиц9ну_ванi

t,O., / ё ,а'.'
( мiсцезнаходження

ПДВ N9 J 5У+

АБОНЕНТ (юрчOччна особа)
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п р и п оч а со в о м у о бп i *! ро.rи о uз одного телефонного номера np" 
''"Ъ-r-"-о"'.i;;;i;;iмо>кливостi (за розрахунковий перiод):

имання телеграми у креДит по телефону
ть телеграми в межах УкраТни (за слово) з"л.t*"rЫ

телеграфний збiр Bcix видiв i *"r"rорiЙi"r,"ffi
ка телеграм з позначкою ''поштоо рu*о"Б"доБ"7

еЛеГРафний зв'язок з кратнами снд-;

Укртел е ко м у, н а оф i цi й н о м у веб- са йтi v*pr"n 
"*oii" ф',J Ж; #;:L:Н,tиr*Т?jтелефоноМ службИ пiдтримкИ споживачiв Укртелекому 0-8оо 5об 8О0 (безкоштовно зн3уепiв 

. 
телефонlв Укртелекому)

"* BapTicTb послугИ залежитЬ вiд часУ доби, днЯ тиж|-iя, напрямку краТни дозвону. Зiнформацiею про дiючи тарифи 
"оr-rЬо'о.""й""r"", у вiддiленнях Телекомсервiсута мiсцяХ продажУ послуг Укртел"*о*у, йоýillИному веб-сайтi Укртелекому (http://WwW,ukгtelecom.ua/) або за телебоно" 

"пу*б" 
пiдтримки 

"по*""!чЁ Укртелекому0-800 506 ВOО (безкоштовно з HoMepiB iелебону Укртелекому). оплата послугмiжнлар_одного зв'язку проводиться в нацiональнiй валютa Укратни,lт розмiр визначаетьсяlз застосуванНям курсу гривнi до iноземноТ arr,rr" що встановлюеться Нацiональнимоанком Украi'ни на момент надання послуги.

;ХffТJ:;}иПОСЛУГ СПОЖивач по"iдомлясться голосовим попередженням при

*ýодатково 
ознайомитись з.iнформацiею про Bci тарифи, встановленi u-;;;;можливо у куточках споживачiв у вiддiленнях ТелiYKpTeneKoMy, ;" ;;;;;,v Rрб_л.йтi ,"л_л_л,.л:I:У::Р?j"У Та МiСцях продажу послуг

;;;:'.l;J:,ffi"]i'"l"j":r:9:"j:jp:Iy: кратнами cH.Q проводиться в нацiональнiйвалютi Украiни, r] розмiр "Й.Й"""ri""'i.
послуги

курсу гривнi до iноземноI
банком УкраТни на момент надання

*9ý'
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про надання
закчпlвлю за

Щодаткова угода NЬ /
електронних комунiкацiйних посJtУг споживачам, якi зцiйсн
frпЭr аr - ,. ' кошти (код {ll/fu@ - /

юють
)

lx

м. Чернiгiв

Акцiонерне товариство <<Укртелеком>) (далi
пiдтримки клiента Левченко Марини Iванiвни дiе на
JrlЪ 8952, з однiеi сторони та Гаzа ё

1,1.{r..c"1l4 Ф 2*-аtdаол- 
о

'' ;i'i.!J' lr / u.,ra/.r р.
ьв ;;| '' о/ 2024р.

вiд

tс3

rцо iмеrryсться надirлi "Дбоненm",
, дiючого на пiдставi

з iншоТ сторони,

при спiльному з lаHi кСmоронu), уклали дану додаткову угоду про наступне:
1. " УкРmелекол4" надае "Дбоненmу" передбаченi .Щоговором електроннi комунiкацiйнi
(ТеЛеКОмУнiкацiйних) посrryги Бiзнес-мережi. Щокументи про обсяг видiлених для оплати електронних
комунiкацiЙних (телекомунiкацiЙних) послуг Бiзнес-мережi на певний перiод (piK), складенi вiдповiдно
ДО ВиМОг Чинного законодавства УкраiЪи надаються <<Дбоненmол,t>> " Укрmелеко7ц)" не пiзнiше
202 ф ( додатокJ\Ъ1 до додur*о"ЬТугоди)

2. BapTicTb посJý/г, наданих " Укрmелекол4о]и" за рахунок бюджетних коштiв "дбоненmа", оподатковусться
ПОДаТкОм на додану BapTicTb вiдповiдно до п. 187.7 Податкового кодексу Украiни, з дати зарахування
коштiв на банкiвський рахунок " Укрmелеколиу" .

3. У ВИПаДку ненадання "ДбоненmоJй" документiв про розмiр бюджетних асигнувань, а також у разi
ВiДСУТНОСтi або повноi витрати бюджетних асигнувань " Укрmелекой" мае право обмежити/припини:ги
"Абоненmу" надання електронних комунiкацiйних (телекомунiкацiйних) послуг Бiзнес-цережi.

4.ВiДСугнiсть, повна витрата бюджетних асигнувань не можуть бути пiдставою дIя вiдмови оплати
спожитих електронних комунiкацiйних (телекомунiкацiйних) посrryг Бiзнес-мережi за .Щоговором про
НаДаННЯ ТеЛеКОмунiкацiЙних послуг та не звiльняе <<Дбоненmс> вiд виконаншI взятих на себе за Щоговором
зобов'язань по оплатi електронних комунiкацiйних (телекомунiкацiйних) послryг Бiзнес-мережi.

5. У Bcix випацках, якi не урегульованi цiею додатковою угодою кСmоронu> кер},ються Законом Украiни
"ПРО елекТроннi комунiкацii"' вiд I6.|2.2020p. ЛГ91089-IХ та Правилами надання та отримання
телекомунiкацiйних посJý/г, затверджених постановою КМУ вй 11.04.2012р. J\b295.

6. За порушеннlI cTpoKiB огlлати електронних комунiкацiйних (телекомунiкацiйних) послуг Бiзнес-мережi,
ПеРеДбаЧених Типовим Щоговором, в тому числi понад встановлений лiмiт, зазначений в додатковiй угодi,
кДбоненm> несе вiдповiдальнiсть вiдповiдно до п. 72 Правил надання та отримання
телекомунiкацiйних посJý/г, затверджених Постановою КМУ вiд ||.04.2012 Jф 295 та ст. 625
L{ивiльноцо кодексу УкраiЪи.
7. L{я додаткова угода вступае в силу з моменту пiдписання i дiс до З1.12,2024 року кСmоронамuу i е
невiд'емною частиною ,Щоговору Nэ /ff "Про надання телекомунiкацiйних послуг" ьiд " 0l- "

а/ lоt р.

8. Реквiзити та пiдписи cTopiH:

<<Укртелеком>>

Чернiгiвська фiлiя АТ "Укртелеком"

IBAN J\t UA 09380805000000002б007734849

Банк м. КиiЪ UA
Код

Спецi
Чернiг

ко
(пiдпис)
м.п.

|' оЕ}

<tАбоненп>

(пIБ)(пIБ)
M.I./

Код й3/{r #Ё

в особi



Щодаток М 1

На виконання Закону УкраiЪи " Про державний/мiсцевий бюджет

мiж сторонами погоджено розмiри коштiв, якi видiленi в межах лiмiту

комунiкацiйних (телекомунiкацiйних) посrryг,Бiзнес-мережi на 2024 piK,

<<Укртелеком>> <<Абонент>>

ЧФ АТ (У

Спецi leHTa

M.I./

УкраiЪи на 2024 piк" ,

на оплату електронних

4р.

Кiлькiсть телефонiв та засобiв
зв'язку. якi заJIишаються в
користуваннi бюджетпоТ установи
(пiдприемства, органiзацii) на 2024

PiK. l;.;

лiмiт споживання

Перiод споживаннJI,
2024 рiк

Сума, грн.

C{t *fлl1"/ 3о Сiчень
//:, оо

Лютий 7{l, ао
Березень 7/,1, оо
KBiTeHb ,/ /2, оеэ

Травень y'll, ао
Червень / /l, а.э
Липень

7 //, а<э

Серпень Vt/, оо
Вересень *о-,

i J/ оNэ

Жовтень /{о, рр
Листопад too, о"о
Грулень {о с, оо

, Всього:
9 t f/,0o

а5*н i!rKf!i lo У{-r (r-.4+_!i..{-*{-l+-__l"-*Д-а

#а.fts,Y,,,.*я
ý,,}'крдiнЦ

2024 р.


