
Затверджено
                                                                                       Протокольним рішенням (протоколом)
                                                                                         уповноваженої особи 5 ДПРЗ ГУ ДСНС
                                                                          України у Чернівецькій області
                                                                                     № 54 від 16 серпня 2022 року
                                                     
ОГОЛОШЕННЯ
про проведення спрощеної закупівлі
1. Замовник:
1.1. Найменування замовника: 5 Державний пожежно-рятувальний загін Головного Управління ДСНС України у Чернівецькій області.
1.2.  Місцезнаходження  замовника: вулиця Бесарабська 8, смт. Кельменці, Чернівецької обл., 60100.
1.3. Ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань: 36749829
[bookmark: n181]1.4. Категорія замовника: юридичні особи, які є підприємствами, установами, організаціями (крім тих, які визначені у пунктах 1 і 2 цієї частини) та їх об’єднання, які забезпечують потреби держави або територіальної громади, якщо така діяльність не здійснюється на промисловій чи комерційній основі.
1.5. Уповноважена особа Замовника, яка здійснює зв'язок з учасниками:                                                         Гриченко Олена Вікторівна, тел. 0988877294, конт. email: dprch10.klm@ukr.net.
2. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності): Код  ДК 021:2015 –09310000-5 Електрична енергія  (Електрична енергія)  
3. Інформація про технічні, якісні та інші характеристики предмета закупівлі: Згідно Додатку 1 та Додатку 2.
	4. Кількість та місце поставки товарів або обсяг і місце виконання робіт чи надання послуг:                   - 7 ДПРЧ 5 ДПРЗ Головного Управління ДСНС України у Чернівецькій області (вулиця Козацької слави, буд. 4А., м. Хотин, Чернівецька обл., 60000)- 18379 кВт/год.


 Кількість поставки товарів зазначена у Додатку 2 до  оголошення про проведення спрощеної закупівлі.
5. Строк поставки товарів, виконання робіт, надання послуг: до  21 листопада 2022 року
6. Умови оплати: 
	Подія	
	Тип оплати
	Період,
(днів)	
	Тип днів
	Розмір
оплати,
(%)

	Поставка товару
	післяоплата
	10
	Календарні
	100


7. Очікувана вартість предмета закупівлі: 89043,53 грн. з ПДВ. (В тому числі на послуги з розподілу електричної енергії).
 8. Період уточнення інформації про закупівлю (не менше трьох робочих днів): до 22.08.2022 року 
9. Кінцевий строк подання пропозицій: до 25.08.2022 року
10. Перелік критеріїв та методика оцінки пропозицій із зазначенням питомої ваги критеріїв: Ціна – 100%.
[bookmark: _GoBack]11. Розмір та умови надання забезпечення пропозицій учасників (якщо замовник вимагає його надати): не вимагається  
12. Розмір та умови надання забезпечення виконання договору про закупівлю (якщо замовник вимагає його надати): не вимагається 
13. Розмір мінімального кроку пониження ціни під час електронного аукціону:  0,5 відсотка або в грошових одиницях очікуваної вартості закупівлі: 445,22 грн.
    Інша інформація:
Оголошення розроблено відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі» (далі - Закон). Терміни, які використовуються в цьому оголошенні, вживаються у значенні, наведеному в Законі.
Відповідно до частини третьої статті 12 Закону під час використання електронної системи закупівель з метою подання пропозицій та їх оцінки документи та дані створюються та подаються з урахуванням вимог законів України "Про електронні документи та електронний документообіг" та "Про електронні довірчі послуги".  Всі документи пропозиції подаються в електронному вигляді через електронну систему закупівель шляхом завантаження сканованих документів або електронних документів в електронну систему закупівель. Документи мають бути належного рівня зображення (чіткими та розбірливими для читання). Учасник повинен накласти електронний цифровий підпис (ЕЦП) або кваліфікований електронний підпис (КЕП) на пропозицію або на кожен електронний документ пропозиції окремо. 
У якості КЕП учасник може скористатися електронним цифровим підписом (ЕЦП) та відповідним посиленим сертифікатом відкритого ключа, що його підтверджує, що були видані відповідно до  вимог Закону України «Про електронний цифровий підпис» до 06.11.2018 включно, за умови, що станом на день подання учасником відповідного документа строк дії посиленого сертифіката відкритого ключа не закінчився. 
Документи пропозиції учасника, що складені безпосередньо учасником, а саме: довідки/листи в довільній формі /листи-роз’яснення/гарантійні листи повинні містити підпис уповноваженої посадової особи учасника закупівлі (із зазначенням прізвища, ініціалів та посади особи), а також відбитки печатки учасника (у разі використання) у разі накладання електронного цифрового підпису (ЕЦП) або кваліфікованого електронного підпису (КЕП) на пропозицію, а не на кожен електронний документ пропозиції окремо. 
Кожен учасник має право подати тільки одну пропозицію.
1. Відхилення пропозиції учасника:
Замовник відхиляє пропозицію в разі, якщо:
1) пропозиція учасника не відповідає умовам, визначеним в оголошенні про проведення спрощеної закупівлі, та вимогам до предмета закупівлі;
2) учасник не надав забезпечення пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;
3) учасник, який визначений переможцем спрощеної закупівлі, відмовився від укладення договору про закупівлю;
4) якщо учасник протягом одного року до дати оприлюднення оголошення про проведення спрощеної закупівлі відмовився від підписання договору про закупівлю (у тому числі через неукладення договору з боку учасника) більше двох разів із замовником, який проводить таку спрощену закупівлю.
2. Відміна закупівлі:
1. Замовник відміняє спрощену закупівлю в разі:
1) відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт і послуг;
2) неможливості усунення порушень, що виникли через виявлені порушення законодавства з питань публічних закупівель;
3) скорочення видатків на здійснення закупівлі товарів, робіт і послуг.
2. Спрощена закупівля автоматично відміняється електронною системою закупівель у разі:
1) відхилення всіх пропозицій згідно з частиною 13 статті 14 Закону;
2) відсутності пропозицій учасників для участі в ній.
Повідомлення про відміну закупівлі оприлюднюється в електронній системі закупівель:
замовником протягом одного робочого дня з дня прийняття замовником відповідного рішення;
електронною системою закупівель протягом одного робочого дня з дня автоматичної відміни спрощеної закупівлі внаслідок відхилення всіх пропозицій згідно з частиною тринадцятою цієї статті або відсутності пропозицій учасників для участі у ній.
Повідомлення про відміну закупівлі автоматично надсилається всім учасникам електронною системою закупівель в день його оприлюднення.
3. Строк укладання договору:
Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який визнаний переможцем спрощеної закупівлі, не пізніше ніж через 20 днів з дня прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю. 
Договір про закупівлю укладається згідно з вимогами статті 41 Закону. 
4. Порядок укладення договору, його умови. 
Проєкт Договору про закупівлю викладено в Додатку 3 до цього Оголошення.
Договір про закупівлю укладається відповідно до норм Цивільного та Господарського Кодексів України з урахуванням особливостей, визначених Законом, умов цього Оголошення та пропозиції переможця у письмовій формі у вигляді єдиного документа.
Остаточна редакція договору про закупівлю складається замовником з урахуванням особливостей предмету закупівлі та результатів аукціону на базі проєкту договору про закупівлю, що є Додатком 3 до цього Оголошення, та надсилається переможцю у спосіб, обраний замовником. Переможець повинен підписати 2 примірники договору у строки, визначені частиною 3  цього розділу та у день підписання передати замовнику один примірник договору. Непідписання переможцем договору та/або не передання одного примірника цього договору у вказаний строк буде розцінено як відмова переможця від укладення договору про закупівлю, що спричиняє наслідки передбачені п. 3 ч. 13 ст. 14 Закону (Замовник відхиляє пропозицію в разі, якщо: учасник, який визначений переможцем спрощеної закупівлі, відмовився від укладення договору про закупівлю).
Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту пропозиції за результатами електронного аукціону (у тому числі ціни за одиницю товару) переможця спрощеної закупівлі, крім випадків перерахунку ціни за результатами електронного аукціону в бік зменшення ціни пропозиції учасника без зменшення обсягів закупівлі. У випадку перерахунку ціни за результатами електронного аукціону в бік зменшення ціни пропозиції учасника без зменшення обсягів закупівлі, переможець до укладення договору надає Замовнику відповідний перерахунок.
Додатки до Оголошення про проведення спрощеної закупівлі:
Додаток № 1 – Інша інформація;
Додаток № 2 – Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі - технічні вимоги до предмета закупівлі
Додаток № 3 – Проект договору











Додаток 1
    до  оголошення про проведення спрощеної закупівлі

ІНША ІНФОРМАЦІЯ

	
Інші документи від Учасника:

	1
	Для фізичних осіб,  фізичних осіб- підприємців:
- довідка/картка про присвоєння ідентифікаційного коду або у разі відсутності довідки/картки про присвоєння ідентифікаційного коду з релігійних переконань, надати сторінку паспорта з відповідною відміткою  або лист-пояснення із зазначенням законодавчих підстав ненадання документу.
та 
- паспорт (1-6 сторінки та місце проживання) у випадку, якщо такий паспорт оформлено у вигляді книжечки,  або паспорт (обидві сторони), якщо такий паспорт оформлено у формі картки, що містить безконтактний електронний носій, або інший документ, передбачений статтею 13 Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус» від 20.11.2012 №5492-VI (із змінами).

	2
	Якщо пропозиція подається не керівником учасника, зазначеним у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, а іншою особою, учасник надає довіреність або доручення на таку особу.

	3
	Гарантійний  лист від Учасника  наступного змісту:
“Даним листом підтверджуємо, що (зазначити найменування Учасника)  не перебуває під дією спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів, передбачених Законом України «Про санкції», чи спеціальних санкцій за порушення законодавства про зовнішньоекономічну діяльність, а також будь-яких інших обставин та заходів нормативного, адміністративного чи іншого характеру, що перешкоджають укладенню та/або виконанню договору про закупівлю”. 

	4
	Лист-погодження Учасника з умовами проєкту Договору, що міститься в Додатку 3 до Оголошення наступного змісту: «Ми (зазначити найменування Учасника) підтверджуємо свою згоду з проектом договору, що міститься в Додатку 3 до оголошення,  зобов’язуємось підписати його у разі визнання нас переможцем спрощеної закупівлі та забезпечити виконання договору у повній відповідності із його умовами». 

	5
	Відомості про учасника за формою наведеною нижче:
Відомості про учасника
Повна назва учасника: ________________________________________________
Юридична адреса: ____________________________________________________
Поштова адреса: _____________________________________________________
Банківські реквізити (розрахунокий рахунок):  ____________________________
Код ЄДРПОУ: _______________________________________________________
Індивідуальний податковий номер: _____________________________________
Статус платника податку: _____________________________________________
Контактний номер телефону (телефаксу): ________________________________
Е-mail: _____________________________________________________________
Відомості про керівника (посада, ПІБ, тел.): ______________________________
Відомості про підписанта договору (посада, ПІБ, тел.): _____________________
Відомості про підписанта документів тендерної пропозиції (посада, ПІБ, тел.):____________________________________________________________________

	6
	Довідка (інформація) про  відсутність застосування санкцій, передбачених статтею 236 ГКУ  наступного змісту:
“Даним листом підтверджуємо, що у попередніх взаємовідносинах між  Учасником (повна назва Учасника) та Замовником оперативно-господарську/і санкцію/ії, передбачену/і пунктом 4 частини 1 статті 236 ГКУ, як відмова від встановлення господарських відносин на майбутнє не було застосовано”.
Примітка:
*У разі застосовування зазначеної санкції Замовник може прийняти рішення про відмову учаснику в участі у процедурі закупівлі та може відхилити пропозицію учасника як таку, що не відповідає умовам, визначеним в оголошенні про проведення спрощеної закупівлі, та вимогам до предмета закупівлі відповідно до п. 1 ч. 13 ст. 14 Закону України «Про публічні закупівлі».

	7
	Підтвердження відповідності пропозиції Учасника необхідним технічним, якісним та кількісним характеристикам предмета закупівлі, у вигляді листа-гарантії наступного змісту: «Ми (зазначити найменування Учасника) підтверджуємо відповідність своєї пропозиції технічним, якісним, кількісним характеристикам до предмета закупівлі, технічній специфікації та іншим вимогам до предмету закупівлі, що містяться в  оголошенні, в т.ч. Додатку 2 до оголошення, а також підтверджуємо можливість поставки товару у повній відповідності з умовами оголошення та проектом договору»

	8
	Статут підприємства з усіма додатками та змінами (остання редакція). У випадку реєстрації статуту чи змін до нього після 01.01.2016 року додатково необхідно надати  опис реєстратора з відповідним пошуковим кодом результатів надання адміністративної послуги;

	9
	Для підтвердження досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів) учасником надається довідка в довільній формі, з інформацією про виконання  аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі (електрична енергія, код ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник» 09310000-5 Електрична енергія) договору (договорів)  (не менше одного договору), з зазначенням найменування предмету договору, номеру договору, обсягу договору, терміну дії договору, назви контрагента за договором, працівника контрагента, який відповідав за виконання договору, його контактного телефону та електронної пошти.  
 На підтвердження досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів) Учасник має надати:
-   не менше 1 договору, зазначеного у довідці у повному обсязі (з усіма укладеними додатковими угодами, додатками та специфікаціями до договору), 
- документів/у на підтвердження повного виконання  договорів/у зазначених/ого в наданій Учасником довідці. 
-    позитивні/ий відгук/и від контрагентів/а  за всіма договорами, вказаними в довідці із зазначенням найменування предмету договору, номеру договору, дати укладання договору та  з інформацією про добросовісне виконання постачальником електричної енергії своїх обов’язків, відсутність претензій до постачальника протягом виконання договору.

	10
	Довідка, видана обслуговуючим банком, з інформацією про наявність у учасника рахунку із спеціальним режимом використання.

	11
	Копію Постанови НКРЕКП про видачу ліцензії на провадження господарської діяльності на постачання електричної енергії споживачу. У разі неможливості надання копії такої ліцензії або дозволу у складі тендерної пропозиції учасник надає пояснення причин їх ненадання та довідку з інформацією, що підтверджує наявність в учасника ліцензії або дозволу на постачання електричної енергії споживачу.










Додаток 2
    до  оголошення про проведення спрощеної закупівлі

[bookmark: _Hlk42594959]   Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі - технічні вимоги до предмета закупівлі
ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ

В місцях де технічна специфікація містить посилання на стандартні характеристики, технічні регламенти та умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов’язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами, біля кожного такого посилання вважати вираз «або еквівалент». Таким чином вважається, що до кожного посилання додається вираз «або еквівалент».

Технічні, якісні характеристики предмета закупівлі повинні відповідати вимогам чинного законодавства із захисту довкілля, відповідати основним вимогам державної політики України в галузі захисту довкілля та вимогам чинного природоохоронного законодавства.

1. Обсяг постачання електричної енергії – 18379 кВт*год.
2. Термін постачання: по 21 листопада 2022  року.
3. Місце постачання для 5 ДПРЗ Головного управління ДСНС України у Чернівецькій області: 
 7 ДПРЧ 5 ДПРЗ Головного Управління ДСНС України у Чернівецькій області (вулиця Козацької слави, буд. 4А., м. Хотин, Чернівецька обл., 60000)
4. Режим роботи: цілодобове.
5. Відносини між енергопостачальною організацією та споживачем електричної енергії регулюються наступними документами:
· Законом	України	"Про	публічні закупівлі"	
· Законом	України від 13.04.2017 № 2019-VIII  "Про	ринок	електричної	енергії";
· [bookmark: _Hlk40800048][bookmark: _Hlk39763420]Постановою	 НКРЕКП	від	14.03.2018	 № 312 "Про	затвердження 	Правил	роздрібного ринку	електричної	енергії";
· Постановою НКРЕКП	від 14.03.2018 № 307 "Про затвердження	Правил ринку"; 
·    Постановою	НКРЕКП	від 27.12.2017 № 1469 "Про затвердження Ліцензійних	умов	провадження	господарської діяльності	з	постачання	електричної	енергії споживачу"»;
· Іншими нормативно-правовими актами, прийнятими на виконання Закону України «Про ринок електричної енергії».

ПОРЯДОК ПОСТАЧАННЯ ТОВАРУ (електричної енергії)
Постачання електричної енергії повинно здійснюватись у відповідності до вимог «Правил роздрібного ринку електричної енергії , затверджених Постановою	 НКРЕКП від	14.03.2018 № 312. Учасник повинен добросовісно виконувати свої фінансові зобов’язання перед іншими учасниками ринку електричної енергії, відповідно до «Правил ринку», затверджених Постановою НКРЕКП від 14.03.2018  № 307 (у редакції постанови НКРЕКП від 24.06.2019 № 1168).
Під час постачання електричної енергії учасник повинен забезпечити реалізацію права замовника на особистий прийом відповідною службовою (посадовою) особою постачальника електричної енергії, з метою можливості оперативного вирішення проблемних питань, які можуть виникати під час купівлі-продажу електричної енергії між електропостачальником та споживачем, у відповідності до вимог п. 8.3.17 та п.8.3.6. «Правил роздрібного ринку електричної енергії».  
Для підтвердження можливості забезпечення учасником реалізації такого права,  у складі тендерної пропозиції учасник повинен надати: 
1. Довідку про створення Учасником на території Чернівецької області власного  структурного підрозділу - Центру обслуговування споживачів (клієнтів), згідно з вимогами «Правил роздрібного ринку», затверджених Постановою НКРЕКП від 14.03.2018  № 312 (зі змінами), який щоденно (окрім вихідних та святкових днів, встановлених законодавством України) приймає звернення/скарги/претензії споживачів, надає роз’яснення та інформацію, передбачену законодавством, з єдиним вікном для прийому та видачі документів щодо постачання електричної енергії та в якому проводиться особистий прийом споживачів. Довідка надається за формою 1:

[bookmark: _Hlk42591912]Довідка (форма 1) про  власний центр обслуговування споживачів (клієнтів)
	1.
	Юридична адреса центру обслуговування споживачів (клієнтів) Учасника
	

	2.
	Фактична адреса та телефон центру обслуговування споживачів (клієнтів) Учасника
	

	3.
	Інформація про документи, що підтверджують право власності на нерухоме майно, в якому розташований центр обслуговування споживачів (клієнтів) Учасника  або інформація про документи, що підтверджують  право користування нерухомим майном, в якому розташований центр обслуговування споживачів Учасника (назва документа, дата видачі, номер)
	

	4.
	Графік роботи єдиного вікна центру обслуговування споживачів (клієнтів) Учасника
	

	5. 
	Графік проведення особистого прийому споживачів (клієнтів)
	


       Учасник, ______________________________________________, підтверджує, що у центрі обслуговування споживачів (клієнтів) за вказаною адресою щоденно (окрім вихідних та святкових днів, встановлених законодавством України) здійснюється прийом звернень/скарг/претензій споживачів, надаються роз’яснення та інформація, передбачені законодавством, функціонує єдине вікно для прийому та видачі документів щодо постачання електричної енергії,  а також проводиться особистий прийом споживачів.
Уповноважена особа(  або керівник Учасника) ___________   		    __________________
			                                   (підпис)                	     (прізвище, ініціали)
[bookmark: _Hlk40800649]На підтвердження інформації, зазначеної в Довідці (форма 1) учасник в складі тендерної пропозиції надає:
1.1. Положення про власний структурний підрозділ - Центр обслуговування споживачів (клієнтів) на території Чернівецької області, яке затверджено у встановленому законодавством порядку, та яке згідно вимог ст. 64 Господарського Кодексу України, підтверджує створення Учасником такого власного структурного підрозділу  - Центру обслуговування споживачів (клієнтів) на території Чернівецької області.

2. Учасники для яких створення центрів обслуговування споживачів (клієнтів) не є обов’язковим,  надають довідку про наявність власного окремого структурного підрозділу на території Чернівецької області або посадової особи, з робочим місцем на території Чернівецької області, на яких покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів. 
Довідка надається за формою 2:

	
Довідка(форма 2)  про наявність власного  структурного підрозділу  Учасника
	1.
	Назва та юридична адреса  власного структурного підрозділу Учасника (або посада, прізвище ім‘я по батькові посадової особи Учасника, на яку покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів та адреса робочого місця  )
	

	2.
	Фактична адреса та телефон власного структурного підрозділу Учасника (або фактична адреса та  контактний  телефон посадової особи Учасника, на яку покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів
	

	3.
	Інформація про документи, що підтверджують право власності на нерухоме майно, де розташований зазначений у п.1 Довідки підрозділ Учасника або інформація про документи, що підтверджують  право користування нерухомим майном, де розташований структурний підрозділ Учасника або розташоване робоче місце посадової особи учасника.  
	

	4. 
	Графік проведення особистого прийому споживачів
	


Учасник _____________________ підтверджує, що у зазначеному підрозділі  (зазначеною посадовою особою) щоденно (окрім вихідних та святкових днів, встановлених законодавством України) здійснюється прийом звернень/скарг/претензій споживачів, надаються роз’яснення та інформація, передбачені законодавством, а також проводиться особистий прийом споживачів.
Уповноважена особа (або керівник) Учасника 	__________   		    __________________
				                            (підпис)               		       (прізвище, ініціали)





[bookmark: _Hlk40800867]На підтвердження інформації зазначеної в Довідці (форма 2) учасник в складі тендерної пропозиції надає:
2.1. Положення про власний структурний підрозділ учасника, яке затверджено у встановленому законодавством порядку, та яке згідно вимог ст. 64 Господарського Кодексу України, підтверджує створення Учасником такого власного структурного підрозділу, який за визначеними у цьому положенні функціями забезпечує дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів на території Чернівецької області;
2.2. Затверджену у встановленому законодавством порядку посадову інструкцію посадової особи Учасника, на яку покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів на території Чернівецької області (у разі наявності такої особи та зазначення про неї інформації у довідці). Посадова інструкція повинна передбачати виконання обов‘язків, необхідних для забезпечення  розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів на території Чернівецької області;
2.3. Наказ про призначення посадової особи учасника, з робочим місцем на території Чернівецької області, на яку покладається забезпечення дотримання визначеного «Правилами  роздрібного ринку електричної енергії» порядку розгляду звернень/скарг/претензій споживачів та проведення особистого прийому споживачів (у разі наявності такої особи та зазначення про неї інформації у довідці);
2.4. [bookmark: _Hlk41307555]Для документального підтвердження того, що створення центру обслуговування споживачів /клієнтів не є обов’язковим для учасника, в зв’язку з тим, що  ним обслуговується менше 50000 споживачів (відповідно до вимог Постанови	 НКРЕКП від14.03.2018       № 312   "Про затвердження Правил роздрібного ринку	електричної енергії"), такий учасник повинен надати довідки від всіх операторів системи розподілу, з якими учасником укладено договори електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної енергії, з інформацією про кількість споживачів, яких він обслуговує на території відповідного оператора системи розподілу електричної енергії. Довідки повинні бути видані не пізніше 30 діб відносно дати розкриття тендерних пропозицій.

Під час постачання електричної енергії учасник повинен забезпечити замовнику можливість комунікації, надання споживачу інформаційних послуг, шляхом прийняття та обробки його звернень через засоби телекомунікації.  
Для підтвердження наявності можливості комунікації із замовником, учасник у складі пропозиції повинен надати: 
3. Довідку про наявність в учасника кол-центру / контакт-центру згідно з вимогами встановленими Постановою НКРЕКП «Про затвердження Мінімальних вимог до якості обслуговування споживачів електричної енергії кол-центрами»  № 373 від 12.06.2018 р., за формою :                                                             
	                                                               ДОВІДКА
                                     про наявність кол-центру/контакт-центру

          Цією довідкою ______________________________ (найменування Учасника), підтверджує, що для забезпечення комунікації із споживачами нашим підприємством створено контакт-центр/кол-центр, який відповідає «Мінімальним вимогам до якості обслуговування споживачів електричної енергії кол-центрами», затвердженим постановою НКРЕКП  № 373 від 12.06.2018 року (далі – Постанова).
           Наш кол –центр /контакт-центр надає інформаційні послуги абонентам шляхом обробки їх вхідних звернень, що надходять через засоби телекомунікації (надання відповідей на ці звернення за участю оператора кол-центру/контакт-центру та в автоматичному режимі за допомогою голосового меню самообслуговування або перенаправлення звернень до відповідних структурних підрозділів).
[bookmark: _Hlk42592102]          Функціонування нашого кол-центру/контакт центру відповідає Мінімальним організаційно-технічним вимогам до функціонування кол-центрів електропостачальників,  встановленим Постановою.
             Підтверджуємо, що інформацію щодо кількості прийнятих кол-центром/контакт- центром звернень за тематикою за формою згідно з додатком 1 до Мінімальних організаційно-технічних вимог до функціонування кол-центрів електропостачальників,  встановлених Постановою, наше підприємство надає до НКРЕКП щокварталу, не пізніше ніж через 20 днів після звітного кварталу.

        Графік роботи кол-центру/контакт-центру :  ______________(зазначається Учасником)
         
        Інформація про засоби зв‘язку:______________________ (зазначається Учасником)

        Уповноважена особа (або керівник)  Учасника  _____________ (прізвище, ініціали)   




Для підтвердження інформації, вказаній у Довідці, визначеній у п. 3, учасник в складі тендерної пропозиції надає:  
3.1 Положення про кол-центр/контакт-центр Учасника, затверджене у встановленому законодавством порядку;
3.2. Інформацію щодо кількості прийнятих кол-центром/контакт-центром звернень за тематикою за формою згідно з додатком 1 до  Мінімальних організаційно-технічних вимог до функціонування кол-центрів електропостачальників,  встановлених Постановою НКРЕКП від 12.06.2018 р.  № 373, за 1V квартал 2021 року. 
3.3. У разі, якщо створення кол-центру у відповідності до вимог Постанови НКРЕКП «Про затвердження Мінімальних вимог до якості обслуговування споживачів електричної енергії кол-центрами»  № 373 від 12.06.2018 р. не є обов‘язковим для учасника, такий учасник надає  довідку в довільній формі  з інформацією про засоби комунікації із споживачами, підрозділ на який учасником покладено обов‘язок здійснення комунікації із споживачами або, у разі відсутності підрозділу, про службову особу (осіб) учасника на яку(яких) покладено обов‘язок здійснення комунікації із споживачами (контактний телефон, посада прізвище, ім‘я по-батькові та графік роботи).
3.4. Для документального підтвердження того, що створення кол-центру не є обов’язковим для учасника, в зв’язку з тим, що  ним обслуговується менше 100 000 споживачів,  такий учасник повинен надати довідки від всіх операторів системи розподілу, з якими учасником укладено договори електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної енергії, з інформацією про кількість споживачів, яких він обслуговує на території відповідного оператора системи розподілу. Довідки повинні бути видані не пізніше 30 діб відносно дати розкриття тендерних пропозицій.
4. Система управління діяльністю учасника з постачання електричної енергії повинна відповідати вимогам стандартів на системи управління ISO 9001:2015 (або еквівалент). Сфера сертифікації – постачання електричної енергії. На підтвердження  учасник у складі пропозиції повинен надати сертифікат виданий на ім’я учасника, діючий на дату подання пропозиції. 
5. [bookmark: n1218]Учасник зобов’язаний забезпечити комерційну якість постачання електричної енергії, що передбачає вчасне та повне інформування замовника про умови постачання електричної енергії, ціни на електричну енергію та вартість послуг, що надаються, надання роз’яснень щодо положень актів чинного законодавства, якими регулюються відносини Сторін, ведення точних та прозорих розрахунків, а також можливість вирішення спірних питань шляхом досудового врегулювання, а також  право на отримання компенсації за недотримання показників комерційної якості послуг. 
        Учасник повинен дотримуватись гарантованих стандартів якості електропостачання. 
З метою отримання Замовником інформації про дотримання учасником загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання та надання компенсацій за недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання споживачам, в порядку передбаченому Постановою НКРЕКП «Про затвердження Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання» № 375 від 12.06.2018 р.  учасники   у складі пропозиції надають:
5.1.  Реєстри надання компенсації споживачам протягом останніх 12 місяців, за формою встановленою Додатком 4 до «Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання», затвердженим Постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 375, які  подавались учасником в електронному вигляді до НКРЕКП на адресу: sqr@nerc.gov.ua щомісяця накопичувальним підсумком протягом 20 днів після завершення звітного місяця.
5.2. Інформацію щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання за формою, згідно додатку 6 до постанови НКРЕКП №375 від 12.06.2018 р., яка була подана НКРЕКП з дотриманням встановлених термінів (за підсумками 2021 року) та оприлюднена на сайті Учасника на виконання вказаної постанови НКРЕКП.
5.3. Звіт за формою 12-НКРЕКП-постачанння (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії», затвердженою Постановою НКРЕКП «Про затвердження форм звітності щодо показників якості електропостачання та інструкцій щодо їх заповнення» № 374 від 12.06.2018 року за  останній звітний квартал 2021 року.
[bookmark: _Hlk40803836]6. Для забезпечення стабільного, безперебійного постачання електричної енергії замовнику, учасник повинен добросовісно виконувати свої  зобов’язання, в тому числі фінансовими, перед іншими учасниками ринку електричної енергії, зокрема передбачені «ПРАВИЛАМИ РИНКУ», затвердженими Постановою НКРЕКП від 14.03.2018  № 307 (у редакції постанови НКРЕКП від 24.06.2019 № 1168).
[bookmark: _Hlk42593811]Для підтвердження добросовісного виконання своїх фінансових зобов’язань учасник у складі пропозиції повинен надати гарантійний лист про те, що за час роботи нового ринку електричної енергії, а саме  з 01.07.2019 року по день подання пропозиції, учасник не набував статусу «дефолтного» або «переддефолтного»  та зазначена інформація не була оприлюднена на сайті  оператора системи передачі («НЕК «Укренерго»), який виконує функції адміністратора розрахунків та/або інших відкритих джерелах інформації, відповідно до «Правил ринку», затверджених  Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг від 14 березня 2018 року N 307 у редакції постанови НКРЕКП від 24 червня 2019 року N 1168.
[bookmark: _Hlk40855708]7. Учасник повинен забезпечити Замовнику можливість отримати рахунки за електричну енергію та акти приймання-передачі через  особистий (персональний) кабінет споживача на web-сайті Учасника.
На підтвердження наявності web-сайту Учасника та його відповідності  вимогам пп. 14 та пп. 15 п.5.2.2. р. 5.2 «Правил роздрібного ринку електричної енергії», затверджених Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг України від 14.03.2018 р., учасник у складі пропозиції надає довідку в довільній формі з інформацією про  наявність власного офіційного веб-сайту  в мережі Інтернет, з  виокремленням та описом відповідності  кожній вимозі . 






























