
ДОГОВІР
ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ З ПОСТАЧАННЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

№ 109620

Україна, м. Київ « / S » липня 2023 року

Товариство з обмеженою відповідальністю «СОФТКЕЙ ЮА», яке є платником єдиного 
податку третьої групи за ставкою 2 відсотки, надалі «Постачальник», в особі директора 
Никитчук Д.В., що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та Управління оборонної роботи, 
забезпечення законності та правопорядку Сумської обласної державної адміністрації, яке є
неприбутковою установою за ознакою неприбутковості 0031, надалі «Замовник» в особі 
начальника управління Одарченка В.В., який діє на підставі Положення про управління 
оборонної роботи, забезпечення законності та правопорядку Сумської обласної державної 
адміністрації, затвердженого розпорядженням голови Сумської обласної державної адміністрації
-  начальника обласної військової адміністрації від 13.07.2021 № 463-ОД-ОД "Про затвердження 
Положення про управління оборонної роботи, забезпечення законності та правопорядку 
Сумської обласної державної адміністрації", з другої сторони, які спільно за текстом цього 
Договору іменуються «Сторони», а кожне окремо «Сторона», уклали даний Договір № 109620 
(далі - «Договір») про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1.Постачальник зобов'язується передати (поставити) у зумовлені цим Договором строки 
(строк) другій стороні, Замовнику, програмне забезпечення, на яке майнові права не передаються 
Замовнику, при цьому майнові та авторські права на об'єкт інтелектуальної власності на 
зазначене програмне забезпечення залишаються у розробника (постачальника), а Замовнику 
надається право користування цим програмним забезпеченням без права передачі самого 
програмного забезпечення та/або повноважень на його користування третім особам. Замовник 
зобов'язується сплатити грошову суму в порядку та на умовах, визначених цим Договором та 
додатком №1 (специфікація) до нього, який є невід’ємною частиною цього Договору.
1.2.Предметом поставки за цим Договором є програмне забезпечення: «Microsoft Office Home 
and Business 2019 All Languages» (код ДК: «48310000-4 Пакети програмного забезпечення для 
створення документів», «48317000-3 Пакети програмного забезпечення для редагування 
текстів», в кількості 1 шт. на суму 6 950,00 грн) та «Zillya! Антивірус для бізнесу» (код ДК: 
«48760000-3 Пакети програмного забезпечення для захисту від вірусів», «48761000-0 Пакети 
антивірусного програмного забезпечення», в кількості 1 шт на суму 1 550,00 грн). Під поняттям 
«програмне забезпечення» Сторони розуміють примірники комп’ютерних програм, а також інше 
програмне забезпечення, зокрема програми-ліцензії з цифровими кодами та реєстраційною 
інформацією, які постачаються Постачальником Замовнику на умовах цього Договору та 
Додатку №1 (Специфікація) до нього.
1.3.Найменування, кількість, порядок надання послуг, та їх вартість, вказуються у Додатку №1 
(Специфікація) до цього Договору, який є невід’ємною частиною Договору.
1.4.Послуга за цим Договором може надаватись на відповідному матеріальному носії - диску для 
лазерних систем зчитування, флеш-карті, знімному жорсткому диску, тощо або передаватись 
іншим шляхом, в т. ч. і з використання мережі Інтернет, електронною поштою або іншими 
засобами передачі інформації.
1.5.Постачальник гарантує Замовнику, що має право на постачання послуг з програмного 
забезпечення не порушує прав володільця виключних майнових прав.
1.6.Цей Договір не є ліцензійним договором в розумінні статті 1109 Цивільного кодексу України 
і на його підставі не виникає відносин, пов’язаних з використанням майнових прав 
інтелектуальної власності на комп’ютерні програми.
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2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Постачальник бере на себе зобов’язання:
Надати послуги Замовнику у строки та в порядку, встановлені цим Договором.
2.2. Замовник бере на себе зобов’язання:
провести оплату за належним чином надані послуги згідно умов цього Договору;
прийняти послуги від Постачальника за актом прийому-передачі в порядку, встановленому
Договором.
2.3. Замовник має право отримувати базову технічну підтримку щодо інсталяції, налаштування 
та використання програмного забезпечення за телефоном: 044 377-73-17 безпосередньо у 
Постачальника у робочі дні з 9:00 до 18:00.
Відповіді на всі питання, які виходять за рівень базової підтримки, Замовник отримує у 
Постачальника із залученням спеціалістів компаній-виробників програмної продукції за 
телефоном: 044 377-73-17 та\або електронною поштою: 911@softkey.ua у робочі дні з 9:00 до 
18:00 та\або безпосередньо у виробників програмної продукції.

3. УМОВИ, ПОРЯДОК ТА ЯКІСТЬ НАДАННЯ ПОСЛУГ

3.1. Надання послуг та їх умови здійснюються відповідно до порядку та процедур, встановлених 
цим Договором та Додатку №1 (Специфікація) до нього.
3.2. Послуга вважається отриманою з моменту підписання уповноваженими представниками 
Сторін акту прийому-передачі. Ризик випадкового знищення або випадкового пошкодження 
програмного забезпечення відповідно до положень статті 668 ЦК України переходить до 
Замовника з моменту підписання акту прийому-передачі.
3.3. Надання послуг повинно бути комплексно, відповідно до вимог відповідних стандартів, 
технічних умов тощо.
3.4. В разі надання неякісних послуг Замовник має право відмовитись від його прийомки або 
вимагати його доукомплектування/доопрацювання. Постачальник не пізніше трьох робочих днів 
з моменту одержання відповідного повідомлення Замовника повинен усунути недоліки у 
наданих послугах.
3.5 Якість програмного забезпечення повинна відповідати вимогам, що зазвичай пред’являються 
до даного виду продукції і повинна забезпечувати можливість використання програмного 
забезпечення за його призначенням.
3.6. Період дії ліцензії Office Home and Business 2019 All Languages надається безстроково, період 
ліцензії Zillya! Антивірус для бізнесу надається на 4 роки.

4. ОСОБЛИВІ УМОВИ ПОСТАВКИ ТОВАРІВ, ВИРАЖЕНИХ В ЕЛЕКТРОННІЙ
ФОРМІ

4.1. Надання послуг з програмного забезпечення, виражених в електронній формі, на умовах, 
визначених цим Договором, здійснюється в порядку, передбаченому у Додатку №1 
(Специфікація) і супроводжується отриманням Замовником від Постачальника ключових файлів 
та/або цифрових кодів та/або ідентифікаторів Замовника, які забезпечують активацію 
поставленої програмної продукції.
4.2. У випадку, передбаченому пунктом 4.1 Договору, програмне забезпечення в електронній 
формі, ключові файли, цифрові коди та/або ідентифікатори, сертифікати/ліцензії передаються 
Замовнику за допомогою мережі Інтернет за електронною адресою, вказаною Замовником, або в 
будь-якій іншій прийнятній для Сторін формі з використанням мережі Інтернет.
4.3. Сторони домовилися про те, що при виконанні умов Публічної оферти, можуть 
підписуватись документи для підтвердження проведених господарських операцій як на 
паперових носіях, так і у формі електронних документів (з використанням програмних рішень 
зокрема, але не виключно таких як «FlyDoc», «M.E.Doc», «СОТА», «1С:ЗВІТ», АРІ.ПТАХ.)
Обмін електронними документами здійснюється із застосуванням положень Закону України від
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22.05.2003р. № 851-IV "Про електронні документи та електронний документообіг", Закону 
України від 22.05.2003р. №852-IV "Про електронний цифровий підпис.
4.4. Постачальник протягом 7 (семи) робочих днів з дати підписання Договору обома Сторонами 
направляє на електронну адресу Замовника: oborona@sm. gov.ua активаційний код та 
реєстраційну інформацію, а Замовник повинен завантажити з сайту виробника програмної 
продукції, встановити та активізувати його на своєму обладнанні, використовуючи активаційний 
код та реєстраційну інформацію надані Постачальником.
Під «Активаційним кодом» Сторони розуміють інформацію, необхідну для завантаження з сайту 
виробника програмної продукції, активації функціональних можливостей (в момент інсталяції 
(установки)) та забезпечення можливості використання Замовником в своїй господарській 
діяльності. Така інформація разом з документами, що надаються Постачальником Замовнику за 
Договором, служить підтвердженням правомірності використання Замовником програмного 
забезпечення.

5. ВАРТІСТЬ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ

5.1. Відповідно до Додатку №1 (Специфікація), загальна вартість Договору складає 8 500,00 грн \/ 
(Вісім тисяч п'ятсот гривень 00 копійок).
5.2. Ціни встановлюються в національній валюті України за одиницю наданих послуг і 
визначаються, виходячи з поточної ціни Постачальника на день підписання Сторонами 
відповідного Договору.
5.3. Вартість наданих послуг є твердою і не може змінюватись протягом строку дії цього 
Договору після дати акту прийому-передачі, виходячи зі змін кон’юнктури ринку (зміни 
валютного курсу, митних тарифів, індексу інфляції тощо).
5.4. Оплата за цим Договором здійснюється шляхом безготівкового переказу грошових коштів на 
поточний рахунок Постачальника, зазначений у п.13. цього Договору (про зміну банківського 
рахунку Постачальник зобов'язаний повідомити Замовника в письмовій формі відповідно до 
п. 11.5 цього Договору, в іншому випадку Замовник не несе відповідальність за прострочення 
платежу і за інші негативні наслідки, пов'язані з перерахуванням грошей на неправильний 
рахунок).
5.5.Оплата вартості наданих послуг проводиться за рахунок бюджетних коштів після підписання 
акту прийому-передачі шляхом перерахування грошових коштів на розрахунковий рахунок 
Постачальника, протягом 7 (семи) банківських днів, на підставі акту прийому-передачі, при 
умові надходження коштів на рахунок Замовника з держбюджету, призначених на ці цілі 
(відповідно до статті 23 Бюджетного кодексу України).
5.6.Оплата за цим Договором здійснюється Замовником у порядку, визначеному у Додатку №1 
(Специфікація) до цього Договору.
5.7. Замовник підтверджує, що не є платником податку на додану вартість на загальних 
підставах.
5.8. Постачальник підтверджує, що є платником єдиного податку третьої групи за ставкою 2 
відсотки

6. ПАКУВАННЯ І МАРКУВАННЯ
6.1. Послуги з постачання програмного забезпечення надаються, відповідно до діючої на 
території України нормативно-технічної документації, якщо це передбачено виробником 
програмної продукції.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1.У разі не виконання сторонами договору своїх договірних зобов’язань протягом зазначеного 
терміну до них застосовуються штрафні санкції в розмірі подвійної облікової ставки НБУ за 
кожен день затримки.
7.2. За порушення сторонами своїх зобов’язань винна сторона сплачує іншій стороні цього 
договору штрафні санкції в розмірі 0,1 % від загальної суми цього договору зазначену в п.5.1.
7.3 Замовник звільняється від відповідальності у разі зупинення операцій з його бюджетними 
коштами Органами Державного казначейства України.
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7.4. Замовник звільняється від відповідальності за порушення грошових зобов’язань у зв’язку з 
несвоєчасним відкриттям бюджетних асигнувань не з його вини чи не з вини головного 
розпорядника коштів, а також несвоєчасним проведенням органами державної казначейської 
служби України відповідних платежів.
7.5.Сплата пені та/або штрафу не звільняє Постачальника від належного виконання ним своїх 
зобов’язань, передбачених договором та відшкодування завданих Замовнику збитків.

8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

8.1. Взаємини Сторін, не врегульовані даним Договором, регулюються чинним законодавством 
України. Спірні питання, по яких Сторонам не вдалося знайти спільного рішення шляхом 
переговорів, вирішуються в судовому порядку за встановленою чинним законодавством України 
підвідомчістю та підсудністю.
8.2. У випадку порушення однією із Сторін своїх зобов’язань за цим Договором, протилежна 
Сторона, у порядку досудового врегулювання, зобов’язана пред’явити претензію. Положення 
даної статті відносяться до істотних умов Договору.

9. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

9.1. Сторони зобов’язалися зберігати у таємниці «конфіденційну інформацію», під якою 
розуміються будь-які дані, що надаються кожною зі Сторін одна одній в зв’язку з цим 
Договором, не відкривати і не розголошувати повністю або частково таку інформацію будь-якій 
третій стороні без попередньої письмової зі оди іншої Сторони за цим Договором.
9.2. Зобов’язання сторін відносно секретності і невикористання інформації не будуть 
розповсюджуватися на загальнодоступну інформацію та таку інформацію, що не може становити 
комерційну таємницю відповідно до чинного законодавства України.
9.3. Інформація, що надається стороні відповідно до цього Договору, призначена виключно для 
неї та не може передаватися третім особам або використовуватися будь-яким іншим способом, з 
участю третіх осіб, частково або повністю, без згоди іншої Сторони.
9.4. За розголошення інформації Сторони несуть відповідальність згідно з чинним 
законодавством України.

10. ФОРС-МАЖОР (ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ)

10.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання зобов’язань 
за цим Договором, якщо воно з’явилось як наслідок обставин непереборної сили, наприклад, 
пожежі, повені, землетрусу, ембарго на експорт і імпорт, якщо ці обставини безпосередньо 
вплинули на виконання даного Договору. При цьому термін виконання зобов’язань за 
Договором відсувається відповідно до часу, протягом якого діяли такі обставини та їхні 
наслідки.
10.2. Сторона, у якої виникли обставини, що не дозволяють їй виконувати зобов’язання за 
Договором, зобов’язана в п’ятиденний термін сповістити про настання й припинення 
вищевказаних обставин іншу сторону. Невчасне повідомлення про обставини непереборної сили 
позбавляє відповідну сторону права посилатися на них у майбутньому.
10.3. Доказом наявності та тривалості дії обставин форс-мажору повинна слугувати довідка 
компетентного органу України.
10.4. Якщо зазначені обставини будуть тривати більше чотирьох місяців, Сторони вправі 
розірвати Договір без відшкодування одна одній можливих збитків.

11.ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ. СТРОК ДІЇ ТА УМОВИ ЗМІНИ, РОЗІРВАННЯ
ДОГОВОРУ

11.1. Договір набуває чинності з дня його укладання і діє до «31» грудня 2023 року, але в будь- 
якому випадку до повного виконання Сторонами своїх договірних зобов‘язань.
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11.2. Зміни та доповнення до цього Договору можуть мати місце за погодженням Сторін, про що 
Сторони повинні в письмовому вигляді повідомляти одна одну за 10 календарних днів. Зміни та 
доповнення, що вносяться Стороною, розглядаються іншою Стороною протягом 10 календарних 
днів з дня їх отримання.
11.3. Всі зміни та доповнення до цього Договору є дійсними лише у тому випадку, коли вони 
укладені у письмовій формі, підписані Сторонами і скріплені печатками Сторін.
11.4. Кожна з Сторін цим підтверджує, що:

-вона має усі передбачені чинним законодавством України та установчими документами 
Сторони повноваження укласти цей Договір;
-її представник, який підписує цей Договір, має усі необхідні повноваження у 
відповідності із чинним законодавством України, установчими документами Сторони для 
того, щоб представляти Сторону та укладати від її імені цей Договір;
-не вимагається будь-яких подальших/попередніх схвалень укладення Договору;
-не існує будь-яких обмежень на укладення Стороною (підписання представником 
Сторони) цього Договору.

11.5. Сторони повідомляють одна одну про зміну їх місцезнаходження, зміни у наданих для 
укладення та виконання цього Договору документах протягом не більш як 10 (десяти) робочих 
днів з дня відповідних змін.
11.6. Будь-які офіційні повідомлення, якими Сторони обмінюються під час виконання цього 
Договору, а також з метою його зміни, розірвання, викладаються у письмовій формі, 
підписуються уповноваженим представником (-ами) Сторони, скріплюються печаткою Сторони 
та передаються уповноваженому представникові іншої Сторони особисто (з відміткою на копії 
про отримання) або надсилаються рекомендованим листом.
11.7. Підписуючи цей Договір, Сторони надають один одному право безстроково, відповідно до 
Закону України «Про захист персональних даних» та інших актів законодавства України (надалі
-  законодавство): (і) отримувати, збирати, обробляти, реєструвати, зберігати, використовувати 
інформацію, яка, відповідно до вимог законодавства, становить персональні дані; (іі) заносити 
таку інформацію до баз персональних даних з подальшим внесенням до Державного реєстру баз 
персональних даних. Для цілей цього пункту під персональними даними Сторін маються на увазі 
зокрема, такі персональні дані представника(ів) Сторін: посада та прізвище, ім’я та по-батькові. 
Зазначена вище згода на обробку персональних даних не передбачає надання права передачі 
персональних даних третім особам або поширення персональних даних фізичних осіб. 
Використання інформації, що становить персональні дані Сторін, здійснюється виключно в 
межах мети обробки таких даних - для забезпечення реалізації господарсько-правових відносин; 
податкових відносин; відносин у сфері бухгалтерського обліку і аудиту, та забезпечення 
реалізації інших відносин, що вимагають обробки персональних даних, відповідно до чинних 
нормативно-правових актів, а також укладених договорів.
Підписанням цього Договору Сторони підтверджують, що вся надана інформація, що становить 
персональні дані, надана Сторонами на законних підставах і Сторони мають право її 
використовувати та розпоряджатися відповідно до умов цього Договору.
11.8 Можлива недійсність будь-якого з положень цього Договору не впливає на дійсність усіх 
інших положень, а також всього Договору.
11.9. Взаємовідносини сторін, не врегульовані цим Договором, регламентуються чинним 
законодавством України.
11.10. Договір складено у двох екземплярах - по одному для кожної Сторони, які мають 
однакову юридичну силу.
11.11 Цей Договір може бути розірваний достроково за згодою Сторін, що оформлюється 
відповідною додатковою угодою до цього Договору.
11.12 Замовник може розірвати цей Договір в односторонньому порядку, повідомивши про це 
Постачальника в письмовому вигляді за 20 календарних днів до дати розірвання. При цьому 
Замовник повинен оплатити фактично надані Постачальником послуги.
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12.ВІДПОВІДАЛЬНІ ПРАЦІВНИКИ
Від «Замовника» -  Левицька Ганна В’ячеславівна, тел. +380054271353, електронна пошта: 
oborona@sm.gov.ua
Від «Постачальника» -  Колесник Оксана Олександрівна, тел. 044 377-73-17, електронна пошта: 
ok@softkey.ua

13. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН:
«ЗАМОВНИК» «ПОСТАЧАЛЬНИК»

Управління оборонної роботи, забезпечення 
законності та правопорядку Сумської обласної 
державної адміністрації 
Місцезнаходження:Україна, 40009, м. Суми, 
вул..Першотравнева, 29
Тел. +380542701352; E-mail: oborona@sm.gov.ua
Код СДРПОУ: 44234231________________________
Р/р UA428201720343111001600186001____________
ДКСУ, м. Київ

ТОВ «СОФТКЕИ ЮА»

Начальник

М ісцезнаходж ення^країна,04207, м. Київ, пр.
Оболонський, 35, офіс 201

Для листування: Україна, 04205, м. Київ, а\с 44
Код ЄДРПОУ: 42517010
P /pU A  18 334851 0000000026001157194,,
Банк АТ «ПУМ Б»,

Т е л .:+380 44 377-73-17

E-mail: info@sofitkey.ua ; Сайт: Softkey.ua

Директор

ДАРЧЕНКО/
■>

с НИКИТЧУК /
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Додаток №1 (Специфікація) 
до Договору №109620 

від « IL  » липня 2023 року

1. СПЕЦИФІКАЦІЯ

№ Найменування програмного 
забезпечення

Кіл-
ть

Од.
вим.

Ціна за
одиницю,
грн.

Сума, грн

1 Microsoft Office Home and Business 
2019 All Languages шт 1 6 950,00 6 950,00

2 Zillya! Антивірус для бізнесу на 4 роки 
1 ПК шт 1 1 550,00 1 550,00

Загальна вартість : Вісім тисяч п'ятсот гривень 00 копійок ), без ПДВ. 8 500,00

Всього найменувань становить дві штуки на суму 8 500 грн. 00 коп. (Вісім тисяч п'ятсот 
гривень 00 копійок), без ПДВ.

«ЗАМОВНИК» «ПОСТАЧАЛЬНИК»

Управління оборонної роботи, 
забезпечення законності та 
правопорядку Сумської обласної 
державної адміністрації

Начальник

Товариство з обмеженою відповідальністю 
«СОФТКЕЙ ЮА»

Директор

ЧЕНКО/ енне НИКИТЧУК /
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