ПРОЄКТ   ДОГОВОРУ   про надання послуг     
	м. _______________
	«_____» ___________ 2022 року


Головне управління Держгеокадастру в Львівській області, далі за текстом – «Замовник», в особі __________________________________________________, що діє на підставі Положення, з однієї сторони, і _________________________________________________________________, включено до Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій за № ____ від ____________, в особі ________________________________________, який діє на підставі ________________, з другої сторони, разом надалі – «Сторони», уклали цей договір про наступне:

                                                              1. Предмет договору

1. Відповідно до умов цього Договору ЗАМОВНИК замовляє, а ОПЕРАТОР забезпечує доступ ЗАМОВНИКА до телекомунікаційної мережі (глобальної мережі Інтернет) шляхом підключення до телекомунікаційної мережі обладнання ЗАМОВНИКА за ДК 021:2015 – 72410000-7 - Послуги провайдерів (послуги інтернет - провайдера для _______________________________________ за адресою:________________________________________)
1.2. ЗАМОВНИК зобов'язується прийняти та оплатити послуги ОПЕРАТОРА відповідно до умов цього Договору.

2. Права та обов'язки ОПЕРАТОРА

2.1.  Обов'язки ОПЕРАТОРА:

2.1.1. Забезпечувати підтримку робочого стану телекомунікаційної мережі, проводити її технічне обслуговування.

2.1.2. У межах своїх технічних можливостей проводити профілактичні та поточні ремонтні роботи, капітальний ремонт, реконструкцію і удосконалення телекомунікаційної мережі.

2.1.3. Приймати заявки ЗАМОВНИКА про неполадки телекомунікаційної мережі в будь-якій формі (усній, письмовій, електронній) і зробити все необхідне для їх усунення протягом двадцяти чотирьох годин з моменту надходження заявки. У разі, якщо усунення неполадок вимагає більшого часу, ОПЕРАТОР проводить перерахунок ЗАМОВНИКУ плати за поточний місяць.

2.1.4. Інформувати ЗАМОВНИКА про зміни в послугах ОПЕРАТОРА та умови їх надання не менше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до настання таких змін усно телефонограмою або письмово.

2.1.5. Вести облік наданих ОПЕРАТОРОМ послуг і контролювати своєчасність і обсяг отриманих від ЗАМОВНИКА платежів. Облік ведеться автоматизованою системою обліку наданих послуг.

2.1.6. Забезпечити конфіденційність інформації, отриманої від ЗАМОВНИКА в зв'язку з укладенням та виконанням умов цього Договору, за винятком випадків, передбачених чинним законодавством України.

2.1.7. Попередити ЗАМОВНИКА письмово не менше, ніж за двадцять робочих днів про припинення надання послуг у разі прострочення оплати послуг ОПЕРАТОРА.

2.1.8. ОПЕРАТОР має також інші зобов'язання, передбачені нормами чинного законодавства України та умовами даного Договору.

2.2. ОПЕРАТОР має право:
2.2.1. За заявою ЗАМОВНИКА надавати ЗАМОВНИКУ додаткові послуги, пов'язані з доступом ЗАМОВНИКА в телекомунікаційну мережу.

2.2.2. ОПЕРАТОР має право в односторонньому порядку припинити дію цього Договору в разі невиконання або неналежного виконання ЗАМОВНИКОМ взятих на себе зобов'язань по Договору, повідомивши про це ЗАМОВНИКА письмово за один місяць до моменту розірвання Договору. У такому випадку Договір вважається розірваним через 30 календарних днів з дня отримання ЗАМОВНИКОМ письмового повідомлення від ОПЕРАТОРА про розірвання Договору.

2.2.3. Проводити профілактичні заходи і модернізацію власного обладнання, які можуть спричинити припинення в наданні послуг строком до 24 (двадцяти чотирьох) годин на місяць без будь-яких компенсацій.

2.2.4. Припинити надання послуг у разі прострочення оплати послуг ОПЕРАТОРА більш, ніж на тридцять днів. При цьому ОПЕРАТОР зобов'язується попередити ЗАМОВНИКА про припинення надання послуг у зв'язку з простроченням їх оплати не менше, ніж за двадцять календарних днів.

2.2.5. ОПЕРАТОР має також інші права, передбачені умовами даного Договору і нормами чинного законодавства України.  

3. Права та обов’язки ЗАМОВНИКА
3.1. Обов’язки ЗАМОВНИКА:
3.1.1 ЗАМОВНИК зобов'язаний своєчасно і в повному обсязі вносити плату за надану послугу згідно чинного тарифного плану та оплачувати вартість замовлених послуг додаткового сервісу ОПЕРАТОРА.

3.1.2. Зберігати розрахункові документи, що підтверджують факт оплати послуг ОПЕРАТОРА, протягом 3 (трьох) років з моменту проведення відповідної оплати.

3.1.3. Надавати на вимогу уповноважених представників ОПЕРАТОРА розрахункові документи, що підтверджують оплату ЗАМОВНИКОМ наданих послуг за цим Договором.

3.1.4. Не втручатися в роботу обладнання телекомунікаційної мережі ОПЕРАТОРА, не підключати до неї будь-які пристрої без письмової згоди на це ОПЕРАТОРА.

3.1.5. Повідомляти ОПЕРАТОРА про зміну своєї організаційної форми, найменування, адреси, банківських реквізитів та інших обов'язкових даних для протягом десяти календарних днів з моменту настання таких змін.

3.1.7. Не допускати використання кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій і / або дій, які суперечать інтересам ОПЕРАТОРА, національній безпеці, обороні і правопорядку.

3.1.8. Не допускати використання кінцевого обладнання та / або абонентської лінії третіми особами.

3.1.9. Дотримуватися умов цього Договору та вимог чинного законодавства України в сфері телекомунікаційних послуг.

3.2. ЗАМОВНИК має право:

3.2.1. Замовляти додаткові або змінювати перелік діючих послуг, звернувшись для цього до ОПЕРАТОРА з письмовою або усною заявою. При цьому, в разі зміни чинного тарифного плану, новий тарифний план починає діяти з 00:00 годин 01 числа місяця, наступного за місяцем, в якому надійшла заява про зміну тарифного плану.

3.2.2. Призупинити користування послугами ОПЕРАТОРА на строк від двох тижнів до шести місяців, за умови письмового повідомлення про це ОПЕРАТОРА не пізніше ніж за 5 (п'ять) робочих днів до запланованої дати. В такому випадку ЗАМОВНИК звільняється від оплати послуг на термін призупинення та відновлення його доступу в телекомунікаційну мережу проводиться безкоштовно.

3.2.3. Консультуватися з технічними фахівцями ОПЕРАТОРА з питань, безпосередньо пов'язаних з наданими ОПЕРАТОРОМ послугами.

3.2.4. Ознайомитися з поточним станом своїх фінансових розрахунків з ОПЕРАТОРОМ.

3.2.5. Звертатися до ОПЕРАТОРА зі скаргами та пропозиціями щодо поліпшення якості послуг.

3.2.6. У разі невиконання або неналежного виконання ОПЕРАТОРОМ своїх зобов'язань за цим Договором, розірвати даний Договір в односторонньому порядку, письмово повідомивши про це ОПЕРАТОРА не менше, ніж за 30 календарних днів до розірвання. У такому випадку Договір вважається розірваним після закінчення 30 календарних днів з дня отримання ОПЕРАТОРОМ письмового повідомлення від ЗАМОВНИКА про розірвання Договору.

3.2.7. Отримувати від ОПЕРАТОРА інформацію про існуючі послуги та умови їх надання.

3.2.8. ЗАМОВНИК має також інші права, передбачені умовами даного Договору і нормами чинного законодавства України.

3.2.9. У разі якщо Сторона договору, відповідно до ч. 1 ст. 104 Цивільного кодексу України, припиняється в результаті реорганізації (злиття, приєднання, поділу, перетворення) та її майно, права та обов’язки переходять до правонаступника, то новостворена юридична особа, до якої переходять права та обов’язки попередньої юридичної особи (контрагента за договором) зобов’язана внести зміни до договору стосовно правонаступництва шляхом підписання додаткової угоди до   договору, яка   вступає в силу з моменту підписання її обома   Сторонами договору,  має юридичну силу та є невід'ємною частиною цього договору.

 Для підтвердження факту правонаступництва новостворена юридична особа має надати другій Стороні відповідні документи (зокрема, засвідчені копії установчих документів, які підтверджують правонаступництво тощо).

4. Загальні умови надання послуги та доступу до телекомунікаційної мережі

4.1. Умови надання доступу до телекомунікаційної мережі визначаються цим Договором та нормами чинного законодавства України в сфері телекомунікацій.

5. Ціна Договору та порядок розрахунків

5.1. За доступ ЗАМОВНИКА до телекомунікаційної мережі на постійній основі ОПЕРАТОР стягує плату за надану послугу, яка вказана в Додатку № 1 до даного Договору і становить ______ грн. в місяць, у тому числі ПДВ ______ грн., є фіксованим платежем і підлягає сплаті шляхом перерахування на розрахунковий рахунок ОПЕРАТОРА. Загальна сума Договору складає _________ грн. (прописом)  у тому числі ПДВ ________ грн.
5.2. ЗАМОВНИК сплачує надані послуги не пізніше 30 календарних днів з дня підписання акту наданих послуг. 
5.3. Характеристика послуги, що надається ОПЕРАТОРОМ, вказана в Додатку №1 до Договору.
5.4. Здача послуг ОПЕРАТОРОМ і прийняття їх ЗАМОВНИКОМ оформляється Актом виконаних робіт (наданих послуг), який підписується уповноваженими представниками Сторін протягом 3 (трьох) робочих днів після фактичного надання послуг за звітний місяць.

5.5. Підписання Акту виконаних робіт (наданих послуг) представником ЗАМОВНИКА є підтвердженням відсутності претензій з його Сторони.

5.6. Сума Договору може бути змінена в залежності від реального фінансування ЗАМОВНИКА.

5.7. Звірка розрахунків здійснюється згідно  абз.2 п.7.2. розд.3 Положення про інвентаризацію активів  та зобов’язань, затвердженого наказом  Міністерства Фінансів  України № 879 від 02.09.2014 р. Для здійснення звірки та підписання всіх необхідних документів, ЗАМОВНИК направляє ОПЕРАТОРУ відповідного листа поштою, факсом або електронною поштою. Якщо до кінця звітного періоду розбіжності не усунені або залишилися нез’ясованими, розрахунки  з дебіторами  і кредиторами відображаються кожною стороною у сумах, що випливають із записів у бухгалтерському обліку і зазнаються нею правильними. В такому разі суми кредиторської та/або  дебіторської заборгованості вважатимуться ті, що значяться  в балансі ЗАМОВНИКА.

6. Відповідальність сторін

6.1. За невиконання або неналежне виконання взятих на себе зобов'язань за цим Договором винна сторона несе відповідальність відповідно до умов цього Договору та чинного законодавства України.

6.2. ОПЕРАТОР не несе відповідальності перед ЗАМОВНИКОМ за затримки і перебої в роботі, що відбуваються прямо або побічно з причин, не залежних від ОПЕРАТОРА.

6.3. ОПЕРАТОР не несе відповідальності за непрямі збитки, яких зазнав ЗАМОВНИК в результаті використання або неможливості використання послуг ОПЕРАТОРА.

6.4. ЗАМОВНИК і ОПЕРАТОР зобов'язуються забезпечувати конфіденційність облікової інформації ЗАМОВНИКА (вхідне ім'я і пароль). ОПЕРАТОР не несе відповідальності за збитки будь-якого роду, завдані ЗАМОВНИКУ у зв'язку з розголошенням ним своєї облікової інформації.

7. Строк дії Договору
7.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання та діє до 31.12.2022 року. Сторони можуть встановити, що умови договору застосовуються до відносин між ними, які виникли до його укладення, а саме з _______2022 року.

7.2. Договір може бути розірваний Сторонами достроково за їх взаємною згодою шляхом укладення Додаткової угоди до цього Договору.

7.3. Дія цього Договору може бути припинена в односторонньому порядку у випадках і на умовах, передбачених цим Договором.

7.4. Припинення терміну дії цього Договору не звільняє Сторони від повного і належного виконання взятих на себе зобов'язань за цим Договором.

8. Форс-мажор

8.1. Сторони даного Договору звільняються від відповідальності за будь-які затримки або порушення у виконанні своїх зобов'язань за цим Договором у разі виникнення форс-мажорних обставин. Форс-мажорними обставинами вважаються дії непереборної сили, а саме: стихійні лиха, військові дії будь-якого характеру, заборонені заходи держави та ін. Наявність і тривалість форс-мажорних обставин підтверджується Торгово-промисловою палатою.

8.2. У разі виникнення форс-мажорних обставин Сторони даного Договору домовляються про відстрочку виконання зобов'язань.

9. Оперативно-господарські санкції

9.1. Сторони прийшли до взаємної згоди щодо можливості застосування оперативно-господарської санкції, зокрема, відмова від встановлення на майбутнє господарських відносин із стороною, яка порушує зобов’язання (пункт 4 частини першої статті 236 Господарського кодексу України).

9.2. Відмова від встановлення на майбутнє господарських відносин із стороною, яка порушує зобов’язання, може застосовуватися Замовником до Оператора за невиконання Оператором своїх зобов’язань перед Замовником в частині, що стосується: 
· якості наданих послуг;

· розірвання аналогічного за своєю природою Договору з Замовником у разі прострочення строку надання послуг;

· розірвання аналогічного за своєю природою Договору з Замовником у разі прострочення строку усунення дефектів.

9.3. У разі порушення Оператором умов щодо порядку та строків надання послуг, якості наданих послуг, Замовник має право в будь-який час як протягом строку дії цього Договору, визначеного в п. 11.1 цього Договору, так і протягом одного року після спливу строку дії цього Договору, застосувати до Оператора оперативно-господарську санкцію у формі відмови від встановлення на майбутнє господарських зв’язків (далі – Санкція).

9.4. Строк дії Санкції визначає Замовник, але він не буде перевищувати трьох років з моменту початку її застосування. Замовник повідомляє Оператора про застосування до нього Санкції та строк її дії шляхом направлення повідомлення у спосіб (письмова заявка направляється Замовником на електронну адресу Оператора _________________, з подальшим направленням цінним листом з описом вкладення та повідомленням на поштову адресу Оператора  __________________________________), передбачений Договору. Всі документи (листи, повідомлення, інша кореспонденція та т.і.), що будуть відправлені Замовником на адресу Оператора, вказану у Договорі, вважаються такими, що були відправлені належним чином належному отримувачу до тих пір, поки Постачальник письмово не повідомить Замовника  про зміну свого місцезнаходження (із доказами про отримання Замовником такого повідомлення). Уся кореспонденція, що направляється Замовником, вважається отриманою Оператором не пізніше 14-ти днів з моменту її відправки Замовником на адресу Оператора, зазначену в Договорі.

                                                                           10. Інші умови

10.1. Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту пропозиції за результатами електронного аукціону (у тому числі ціни за одиницю товару) переможця процедури спрощеної закупівлі, крім  випадків визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті та або випадків перерахування ціни за результатами електронного аукціону в бік зменшення ціни пропозиції учасника без зменшення обсягів закупівлі. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків:   

10.1.1. Зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника;

10.1.2. Покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної у договорі;
10.1.3. Продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної у договорі про закупівлю;

10.1.4. Погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без змін кількості (обсягу) та якості  товарів, робіт і послуг), у тому числі у разі коливання ціни товару на ринку;
10.1.5. Зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку із зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування;

10.1.6. Зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS регульованих цін (тарифів) і нормативів, що  застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни.

10.1.7. Зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі».

10.2. Зміни та доповнення до даного Договору оформлюються Додатковими угодами до Договору, підписуються уповноваженими представниками обох Сторін та скріплюються печатками Сторін.

10.3. Всі документи, на підставі яких виконується даний Договір (Додатки, Доповнення, Акти) є його невід’ємною частиною.

10.4.Договір складений при повному розумінні Сторонами умов Договору. Усі попередні переговори, листування, переддоговірні умови та попередні домовленості за предметом Договору та інших його умов недійсні з моменту набуття чинності даного Договору.

10.5. Договір залишається в силі у випадку зміни реквізитів Сторін, зміни їх реєстраційних документів, включаючи зміну власника, організаційно-правової форми, посадової особи, від імені якого підписаний цей Договір, і т.і., Сторони зобов'язуються протягом трьох робочих днів повідомляти одна одну про всі зміни, визначені даним пунктом.

10.6.Усі повідомлення Сторін повинні направлятися в письмовій формі та будуть вважатися поданими належним чином (крім п.3.3.3.), якщо вони відіслані рекомендованим листом або кур'єром та адресовані на Уповноважену особу, з обов'язковою указівкою відповідального представника Сторони -одержувача.

10.7.Усі питання й умови, не врегульовані цим Договором, регулюються в порядку, визначеному чинним законодавством України.

11. Заключні положення
11.1. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.

11.2. У разі виникнення будь-яких розбіжностей, Сторони зобов'язуються вирішувати їх шляхом переговорів. При недосягненні Сторонами угоди по врегулюванню між ними питань, що виникли, спір вирішується в судовому порядку.
11.3. Договір складений в двох ідентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із Сторін.

12. Реквізити Сторін:
	ЗАМОВНИК
	ОПЕРАТОР

	Головне управління Держгеокадастру в

Львівській області

Головне  управління Держгеокадастру у Львівській області

79019, м.Львів, пр.В.Чорновола 4

ЄДРПОУ 39769942
р/р _________________________________
	 

	Керівник ______________
	             


                                                                                                        Додаток №1       
      до Договору №__________
      від «___» ________ 2022р.
Специфікація

Характеристика надання послуг доступу в телекомунікаційну мережу (глобальну мережу Інтернет)

	Найменування послуги
	Швидкість

Мбіт/сек
	Вартість у  місяць
(з ПДВ), грн.


	Кількість місяців
	Загальна вартість

(з ПДВ), грн.

	
	
	
	
	


Точка підключення:________________________________________________
	         ЗАМОВНИК
	ОПЕРАТОР

	Головне управління Держгеокадастру в

Львівській області

Головне  управління Держгеокадастру у Львівській області

79019, м.Львів, пр.В.Чорновола 4

ЄДРПОУ 39769942

р/р _________________________________
	 

	Керівник ______________
	             


* За результатами закупівлі цей проєкт договору про закупівлю може бути змінений, але в будь-якому випадку без зміни істотних умов договору.
