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про Dадаяяя послугп з постsчання тепловоi еперri'[

м, Запорiлоtся /.| а, saJ!

Концерн <MicbKi тепловi Mepeжirr (лмi-виконавець) в особi провiдного irrжeHepa вiддiлу
договiрноi роботи Концерну (Micbкi тепловi мережЬ ДIЛЕНКО Олени Олексаtцрiвни. шо дiс на
пiдставi довiревостi Ла 680/20-23 вiд 04.12,202З року, з одIliсI сторопи, та

Департамент культури i MicbKoi ради (далi-споживач) в особi

iншоi сторони (дмiсторони), уклали договiр про нижчепаведене.

Предмет договору
l. Виконавець зобов'язу€ться надавати споживачевi послугу з постачаЕня тЕпловоi енерrii для

потреб опмення (дмi_послуга) у перiод грудень 202З теплову енергiю у кiлькостi 116,918 Гкм
вiдповiдноi якостi та в обсязi вiдповИно до тоrurового навантажевня, а споживач зобов'язусться
сво.часно та в повному обсязi оллач}ъати надану послуry в сгроки i на ),,i,loвax. ulo визначенi чиv
договором, Договiр укладаеься вiдповiдно до Особливостей здiйсневня rrублiчвих закупiвель
ToBapiB, робiт i послуг д'rя замовникiв, передбачених Законом Украiни (Про публiчнi закупiвлir, на
перiод дii правовоrо рехФму военноIо стану в yкpaiнi та протягом 90 днiв з дня його припинення або
скас}ъання, цо затверджено постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 12,(овтня 2022 р. ]ф 1178 (зi
змiнами). 3Z 0r,|,Jrl' - И!Jar2,r

У випадку прийняття компетентними органами нормативних aKTiB, якими реryлюються
вiдносини з лостачalння тепловоi енергii за цим договороv сторони повиннi внести змiни до цьоl.о
договору шляхом пiдписання додаткових угод, якi булрь невiд'емною частиною доlовору та
обов'язковtrми вимогами для вiдносив(виконання),

2. Вимоги до якостi послуги:
1) темпераryра теплоносiя повинна вйповiдати температурному графiку тепловоi мережi в

частинi темпераryри подаваilьного трубопроволу , який розмiщуегься на caйlтi Концерну (Micbкi
тепловi мережi, hjрl&9дцаgýJsd!ýs!!.zр,uа ;

2) тиск тегLпоносiя ловинен вiдповiдати гiдраsлiчному режиму тепловоi мережi. який
розмiщуеrься на сайтi Концерну (Micbki тепловi Meperd> httpl&aццa9$leBloýýli. .

3, Iнформацiя про споживача: адреса, опаIювана площа (об'ем) будiвлi (кв. MeTpiB),
максим,Ulьне теплове цавантаженЕя будiвлi (Гкал/год), теплове нававтФкення на вrрати тепловоi
енергii вiд мережi розподiлу тепловоi енергii до Mictц встановлення приладу облiку ( Гкм/год)
наведева у Додатку N9 l до договору,

4. Послуга надаегься за допомогою систем (необхiдне пiдкреслити):
автономного теплопостачанЕя;
iндивiдуального теплового пr'Ilкry багатоквартирного будинку;
за межами будияку,
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Порядок падання та вимогш до якостi послугя
6. Виконавець забезпечуе постачання теплоносiя з гарантоsаним piBHeM безпеки, обсяry,

температури та величияи тиску.
Постачавня тепловоi енергii для потеб опiLпення здiйснюсться в опаJIювальяий перiод

безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною першою статгi 16 Закону УкраiЪи (Про
житлово-комуна;lьнi послуги>.
ПОТ ерерц

(зайве
закреслити).

7. Виконавець забезпечу€ постачання тепловоi енергii у вйповiднiй кiлъкостi та якостi згiдно з
вимогаvи пунктiв l i 2 цього договор) до межi розподiл} цеrfгралiзованих i}окенерно-гехнiчних
систом постачанюt посJiуги виконавця та мереж, що переб)лають в бмансовiй належностi
споживача, яка наведена в Додатку 2.

8. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюегься за показаннями вузrrа
(ryзIiв) комерцiйного облiку тепловоi енергii та iншими засобами вимiрювмьноi техвiки.

9. У разi виникнення aBapii ва зовнiшнiх iнженерних мереясlх постачання послци виконавець
проводить аварiйно-вiдновнi роботи у сток не бiльше семи дiб з моменту виямевня факry aBapii
виконавцеv або повiдол{лення споживачем виконавчю про :варiю.

Облiк послугх
10. Обсяг спожитоi у будiвлi посл)ти визначаеться як обсяг тепловоi евергii', спожитоi в будiвлi

за показаннями засобiв вимiрювмьноТ технiки вузла (вузлiв) коморцiйного облiку або розрах)лково
вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у будiвrli комунмьних лослуг,
затвердхеноi наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 р. .}'{s З 15 (далi - Методика розподiлу), У
разi оргавiзацii в}зла облiку не на межi розподiлу iнженерно-технiчнкх мереж, розрахунок за теплову
енергiю здiйснюеlься з }тахуванняv теплових вTрал вiд межi роlподiлу до мiсця вс,lановлен}я
приладу облiку,

Якцо будiвJtю оснащено двома та бiльше в),злами комерцiйЕого облiку тепловоi енерлiТ
вiдповiдно до вимог Закону Украiни (Про комерцiйний облiк тепловоi епергii та водопостачання),
обсял спожитоi послуги у будiвлi визначаеrься як ср{а показань таких вlзлiв облiку,

Одиницею вимiрюванвя обсягу спожитоi послlти е гiгакморiя (Гкал),
11. У разi коли булiмя на дату укладення цього договору не обладtrана вузлом (вузлами)

комерцiйного облiку тепловоi енергii', до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживання
послуги у будiвлi визначасгься за нормою споживання, встановленою органом мiсцевого
самоврядування, що пiдляга€ цомiсячному коригуванню виконавцем за фактичною кiлькiстю годин
постачання 1erL'roBoi енергiI та фактичною середньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

12. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерцiйного облiку тепловоi енергii до вiдновлення
його роботи або замiни ведення комерцiйнопо облiку спожитоi посл)ли здiйсню€-rься вiдповiдно до
Методики розподiлу,

lЗ. Початок перiоду sиходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаегься:
за давими електронного apxiBy - в разi отримання з нього iнформацii щодо дати початку

перiоду виходу з лаф/ вузла комерцiйного облiку;
з да l и. цо Hac,lac за днем ocтaнHbolo перiодичноl о огляд) влла коvерцiйного облiку. - в разi

вiдсутностi елехтронноrо apxiBy,
Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку € день прийняття на абонентський

облiк вiдремонтовsного або замiненого вузла комерцiйного облiку.
14, Початок перiоду вiдс}тностi вузла комерцiйкого облiку у зв'язху з його втратою

визначаеться з дня, що наста€ за днем останнього дистанцiйного отриманнл показавь, або з дня, що
настае за днем останньоло зняття його показань (в ycix iнших випадках),

Кiнцем перiоду вiдс}тностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата
прийняlтя на абонентськлй облiк вузла комерцiйного облiку, встановленого на замiну втраченого,

15, На час вiдс}тностi в),зла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремоmом, проведеrlням
повiрки засобiв вимiрювальноi технiки. якi € складовою частиною врла облiку, ведення
комерцiйного облiку здiйснюеrься вiдповiдно до Методики розподiлу,

Початок перiолу вiдс}тностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом,



проведенням повiрки засобiв вимiрювмьноТ технiки, якi е скJIадовою частиною вузла облiку,
визначаеться з дати, цо наста€ за днем розпломбування в),зла комерцiйяоrо облiку. Кiнцем перiоду
вiдс}.rностi врла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремоrтом, проведенвям повiрки засобiв
вимiрювмьноi тэхнiки, якi с складовою частиttою вузла облiк, € день прийrяття на абонецтський
облiк.

16. Знятя показань засобiв вимiрювмьноi технiки в}зла (в}злiв) комерцiйного облiку теrlповоi
енергii здiйснюеrься щомiсяця з 25 по 28 числа виконавцем у присrтностi споживача або його
представника, KpiM випадкiв, коли зняття таких показань ]дiйснюеться виконавцем за допомогою
сйстем дисmнцiйного зняття показань.

У такому разi виконавець зобов'язавий забезпечити можпйвiсть самостiйного (без додатковоIо
зверненвrt до виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення з показаннrми в}зла (в}злiв)
комерцiйного облiку споживачем шляхом оrryблiк}ъання на офiцiйному веб-сайтi виконавця,
зазначення а рахунках на оплаry послуги тrабо через елекrронну систему облiку розрахуЕкiв
споживача.

17, У разi вис}тностi iнформачii про показання вузла (врлiв) комерцiйного облiку та./або
недопущення споживачем виконавця до вузла (ByTIiB) комерцiйного облiку дlя зняття показавь
засобiв вимiрювальноI технiки для визначення обсягу тепловоi енергii', спож}rrоТ в будiвлi,
визначаеться середнiй обсяг сложивання тепловоi енергii в будiвлi лротягом попереднього
опмювального перiолу, а у разi вiдсутностi Taкoi iнформацii - за факгичний час споживання
протягом поючного опмювального перiоду, алс не менше З0 днiв.

Пiсля вiдновлення ЕадаЕпя показань в}злiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язаний
провести порерrtх)лок iз споr{ивачем.

Перерахунок iз споживачем проводиться у тому розрахунковому перiодi, в якому було
отримано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу, але не бiльш як за 12

розрах}нкових перiодiв.
l8. Виконавець мае право досryпу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановJIено в}зли

комерцiйного облiку, дIя перевiрки cxopoнHocтi таких вузлiв облiку, зняlтя показань засобiв
вимiрювальtlоi т€хнiки, що с смадовою в)/3ла комерцiйного облiку, та перiодичного огляду у
порядку, визначеному статгею 29 Закону Украiни (Про житлово_комунмьнi послугиD i цим
договором.

Власник (спiввласники) будiвлi або його (it) представtlик (представники) мае (мають) право
достуrry до мiоць установленяя врлiв комерцiйноло облiку д'Iя проведення перевiрки cxopoнHocтi та
знятгя покaвань. Втр)лlанIrя в роботу вузла комерцiЙноrо облiку заборонено.

Перiодичний огляд в}зла (в}злiв) комерцiйного облiку здiйснюсться виконавцем пiд час зняття
показань, У разi дистанцiЙного зняття показань перiодичниЙ огляд проводитьоя виконавцем не рiдше
нiж один раз на piK.

Сложивач повiдомляе виконавцю про недолiки в роботi в}зла комерцiйЕого облiку протягом
л'яти робочих двiв з дня виявлення засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi (Реквiзити i пiдписи
cтopiн) цього договору.

Повiрка засобiв вимiрювапьноi технiки, ,Ki е скJlадовою частиною вузла (вузлiв) комерцiйного
облiку, здiйсвюегься вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювмьноi техяiки на перiодичну
повiрку, обслуговуванЕя та ремонъ затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вй 8
липня 20l5 р. Nа 474 (Офiцiйний вiсник Украiни, 2015 р., Ne 55, ст, 1803).

Цiна та порядок оплати послугti) порядок тд yмoBll
внесення змiн до договору щодо цiиl| послугп

l9. Плата виконавцю за послуry за цим доловором визначасться вИповiдно до Правил вадання
посл)ти з постачання тепловоi eнeprii', затвердкених посmновою Кабiнсry MiHicфiB УкраiЪи вiд 2l
сорпня 2019 р. }ф 830 (Офiцiйний вiсник Украiни, 2019 р., N9 71, ст. 2507), - в редакцiТ постанови
Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 8 вересня 2021 р, Jt{ч 1022, та Мсюдики розподiлу iрозрLховусrься
виходячи з розмiру затверменого уповновФкеним органом тарифу та обсягу ij спохивання.

У разi застосування двоставкового тарифу на посл}ту з постачання Temloвoi енергii плата за
посл)лу з постачання тепловоi енергii визначаеться як сума IUIатиI розрахованоi виходячи з умовно-
змiнноi частини тарифу (протягом опмювtчtьного перiоду), а також умовно_постiйноi частини
тарифу (протягом року).

20. BapTicTo послуги е встановлений вiдповiдно до законодавства тарйф на TeruloBy енергiю,
який визначасгься як сума тарифiв на виробництво, транспорryвання та постачання тепловоi енергii.

Станом на даry укладенII'I цього договору тариф на послуry з постачання тепловоТ енергij', за
умови встttновлення двоставкового тарифу становитьi

2919,70 гривень за Гкал - умовно_змiнна частина тарифу;
72459,44 гривень за Гка,rгод - умовно-постiйна частина тарифу.
У разi прийнятгя уповновФкеним органом рiшення про змiну цiви/тарифу на послугу з

лостачання тепповоi енергii виконавець у строк, що яе перевищуе 15 днiв з дати введення i'x у дiю,



повiдомляе про це споживачу з посиланням на рiшення вiдповiдноло оргаЕу.
У разi змiни зазваченого тарифу протягом строку дii цього ло."uору п"uпИ розмiр тарифу

]астосову€ться з voveHry його введення в дiю,
Виконавець зобов'язаний забезпечити ik оприлюднення ва свосму офiцiйному веб-сайтi.
Cyrlla цього Договору становить 361219,54 грн. (Триста шiстдесят ciм тиaяч двiстi сiмдесят

дев'ять грн. 54 коп.), у тому числi ПДВ 6121З,26 грн. (Шiстдесят одна тиояча двiстi цинадцять грн,
26 коп.).

Загмьна BapTicTb цьоГо договору може б}ти зменшена за взаемною згодою cтopiн.
21. Розрахунковим перiодом для оплати обсягу спожитоТ послуrи е календарниii мiсяць.
22, Виконавець формуе та надае рахунок та акт наданих пос.л)л на оплаry спож}flоi посл)ти

споживачу не пiзнiше Hix за десять днiв до граничного отоку внесення плати за спожиry послуry.
Рах}ток та акт Еаданих послуг нада€ться в ел€mроннiй формi, у тому ч"слi зi допомЬгою

доступу до електронних систем облiкУ розрахункiв споживачiв або на вимоI.Y сложивача може
надаватися на паперовому Hocii.

23. Споживач здiйсню€ оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього дня мiсяrц,
що настае за розрахувковим перiодом, що е граничним строком внесевня плати за сложиц/ послуry,

24. за бФr.анЕям споживача оплата послl,ти може здiйснюватис, шляхом внесення авансових
платежiв.

25, Пiд час здiйснення оплати споживач зобов'язаний зазtlачити розрахунковий перiод, за який
вона здiйснюеться, та призначення ллатеr(у (плата виконавlцо) сплата пЪнi, шфафiв),

у разi коли споживачем не визначено розрахунковий перiод або ко,Iи за зазначений
сложивачем перiод винима лереплата! виконавець мае лраво зарахувати такий платiж (його частиЕу
в розмiрi переплати) в рахунок заборгованостi споживача за минулi розрмlrнковi перiоли у разi iiнаявностi (за випятком погашення пенi та штрафiв, 

""pu*o"urr* "поЙЙ"""i1, " у p*i вiдсlтностi
Takoi забортованостi - в ра_t}ъок майб}тнiх rиатежiв споживача, починаюrrп з найблrпжчих пърiодiв
вiд дати здiйснення ллатежу.

_ 26. fLпата м лослугу не нарахову€ться за час перерв, визвачених частиною першою статгi 16
Змону УкраТни (Про жи.rлово-коv1 нальнi послуги",

Права i обов'язкп cTopiя
27, Споживач мае право:
1) одеркувати своечасно та належноj якостi послуry згiдно iз законодавством та умовами цього

договору;
2) без додажовоi оплати одержувати вiд викояавrц iнформацiю про цiну/тариф на послугу,

загальну BapтicTb мiсячного платежу, стр),кryру цiнrтарифу," no"nyiy, норми споживання та
порядок надання послуги, а також про i'i споживчi властивостi.

Така iнформацiя надаеться засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi <Реквiзити i лiдписи сторiнл
цього договору, у строк, визначениЙ Законом УкраiЬи (Про доступ до rryблiчноi iнформацii.));

З) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майЕу, шкоди, заподi;ноi його жпгтю або здоров'ю
внаслiдок ненмежноlо надання або ненадання посляи та незаконного провикнення в нмежне йому
житло (iнший об'€кт неряомого майна) виlrонавrц або Його представвикЙ;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше не визначене законодавством, виявлених
недолiкiв у наданнi послуги;

5) ва змеяшеннЯ в установленому законодавством порядку розмiру плати за лослуry в разi ilненадавня, надання не в повному обсязi або зниження iT якостi;
6) отримувати вiд виконавця неустойkу (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapтocTi

середньодобового споживання послуги з постачаявя тепловоi енергii', визначеноi за попереднiй
опалювмьний перiод (а у разi ненадання послуги у попередвьому опаJIювальному перiодi - за
фактичний час споживання протягом поточного оaruлю"м""оaо пеiiоду, м" не менше 30 днiв), за
кожев день неиаданюl посл)ли, надання ii не в повному обсязi або ваданяя послуги ненмФкноI якостi
(за винятком вормативних cтpokiв проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоау, протягом яltоло
здiЙснювмася лiквiдацiя або усуяення вияыIених неполадок, пов'язапих з отриrонням послугиJ що
виникли з виви спо)tGвача);

7) на перевiрку кiлькостiта якостi послуги в установленому законодавством порядку;
8) скпадати та пiдписрати акти-претензii у зв'язку з порушеншIм порядку надання послуги,

змiною,ii спФкивчих властивостей та перевищенням cTpoKiB про;едення аварiiiно-вiдновнrтх робiт;
9) отим}вати без додатковоi оплати iнформацiю вiд виконавrц засобами зв'язку, зазначеними

в роздiлi (Реквiзити i пiдписи cтopiн> цього договору, про проведенi виконавцем нарах5вання плати
за послугу (з розподiлом за перiодами та видами нарахувань) та отриманi вiд сложивача ллатежi устрок, визначений Заkоном УкраiЪи (Про доступ до публiчноТ iвформацii))j

_ l0) вiдключитися вiд систем (мереж) централiзованого опмJяня (теллопосгачання) вiдповiдно
до Порядку вйключення сложивачiв вiд систем центрмiзованого олauення та постачання гарячоi
води, затвердкеного наказом Мiнрегiону вiд 26 липня 2019 р. lY! l69;



11) звертатися до суду в разiпорушенrя викоflавцем умов цього договору.
28. спожхвач зобов'язмий:
l) сsо€чаOно вживати за\одiв до усунеяr' виявлеЕю( неполадок, пов'язанlтх з отримапням

поелуги, цо виникли з його вини;
2) забезпечувати цiлiсвiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно ло умов

цього договору та не вт)чатися в ii роботу;
З) оплач}вати спожиту послуry за цiною/тарифом, встановленими вiдповiдно до законодавства,

у строки, встановленi цим договором;
4) дотрим)ъатися правил безпеки, зокрема похежноi та газовоi', санiтарних норм;
5) у разi несвоечасного 1дiйснення платежiв за посл)лу сплач}ъати пеню в розviрах.

установrlенlfi цим договором;
6) дотрим),ватися вимог Еормативно-правових aKTiB та умаденого договору;
7) долускати у будiвлю виконавця або його представяикiв у порядку, визначевому статтею 29

Закову УкраiЪи (Про житлово-комунмьнi послугип i цим договором, лля леревiрки показань засобiв
вимiрювмьноi технiки;

8) iнформ}ъати протягом мiсяця виконавця про змiну власника булiвлi споживача у разi
вiдryrкення будiвлi шляхом наданrrя виконавrцо витягу з Реесту речових прав на нер}томе майно;

9) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд час проведення

ремоьтry чи реконстрlтчiТ. буаiвлi (iвшого об'екrа нерrхомого маЙна), не допускати пор},шеннrI
законних прав та iнTepeciB iнших )ласникiв siдносия у сферi житлово-комунмьних посл)г;

10) забезпечити своечасЕу пiдготовку об'€кгiв, що переб}tsають у його власностi
(корисryваннi). до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод,

29. Виконавець мае право:
l) виvаrати вiд споживача дmриманtlя вимог правил експлlаrачii жилих лримilцель. caHiT apнo-

гiгiенiчцих правил i правил пожежноi безпеки, iнших нормативно-правових акriв у сферi
комунаJIьних послуг;

2) вимагати вй споживача сво€часного проведення робiт з ус}ъенЕя виявлених веполадок,
пов'язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або вiдшкодування Bapтocтi таких
робiт, якщо ix проводив виконавець;

3) доступу до будiвлi споживача дrя лiквiдацii аварiй, проведення технiчних та профiлактичних
оглядiв i перевiркrr показань в}зJIiв облiку, що забезпеч}rоть облiк споживання послути в булiвлi, в
лорядку, визначеному законом l цим договором;

4) обмежlплr/припинити надавшI послуги в разi iT неоплати або оплати не в повному обсязi
протяrом З0 двiв з дIlя, що настае за днем отримання споживачем попередхення вiд виконавtц, KpiM
випадкiв, коли якiсть та/або кiлькiсть лослуги не вИповiда€ }'l!toBaM цього договору;

5) на вiдшколчвання збиткiв у разi наявностi пор),шень у роботi теп,'Iовою обладнання
сложивача. шо призвели до перебоiв у технологiчному прочесi лостачанtlя теrLловот енергiil

6) звертатися до суду в разi порухення споживачем умов цього договору.
З0. Виконавець зобов'язаний:
1) забезпечувати сво€часнiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдву якiсть послуги згiдно iз

законодавством та умовчrми цього договору, зокрема uuшхом створевня системи управлiння якiстю
вiдповiдно до нацiонмьних або мiжнародних с lандар] iB:

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тепловоiенергii вiдповйно до умов доловору;
3) без додажовоi оIUIати надавати споживачу в установленому законодавством порядку

необхйну iнформацiю про чiну/тариф, загмьну BapтicTb мiсячного платежу, cTpyl(г}py цiн/тарифу,
норми споживаннrI та порядок наданшl послуги, ii споживчi властивостi, а також iншу iнформацiю,
поредбачену законодавством;

4) своечасно проsодити пiдгоювку об'€ктiв, що забезпечують нsдання посл5ти та переб5вають

у його власностi (користуваннi), до експлуатацi'i в осiнньо-зимовий перiод;
5) розглядати у визначений законодавством с грок препензii та скарги споживача i лроводиrи

вiдповiднi перера.\унки розмiру плати за лослугу в разi ii ненадання, надання не в повному обсязi,
несвоечасно або надання послуги неналежноi якостi, а також в iншrх випадкаь визначенж цим
договором;

б) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй. усунення порушень якостi лосJl)ли, що стаJIися з вини
виконавця або на об'ектах, що забезпеý,ють надання послуги та переб)вають у його власностi
(корисryваннi), в установленi законодавством строки;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених cTpoKiB проведеfiня аварiйно-
вiдновних робiт ва об'€ктах, що забезпечуоть надання послуги та переб}тають у його власностi
(корисцъаннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

8) сво€часно реаryвати на викпики споживача, пiдлисувати акти-лретензii', вести облiк вимог
(претензiй) спохивача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9) свосчасно та власним коштом проводити роботи з усуненн, виявлених неполадок,
пов'я,]аних з нманняv посл)ли. що виникли ,] його вини:

10) iнформувати споживача про Haмip змiни цiн/тарифiв на послуry вiдповИно до Порядку



iнформування споживачiв лро Haмip змiни цiн/тарифiв на комральнi посл}ти з обФуrryванням такбi
необхiдностi, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. Nч 130;

11) коптролювати дотимання встановленrfх мiжловiрочних iнтервалiв для засобiв
виviрювмьноi технiки, якi с складовою частиною вуlла комерцiйного облiкуi

12) протягом п'яти робочж днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавrцм скарги
споживачiв цодо наданюI комrъаJIьних послуг у разi. коли вирiшення таких питань наJIежить до
повновФкень улравителя або iнших виконавцiв лослуг.

Вiдповiдальнiсть сторiш зд порушення вимог договору
31. Сторони нес}ть вiдповiдмьнiсть за невиковання умов цього договору вiдповiдно до цього

договору або закону.
32. У разi яесвоечасного здiйснення rlлaтeжiв споживач зобов'язаний сплатити пеню не бiльше

0,01 вiдсотка суми борry за ко)rФн день прострочення. Загальний розмiр сплаченоi пенi не може
перевищувати l00 вiдсоткiв загмьноi суии боргу.

нарахування пенi почllнаеться з першого робочого дня, що настае за ocTaIlHiM днем грмичного
строку внесення плати за послупу,

Певя ве нара_ховуегьСя за умови нitявностi Заборгованостi держави за наданi насеrrенню пiльги
та ,(итловi субсидii таlабо H:t'sBHocTi у споживача заборгованостi з оплати лрацi, пiдтверджевоТ

належним чином,
ЗЗ, У разi яенадання послуги, наданюI ii не в повному обсязi або ваданн' послуrи неналежноi

якостi виконавець зобов'язаниЙ самостiЙно протягом мiсяця, цо наста€ за розрахунковим, здiЙснити
перерах}яок Bapтocтi посJI)ли за весь перiод ii ненадання, вадання не в повному обсязi або вадаflня

послуги нен|UIежноi якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, а

також сплатrти спо)кивачевi неустоЙку (штаф) у розмiрi 0,0l вiдсотка Bapтocтi середньодобового
споживання послуги з постачання -ltluloвoi еяергii', визначеноi за попереднiй опалювальний перiод (а

у рirзi ненадання послуги у попередньому опмювмъному перiодi за фактичний час споживанюl
протягом поточною опмювмьного перiоду, ме не менше З0 днiв), за кожен день ненаданшl
посл}ти, наданriя iI не в повному обсязi або надання послуги HeнajleжHoi якостi (за винrтком
нормативних cTpoKiB проведення аварiЙво-вiдновних робiт або перiоду, лротягом якого
здiйснювмася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадокl пов'язавих з отриманням посл}ти, що
виникJIи з винй споживача).

З4. Оформлення претензiй спо)(ивача щодо ненадання послуги, надання ii не в ловному обсязi
або наданflя послуги невмежноi якостi здiйснюеться в порядку, визначеному статгею 27 Закону
УкраiЪи (Про житлово-ком)4lмьнi послугиr.

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуги проводиться вiдповiдно до Порядку
проведенюI перевiрки вiдповЙностi якостi надання деяких kомунмьних лослуг та послц з

управлiння багатoквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про надання

вiдповiдних послуг, затвердженого постановою Кабiнsту MiHicTpiB Украiни вiд 27 грудня 2018 р. Л9

1145 (Офiцiйний вiсник Украiни, 2019 р., .N9 4, ст. 13З),
Виконавець зобов'язаний прибуги на вимик споживача для перевiрки якос1 i надання послуги

не лiзнiше Hiж протягом одвi€iдоби з моменту mримання вiдповiдного повiдомлення споживача,

З5. Виконавецъ не несе вiдповiдальвостi за ненадання лослуги, надання iT не в повному обсязi

або надання послуги ненаJIежноi ,Kocтi, якцо доведе, що в точцi облiку посл)ти ii якiсть вiдповiдала

вимогам, установленим актами законодавства та цим договором.
Виконавець не весе вiдповiдальностi за ненаданЕя послугй, надання ij не в повному обсязi або

надання послуги ненаJiежноi якостi пiд час перерв, передбачених частияою першою cTaTTi 16 Закону
Украiни <Про житлово-комунмьнi посл)тиr.- 

Зб, Виконавець ма€ право обмеr(ити (припинити) наданяя посл)ли споживачевi у разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi з оrьTати спожигоi послуги,

виконавець надсила€ споживачевi попередження про те, що s разi непогашеяня ним
заборгованостi надання послуги може б}ти обмежене (припиневе), рекомендовавим листом (з

повiдомленням про врленЕя) та шляхом повiдоr"лення споrФвачевi через його особистий кабiнет.

Таке попередження надсиластъся споживачевi не ранiше насryпного робочого дня лiсля
закiнчення граничного строку оIrлати, визначеноIо заководавством тrабо договором.

обмеженrrя (припинення) надання послуг здiЙснюеться виконавцем вiдповiдно до частини
четвертоi cTaTTi 26 3акоflу УкраiЪи (Про житлово-комунмьнi послуги> протягом 30 двiв з дня
отимання споживачем попередження вiд виконавця.

37. Постачання послуги у разi обмехення (припинення) i( надання вiдномюсгъся в повному

обсязi протяlом наступного дня з дати повного погашенпя заборгованостi за факгично спожиry
послугу чи з дати }мадення yl оди про реструк гури,]ацlю заьоргованос1l.

Витрати виковавця з обмеження (прилинення) надання послуги та з вlдноыlенюI ll постачанюI

у "rпчд*ь*, 
передбачених цим пунктом, помадаються ца споживача, якому здiйснюв,lлося

обмехення яадання послуги, вiдповiдно до кошторису витрат на вlдновлення надання послуг,

ск,lаденого виконавцем.



Строк дiiдоговору, порядок i умовх внесеltня до нього змiп,
продовжепня його дiiта розiрваяня

З8. Цей договiр набира€ чинностi з моменry його пiдписання i дiе до З 1.12.2023 року.
У вiдповiдностi до ст. бЗl Щивiльного кодексу УкраiЪи Сторони погодилися, що умови

Договору застосов)лоться до вИносин мiж Споживач€м i Виконавцем, якi виникли до його укладенtUl
з 01 грудtiя 202З року,

TepMiH дii договорп а Taкon( його певнiумови, мож}ть б)пи перýглrн}тiза лгодкенням cTopiн
на пiдстав&х та у вiдповiдностi до дiючого законодавства УкраiЪи,

З9. Цей договiр може бути розiрвапий у разi прийяяття рiшення власником щодо вiдключення
будинку вiд систем (мерФк) цеЕтрмiзованого опмення (теплопостачання) вiдповiдно до Порядку
виключення споживачiв вiд сисгем центрtшiзованого опмення та постачання гарячоi води.
затвердженого накilзом Мiярегiону вiд 26 липня 2019 р. .J\Ъ 169,

. 40. Припин€ння дii rъого доювору llе звiльня€ сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань,
як яа дату такого припинення змишилися невиконаними,

4l. IcToTHi умови цього договору не мож}ть змiЕюватися пiсля його пiдписання до виконання
зобов'язань сторонами у повному обсязi, KpiM випадкiв, передбаченйх частиною 5 cт.4l Закону
Укра-iни (Про публiчнi закупiвлiD, Умови цього договору можрь бlти змiненi виключuо за згодою
cтoptH,

42. У разi змiни тарифу на теrшову енергiю з моменту його введення в дiю
вiдловiдна нова цiна (Bapтicтb) послуги шляхом внесення сторонами додаткових
доrовору,

змiн до цього

43. У разi змiни давпх, зазначених у роздiлi (Реквiзитп i пiдписи cTopiн, цього договору,
с горона письмово повiдомля€ про це iншiй с ropoHi у семиденний сток з да] и настання змiн.

44. цей договiр складе," , о""- "#Jil'#*?;iii""Т,lъ,"-"", .ридичну силу, ло одному
для кожноi iз cтopiв.

Додатками до договору е iнформацiя про споживача та вимоги до якостi (!одаток 1) та схема
межi розподiлу центраIiзованих iнженерно-технiчних систем постачання послуги виконавця та
мереж, цо перебрають в бмаIrсовiй яалепФостi споживача (Додаток 2) , якi с невiд'€мною частивою
договору.

45. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовJIенiстю cтopiя не передбачено
iнше, повiдомлення, передбаченi цим договором, сторони надсrцають одна однiй засобами зв'язку,
зазначеними в роздiлi кРеквiзиги i лИписи cтopiH, цього договору,

Iяшi умовп
46. Сторови надають одна однiй згоду на використання та обробку cBoii перrхrна.льних даних, у

тому числi надання i! третiй особi, виключно дIя здiйснення повноважень та дiй. необхiдних дrя
реалiзацii прав та виконанtи обов'язкiв, передбачених договором, вiдповiдно до вимог Закоку
УкраТни (Про ]ахисг персонмьних ланих) та iнших законодавчих aKt iB.

47, Bci питанця, ве передбаченi даним Договором, регулюються чинuим законодавством
УкраiЪи, нормативними актами органiв мiсцевоi виконавчоi влади та органiв мiсцевого
самоврядування.

Реквi,lптя i пiдписп cтoРiH

Виконавецьi
Концерн (Micbкi теrlповi мережi))
69091 м. Запорiжжя, бул, Гвардiйський, 1З7
Поточний рах)д{ок:
л, UА06322з 1 з000002600600004792з
Установа банку: Фiлiя АТ (Укрексiмбанк)
у м.Киевi
мФо з22зlз
Код еДРПОУ З2l2l458
IIН| з2|2|4508249
Свiдоцтво платника ГЦВ N9 l10З0127
контакти д,lя передачi показань вузлiв облiку |

номерателефонiв 096-080-15-00, 099-080-15-00
адресаелектронноiпошти inlo@teploseti,zp,ua

слоr(ивaч:
Департамент культури i ryризму Залорiзькоi
мiсъкоiради
б9035, м.Запорiжжя, вулиrц Незалежноi УкраiЪи,
будинок 68 А
Поточний рахунок:
UA038201 720з4429002200007844з
UA608201 720з442400 140000?8443
Установа банку:

ДКСУ у м. Киiв
мФо 820] 72

,751з47l

ftБrц;7А

договiрноi роботи





Додаюк lYs l
до договору Лs 886lО7О1 вiд4 l/. /tuJ,l_
з власником (користувачем) будiвлi
про вадання послуги з лосlачання тепловоi
епергii

[нформацiя про споr(ивача

Виконавець вiдпускае, а Споживач зобов'язаний приfuлти в поточному роцi послуry з
постачанвя телловоТенергii на об'скlи розташованi за наведеними мресами:

}[9

п/п
Адреса об'скту

опалювмьна

примiщення
(KB,MeтpiB)

Договiрне
теплове

навантlDкення
на опменIrJl,

гка",/год

Тепловi втрати
мережi,
Гка.л/год

l вулиrц Гоголя,47 1256 0,09з55997 0,00420з87

z вулиця Новокузнецька, 1 8А/1 15б2,8 0,0948249,7 0,002198

з проспскт Соборний,59 \162,з 0,] з2з8296 0,00]60092

4 вулиlц Фанатська,l ] 168,1 0,015088 0,0025

5 вулиця IcToMiHa,l4 l083,7 0,08з9558l 0,00l5042

6 вулиця Ладозька,l8А 31 1,5 0,02792з9 0,000568

1 вулиця Федiра Муравчепко,5А 621,,76 0,06840996 0,00071426

8 вулиця Павлокiчкаська,26 lз70,8 0,08772991 0,000833

9 вулиця Автобусна,9 5з8,5 0 ,0з,7 15,79,7 0,000l l65

викояавець

Концерн (Micbкi TerLпoBi мережi),

споrмвач

роботи

i ryризму Запорiзькоii

(ф
E;t

tяtr+
.n з пlЦ

мережЬ)





[хемq межl розпоdiлц
ценmрплiзоOонuх iнхенерно-mехнiчнuх сuсmем пOсmOчцння послцzш ВuконuЬця

m0 мерех, ulo переDцЬпшmь 0 dолонсоOi0 нолехносmi [пожuOочц

[похuЬпч

Ьцл. AKndeMiKo Феdiрп МцроOченкп

9моOн позночення

---- l, Телл000 мереха L0 ]ереёUOOE ! бOлOнг00ll нOлехFOгml СпOхUOоч0

- 

l |егл000 нерех0, щ0 пеDеDIJOOг ц DOл0,i[OOU HOлP'rOL,I ВUhOнOOця

- 

!, Jgллgflд уррqх0, що переDчOqс ц DOлOнIO0 U нOлрхнOсmi ВUкOнпOця

техн,чн0 хODOкrпрDJгтJк0 прплOfiеOе)<r
'. ТеппоtЕ dЙЙо, 

^оlтlельняl=lЪЙЁ;М 
-о rp, МогорпDqdi0нuкr0.15

2, ТеlлOЬ0 K01.1ep0 (ЬчзOа прuЕOнOнряl ] (-]lб
З, Iчп проклпdоння, гrdземьц] benpoxtd-t,lu кднол
1, Дlонеmр ппл dobxuHo пРф9гр9Oqd,0, щ0 перебчOOюпь нц ёдлочсr [похчЬочо d0 0чJл0 00лi\ч

- oiв зOOнiшьOi ErniHU бфiЬлi (шmроdо пйЪzч) Т1, Т2Ф5?нta L=4,0M, rзпляцrя--чl*оролцпч] ]0мм
- D прUнlщеннl т1, т2Ф5? ^1 L-5,0M*],]H, без lзOляLil

5. BUd iзOляцii mрцDOпрOПOdiЬ. mOOщUнд iзоляцii, шкдFол!пu/без iзоляцii. ]0мн-,/ 9зzоdхено,
Нпчпльнuк ТВ Коцlерн
'Mitbкi mЕллOOi lepexi"
_ 0,1, КOлеtнiк

IпidпUс) IпlБ)

щ0 Е блOЕнuкOм (корuсmg0пчем} / спiЬOлпrн!кOм Очdi0лi зп 0ВреЕOю

6#ц- 

] Уеrд оdtrg болоlгоЬо rолеу tбг- I0rd-o0rdor"HocrJ

d0 d020ЬODU

N' ff?/j/{rа7 ьп-7V - Т-rй

$\,,,ý
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[хемп Mexi розпоdiлq
ценmрплiзоЬпнuх iнхенерно-mехнtчнuх сutmем пrlсmOчOння пOслцzu ВuкOнOЬця

m0 мерех, щ0 прреOцЬOOпь Ь OолонсоOiu нолехносmi [пожuOцчп

[похчЬцч

lrrOLlmooul] Hdeкc, Еспо, оцлUцп бiаUsокl

0цл. lспомiно

чмOЬнi пOзнOчення,

---- 1 -егrоOо мере}0, L0 ер.OtOOt L iолоьгоOtr FOлеtFOLп| [гOYJ00l0

- 

l |е| л000 чеOехq lo t еорdt Oоt J DOлOнIOЬ|U нплFr.]пl m в|,1пьлffl с

_ _ lе{нlчj0 хOЕOкmеDUсгUк0 пеглOмеOехг
'l, lеплOOе dхерел0 кOпельня п0 0цл lcmoHtHq ]2
2. Тепло00 кOмеро (0чзOл прчгdlпнiя) ТК-26
3, Тuп проклоdпння л,OзечнuU, HenlOxldHUU кOhOл
1, ]llпмрmр m0 00bxuilo гпрцDOпрOOЬdlo, що леребцOвшгль нп болOнti СпOхuOOч0 а0 0чзл0 0блiкц
5. UUd lзOляцli mрчOOпрOO0di0' mOOщUнп lзOляцii' 

9зz0dхен0,

o0iepex0, щ0 лерЕaфOЕ ч DOлOнIOЬia нOлехнOtпi ВUкOнOOця

'Mcbкi mеплOЬi Mepexi"

Нпчцпьнuк ТВ Концернч
'[1cbKi mеплOЬl еDехi
_ 0,1, Колегнiiо

{пdпUсl {пБl

-] 

|1Ехп пOdiл, tlехп поdiлg бOлOнс0O0i нOлехнOсmi (ЬidпOЬ dOльNOспrl).
зOЬнiU]ня tm]нO a!iiЬлi

що г 0лпснчком (корчсmцЬочеr) / спiЬблоснчкон бцdi0лi зо odpecoto,

-2 

'lel 
л000 чЕрехq J0 lеOрбlOftlЬ

-З, 

Yехо лоdu; OолпнсоOоr Ho7e,r tог-
зOЬнiU]ня tm]нO a!iiЬлi
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[хемо Mexi рOзпOdiлU

ценmрOлiзOЬOнUх iнхенерно-пехнiчнUх сUсmем пOtmOчOння пt]слцzu ВUкt]нOOц
m0 мерех, щ0 переOцЬOюmь 0 OплпнсоЬiu нцлежнOсmi [похuЬцчп

[пOхUOOч

iпошmфU]] нdц. i.mo, ЬцлUця 0фши]

щ0 Е 0лOснuкOм (корлсmg0очем) ,/ tпl00лOtнuкOм 0Udi0лi зп оdрегоп,

---] Мчзuчн0 шкOлп

ПпOлокiчкогькп,26

0цл, ПоOлокiчкпськu (0рdхонiкidзе}

Технiчн0 хоDокmрDUtпUкOmеплOмеOехi,
1, ТеплоЬе dхерело, кOmельня п0 0цл, АdriрOл0 ЧшOкOбц 251
2. ТеплOOп комер0 (0цзOл прuсВноння) ТК-В
], ТUп прOклпdOння пidземн!U, непрOхidнUU кпнOл
4, Дiпшеmр по doOxuHo mрU6Oпр000diЬ, що перебgoоrоmь но 0олонсt СпохчЬочq d0 0чзп0 06лiкц,

- пid D;d,Ьлею Т]Ф?6мI L=10,8t, Т2Ф57 м L=]0,8M, tзоляцtя lttнOоm0 1ortl
_ п0 прUмiщенню, ТlФ76ми L=2.5M Т2Ф57мн L.2.45m; 0ез iзOляцii

5. Bud iзоляцii mрцБOпр0000iЬ, mOOщUн0 iзOляцii, мiнOоmп/без iзOляцii, 10нм/-

9MobHi позночення,
], теплOOq t1epexq щ0 переOцOцЕ ц iолонсоOiu нOлехнOсmL спOхчЬочо---- l, lеплOOq t1ерех0, щ0 пере(]цOцЕ ц 0oлонtoolu нOлехнOсmL LпOхчьочо

- 

2. Т,еппOЬп]lере:хq щ0 лереDlO0Е ! DOлцнIOЬiU нOлехнOспi ВUкOнOOця

- 

], Мрх0 пOdiлц болонсоOоi нплехноlrпi (ЬidпOЬ dольнOсmi)

_ эOOнiшня tmiнo бцdOлi

чзzOdхен0,
Нпчольнчк ТВ Концернц
"ГlicbKi mеппOOi иepexi'

0.1, Колеснtко0
{пlб)

20- р.
l0 В, Дldенко
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ценmрOлiз0O0нuх ir*.r.рrо-rtJi,liiJl'l'J,,?il.o:'ХtЕmOчOння пOслцzu BuKOHOb
m0 мерех, що переdцЬоюmь Ь DцлпнсоЬiu нплехноспi [похuЬочо
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Тсщцдд-rsрцкдФ!слц!д mеша!е!ехL
1 ТеплоOе dхерело кOmельня п0 0gл, ТоOпрuсько, 17
2, ТеплоOп кпяеро (Ottзол грuгd.онiяl TK-i]
3, Тuп проклпdончя, пtOземпuj, непрохtdнuu конпл
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- Ь прuмiщеннi, тlФ4]/18 L=l,,o l1,5M | тzфLз/ L8 L=1.]5Ml1,6M
5, Bud iЗОЛЯцii mрUOOпрoOodiO, moЬщuнo iзOляцri: без iзоляцii Чзzоdхено,

9MoOHi позночення,
---- 1 'еплоЬо меOех0, щ0 переOцOог ц бплпнсоOtj нолехноспt [похuOо"п

- 
2, теплOOо мерехq щ0 пФеOчOOЕ ! DолпнгоOtr,l нолехноспr ВuконпOця

- 

], 11ехп гоdiлц 0плпнсоfiоr нплехносmt ibidпоOrdпльносгrl
зоOнlшня сmlнп oцiioлi

НOчOльнUк ТВ КOнцррнц
"MicbKi mепло0 гtерех "

0,], Колегнlкоt
{папк] lпБJ_-20-р,

fuк,-l0,В,Дdенкс

що с 0лоснuком (корuсmцOпчегt) ,/ сп 00логнuком Оq0 Ьлi зп оOресою

Лпdозькп, ]8с

бщФ
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[хемц Mexi розпоdiлц
ценmролiзоЬонtlх iнхенерно-mехнiчнuх сuсmем пOЕmOчпння послцzu ВuконпЬц

m0 мереж, що переDцЬпюmь 0 0плонсоOiu нплехносmi [похuOочо

[похuOпч

що с Ьлоснuкоtt {корuсmцDочем) ,/ спiOOлпгнuком бцOiOлi зо пdрегою,
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