
договIрл}чL/19148
про надання елепронних комунiкацiйних послуг

м. Вiнниця 
ll'' пdлdння Ё'lскlРuнн'х комУнlкdц|пн'х послУг 

l' , 0J ,*! ,

N9 00605-П ВИ 15.08.2017Р., в Особi начальника вИдiлу обслуговування абонентiв Федоровоi Юлii Володимирiвни, яка дiе на пiдставi Довiреностi N9 1 вiд 07.О7.2023 р., надtri

боку, - далi раом "Сторони", а кожна окремо - "Сторона", уклали цей договiр, надili "Договiр", про нижченаведене:

1. прЕдмЕтдоговору
1,1. ВикОнавець виконуе роботи цодо пiдключення Абонента до мережi |NTERNET через видiлёну лiнiю постiйноrо зв'язку i надае Дбоненry послуги доступу до мережi INTERNET, -
НаДаЛi "ПОСrryги" в обсягах та кiлькостi, обумовлених Сторонами в Додатках до даного Договору та за встановленими показниками якостi, а Дбонент сплачуе за наданi Послуm
зriдно умов,Щоговору.

2. прАвА l оБов,язки cToPlH
2,1. Виконавець зобов'язаний:
2.1.1. Виконати Bci роботи, необхiднi для надання Абоненту Послуг, надаi "Роботи". Гliсля виконання "Робiт" Абонент пИписуе наряд Виконавця. Установлення кiнцевого
Обладнання здiйснюсться Виконавцем пiсля внесення Абонентом плати за пiдключення до мережi елепронних комунiкацiй Виконавця та абонентноi плати. TepMiH установлення
вказано в Додатку "А'до даного Договору.

якостi вИповiдно до стандартiв та iнших нормативних документiв, умов Договору.
2.1.3. Забезпечити цiлодобовий доступ до замовлених Послуг.

2.1 .4. Забезпечити цiлодобову доставку iнформацiТ вiд Абонента через мерещу lNTERNET i мережi, пов'язанi iз нею мiжмережевими угодами.
2.1.5. Забезпечити повну пИтриrrкудоставляння електронноТ пошти через поштовi сервери Виконавця, якцотака Г]ослуга надаеться.

2.1.6. Надавати консультацii Абоненту з питань пiдключення, а також у процесi корисryвання Послlугами.

2.1.7. При зверненнi Абонента стосовно неотримання Послуг, усувати пошкодження протягом однiеI доби з моменry звернення Дбонента.

2.1 ,8, Вести облiк обсяry та BapTocTi наданих Абоненту Послуг за кожним видом окремо i забезпечувати достовiрнiсть облiку.

2.1 .9. Проводити перерахунок абонентноТ плати у разi не надання Послlуг не з вини Абонента згiдно з чинним законодавством, у разi порушення граничних TepMiHiB ремонry, у разi
виникнення стихiйного лиха або надзвичайних обставин.

2.'t.1 0. Вживати вhповiдно до законодавства заходи iз забезпечення таемницi iнформацiТ Абонента, отриманоТ конфiденцiйноТ iнформацiТ про Абонента.

2.1.1 1. Попереджати Абонента про скорочення перелiку або припинення надання Послуг, вИключення його кiнцевого обладнання у випадку i порядку, передбачених Договором.
2.1.12. Розглядаlи скарги та эаяви Дбонента у термiни, передбаченi чинним законодавством.

2.1 .] 3. ПРацiвники Виконавця, якi прибули за викликом Абонента для огляду та ремонту, а також виконання iнших робiт для вiдновлення роботи Послуг, що надаються Дбоненту по
Договору, зобов'язанi пред'явити посвiдчення з фотокарткою, cкpimeHe печаткою, та наряд на виконання робiт.
2,1.14. Не менше одного разу на мiсяць письмово або електронними засобами (по телефону, електронною поштою тощо) повiдомляти Абонента про належну суму плате)qу.

2.2. Виконавець мае право:
2.2.1. Надавати допомоry в органiзацii орендованого некомугованоло (видiленоrо) KaHaJry зв'язку.

iнфляцiйних процесiв, 3MiH тарифiв, i iнших чинникiв. Виконавечь ловинний повИомити про це Абонента за допомогою електронного листування, або у письмовому видi
(iнформацiЙною строкою у рахункil, листом тоцо), або передаючи особисто не пiзнiше нiж за 20 (двадцять) кilендарнихднiв до дати введення нових тарифiв на послуги, У
випадку збiльшення Bapтocтi Послуг Абонент залишаб за собою право розiрвати ,Щоговiр, сплативши за Послуги, [цо отриманi до такого пiдвищення.

мiСяць. Випадки порушення або припинення зв'язку на строк, цо перевицус 1 2 (дванадцять) годин пiдряд, вишиканi надзвичайними подiями, або з вини Виконавця, повиннi
фiксуватися окремим Актом, пiдписаним представниками обох cтopiH.
2.2.4. Проводити кореryвання щомiсячних paryHкiB Абонента, вказуючи за який перiод та вид послуг проводиться кореryвання.
2.2,5. Вимагfrи вiдшкодування збиткiв, якi виниши в зв'яэку з використанням Абонентом не сертифiftованого обладнання або нелiцензiйного програмного забезпечення.
2.2.6.У РаЗi немОшивОстi забезлечити Послуry iз замовленими параметрами, надати Послуry з максим€пьно мошивими параметрами вiдповiдно до тарифного плану.

2.2.7. З власноТ iнiцiативи тимчасово припинити надання Послуг у разi:

до законодавства та Договору;
2) досягнення граничноТ суми коштiв, визначеноТ Договором;

iнщих робiт, виконання яких унемоI<ливлюе надання Посrtуг;

4) виникнення стихiйного лиха. надзвичайноТ ситуацii, введення надзвичайного чи военного стану вiдповИно до законодавства;
5) виявлення несанкцiонованого втручання Абонента в робоry таlабо використання електронних комунiкацiйних мереж або технiчних засобiв Виконавця;
6) встановлення факту розсилання Абонентом спаму (до з'ясування обставин).

Тимчасове припинення надання Послуг здiйснюеться до усунення причин, цо призвели до цього, на строк, визначений ,qоговором та законодавством.
З власноi iнiцiативи припинити надання Послуг у разi:
1) непогашення Абонентом заборгованостi з ошати послуг у строк, зазначений у попередженнi Виконавця;
2) ЗафiкСОванОго вiдповiдно до законодавства факту порушення Абонентом вимог пiдпунктiв 2-5, 9, 13 i 14 пункry 36 Правил надання та отримання телекомунiкацiйних пфлуг;
3) порушення Абонентом умов Договору у випадку i порядку, визначених Договором вiдловiдно до законодавства;
4) припинення дiяльностi Виконавця з надання Послуг, з полередженням НКРЗl i Абонентiв не пiзнiше нiж эа три мiсяцi до припинення.

2,2.8. Вимагати своечасноi оллати Абонентом Послуг, наданих вiдповiдно до Договору.
2.2,9, ПОвiдомляти Абонента про заборгованiсть за наданi Послуги, в тому числi iз застосуваннями автоilатичних засобiв,

наслiдкiв.

2,2.'l 1. 3а Эамовленням Абонента надати у тимчасове корисryвання кiнцеве обладнання (за умови наявностi у Виконавця даноrо обладнання для передачi у тимчасове

живлення, телефонний кабель, Еthегпеt-кабель тощо), балансова Bapтicтb та технiчний стан.

2.3. Абонент эобов'язаний:
2.3.1. ОЗНаЙОМИтиСь З ДОгОвОРОм, умовами надання обраних Послуг, Тарифами, дотримуватись та виконувати ii вимоги i вимоги нормативнGправових aKTiB у сферi електронних
комунiкацiй.

2.3.2. ОПЛаЧУвати ПОСлуги в повному обсязi вiдловiдно до умов Договору та Додаткiв до нього. У випадку не одержэння рахунку, звертатись до Виконавця для його одержання.
Неодержання рахунку не звiльняе Абонента вiд обов'язку оплати Посrlуг у вИповiдностi до Договору.

забороненоТ iнформацiТ.

тощо.

2.3.5. У РаЗi тимчасового вiдключення згИно письмовоi заяви, оплатити пiдтриilку KaHily зв'язку у розмiрi, зазначеному у дiючому,Щодатку до даного Договора за весь перiод
вiдключення. TepMiH тимчасового вiдключення не повинен перевицувати один piK.

2.3.6. Не перешкоджати виконанню робiт. пов'язаних з вдосконaпенням мережi та проведенню ремонтних робiт.
2.3.7, На запит Виконавця надавати данi, якi необхhнi для розрахункових документiв,

ремонry, надбудови, знесення i спорудження будинкiв (будiвель) та iнших робiт, своечасно сповiщати Виконавця про цi роботи.
2.3.9. У pfii тимчасовоrо користування обладнанням Виконавця:

- забезпечити нtrежнi умови зберiгання та експлуатацii переданого обладнання (згИно з iнструкцiбю з експлryатацii).



- у pai прати (крадiжки, псування з вини Абонента або TpeTix осiб) переданого у тимчасове користування обладнання, що унемоюивлюе Його повернення, Абонент повинен
компенсуваfl йtrо BapTicтb за ринковою цiною з урахуванням Пдв на дату звернення до Виконавця.

- у разi ро:liрваня Договору повернути обладнання протягом 7 (семи) календарнихднiв пiсля припинення надання ПосIц/г чи компенсувати Його BapTicTb за ринковою цiною з

ураryванням ПДВ на даry припинення надання Послуг. При цьому з 8-го дня починаеться нарilовування пенi у розмiрi 1 0 % BapTocTi обладнання за кожен день неповернення
обладнання Абонентом,
_ у разi, якlцо встановлено факт розкрадання, недостачi, знищення (псування) обладнання, переданого Абоненту у тимчасове користування, i Абонент не здiЙснив компенсацiю

вiд розкрадання, недостачi, зницення (псування) матерiальних цiнностей, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вИ 22.01.1 996 N9 1 1 6.

2.3.10. Припинити використання видiлених Виконавцем lР-адрес у випадку розiрвання Договору.

2.3.1 1. Одразу пiсля провёдення лiнiйних робiт по пiдключенню Абонента, останнiй зобов'язаниЙ допустити працiвникiв Виконавця для встановлення кiнцевого обладнання та
пИписати наряд та додаток "Д' про початок надання Послуг. У разi вiдмови Абонента на деякий час вЦ встановлення кiнцевого обладнання, Абоненту нараховуеться оплата за

кiнцевого обладнання Абоненту здiйснюеться пiсля погашення заборгованостi в повному обсязi.

2,3.12.Тримати в таемницi Bci мережевi реквiзити (логiни, паролi), видiленi Виконавцем.

2.3.13. контролювати та вiдповiдати за роботу обладнання, яке без його вiдома може самостiйно встановлювати з'сднання, та у такому випадку оmачувати отриilанi ПосIryги.

2.3.14, Використовувати Гlослуги для власних потреб без права перепродаqу Послуг iншим особам.

2.3.1 5. Не допускати розсилання спаму.

2.3,1 6, у разi наявностi у Дбонента абонентськоi проводки по квартирi та до слабострумних шаф або до рсподiльчо' електронноi комунiкацiЙноi коробки, Абонент надае згоду на
використання Виконавцем даноТ проводки для надання електронних комунiкацiйних послуг Абоненry.

2.4. Абонент ма€ право:

граничних тарифiв на ocHoBHi послуги електрозв'язку, iнших нормативних документiв, якi регламентують надання електронних комунiкацiЙних посIryг.

2.4,2, У разi вiдсугностi потреби в Послугах по даному Договору, вiдмовитись вiд i.x отримання та розiрвати Договiр. даry вiдмови повiдомити Виконавцю письмовою 3аявою не

пiзнiше нiж за ciM календарних днiв. Розiрвання Договору не звiльняе Абонента вiд оплати заборгованостi за наданi ПосJryги.

2.4.з. 3мiнити обраний тарифний план. Заява про змiну тарифного плану приймаоться до 2sго числа поточного мiсяця. НовиЙ тарифниЙ mан встановлюеться з 1-го числа
наступного розрахункового лерiоду за умови пИписаного обома Gторонами вiдповiдного Додатку до Договору.

2.4.4. Оскаржити Henpaвoмipнi дii працiвникiв Виконавця згiдно з чинним законодавством.

2.4.5. Отримати кориryвання абонентноi плати За весь час не надання Послуг не з вини Абонента. У разi не усунення пошкодження протягом однiет доби з моменry звернення
дбонента, абонентна плата за веоь час пошкодження не нараховуеться, а Виконавець у разi не усунення пошкодження протягом п'яти дiб iз зафiксованого моменту подання
дбонентом вiдповiдноi заявки сплачуе Дбоненту шраф у розмiрi 25 вiдсоткiв добовоТ абонентноi плати за кожну добу перевищення цього TepMiHy, але не бiльше нiж За тРи МiСЯЦi. У
випадку, коли ПосJtуги не надавmися з вини Абовента, дiе пункт 5.13.

2.4.6. Вiдвiдувати сайт або cepBicнi центри Виконавця для ознаЙомлення з новими послугами та тарифами.

2,5. 3агальнi обов'язки:
2.5.1. Виконувати зобов' язання, передбаченi Договором.
2.5.2. Не розголошувати iнформацiю, визначену сторонами як "конфiденцiйна", зберiгати таомницю листування.

2.5.3. Береюиво використовувати й експлуатувати устаткування, надане для досягнення Предмеry даного Договору.
3. влАснlсть

правовстановлюючих документiв i знаходиться на i] балансi.

4. порядок розрАхункlв l плАтЕжlв
4.1. Рiчна сума договору складае грн. з ПДВ. Перелiк Робiт i Послуг, наданих Виконавцем а також ixня Bapтicтb, зазначаються в

Додатка до даного Договору у
законодавством.

валютi BapTicтb Послуг, що пiдлягають державному реryлюванню, визначаеться тарифами, затвердженими згiдно з чинним

4.2. Абонент сплачуе Послуги за спiльно погодженою системою оплати. !
4.3. Виконавець у вiдповiдностi з нормативними документами приймае вiд Абонента оплату за Послуги або доручае провадити приймання оплати iншим органiзацiям та установам

про перелiк та мiсце знаходження (адресу) пунпiв приймання платежiв.

4.4. Дбонент вносить суму за перший мiсяць користування Посrryгами згiдно вiдповiдного рахунку при BHeceHHi разового платещу за виконання Робiт iз пИшючення Абонента

4.5. Дбонентська плата за користування Послугами вноситься Абонентом у порядку 100% оплати за розрахунковиЙ мiсяць до 20 числа цього мiсяця.

4.6. у рахунку за наданi послуlи вказуеться ПДВ та iншi застосованi податки. При здiйсненi платежiв Абонент обов'язi<6во вкiзуе нфмер 1Щоговору i номер раryнку Виконавця для
iдентифiкацii платежу,

4.7. Bci банкiвськi комiсiйнi витрати по оплатi paxyнKiB Виконавця здiйснюються Абонентом.

4.8. Час неотримання Послуги Дбонентом у зв'язку з виходом з ладу обладнання або проблемами з лрограмним забезпеченням на cтopoнi Абонента, або власною електронною
комунiкацiйною мережею Дбонента, яка в3аемоз'еднана з портом lHTepHeT електронноТ комунiкацiйноi мережi Виконавця, не ввФкасться простоом i оплачуеться Абонентом в

повному обсязi.

4.9. нарахування плати за користування Послугами здiйснюсться з дня ii включення. Початок надання послуг рахувfrи з дати пИписання наряду та Додатку "А'.

4.1 о. у випадку, якщо Виконавець не одержить належнi Одноразовий ilабо Перiодичний платежi в повному обсязi в строки, цо зазначенi в п,п, 4,4. - 4.5., ВикОнавець призулиняс
надання Послуг удень виникнення заборгованостi до з'ясування обставин.

вiд вiдшкодування збйткiв, пов'язаних iз порушенням Абонентом умов цього Договору, та сплати за наданi Послlуги та пiдтримку каналу зв'язку до дати розiрвання Договору у
pФMipi, зазначеному у дiючому Додатку. Також Дбонент повинен сплатити Виконавцю пеню в pФMipi облiковоi ставки НБУ, що дiяла в перiод, за якиЙ наРахОвубтьСя пеня, ВiД

належноI суми за кожний день прострочення платежу.

4.12. Виконавець мае статус платника податку на прибуrок на загtrьних умовil згiдно Податкового кодексу Украiни.

4.13. У разi розiрвання Договорудо здiйснення пiдключення Абонентадо мережi Виконавця з iнiцiативи Абонента, кошти повертаються (за вишюченням витрат, понесених
Виконавцем на здiйснення такого пiдшючення), а саме:

_ за розiрвання Договору в TepMiH до б днiв з дати отримання вiд Абонента коштiв повертаеться 95Ой вiд суми, сплаченоi Виконавцю;
- за розiрвання Договору в TepMiH вiд 7 до 14 днiв з дати отримання вИ Абонента коштiв повертаоться 75% вiд суми, сплаченоi Виконавцю;
- за розiрвання Договору в TepMiH вiд ,l5 

до 21 днiв з дати отримання вiд Абонента KoшiB повертаеться 50% вiд суми, сплаченоi Виконавцю;
- за розiрвання Договору в TepMiH вiд 22 до 28 днiв з дати отримання вiд Абонента кошiв повертаеться 25Оlо вiд суми, сплаченоj Виконавцю;
_ за розiрвання Договору через 29 днiв i бiльще з дати отримання вiд Абонента коштiв повертаеться 0О/6 вИ суми, сплаченоi Виконавцю.

5. Форс-мАжор l звlльнЕння вlд вlдповцАJIьностl
5.1 . Сторона эвiльняоться вiд вiдповiдmьностi за невиконання або ненilежне виконання cBoii зобов'язань за цим flоговором, якщо таке невиконання або ненtrежне виконання е

подолати прийнятими засобами.

5.2. Непереборною силою по цьому Договорi признаються TaKi лодii: вiйна i вiйськовi дiТ, повстання, мобiлiзацiя, страй{ на лiдприемствi Виконавця, Абонента i/або iiнix

i Bci iншi подii й обставини, цо компетентний орган влади визнае й оголосить випадкамИ непереборноI сили.

момент виникнення необхiдностi його застосування.

5.4, 3азначене в пунктi 5.2. цього Договору повiдомлення про настання обставини форс-мажору, повинно буги документально пИтверджено довiдкою компетентноrо державного
органу або ТорговGпромисловою палатою, рФташованоi за мiсцем розташування сторони Договору.

5.5. Виконавець не несе вiдповiдальностi перед Абонентом за затримки або перебоТ в роботi Послуг, цо винЙкають з причин, якi знilодяться поза сферою контролю Виконавця,
зокрема пошкодження систем передавання на територii iнmoj держави, недосfупнiсть cepBepiB, що знаодяться поза адмiнiструванням Виконавця, тоцо.

Абонент.

5.7, Виконавець Несе вiдповiдальнiСть за cyмicнicTb рОботи з електронною комунiкацiйною мережею кiнцевого обладнання, яке надане Абоненry Виконавцем у тимчасове
використання.

5.8. Дбонент самостiйно вiдповiдае за змiст, достовiрнiсть та правомiрнiсть поширення iнформацii (в тому числi спаму), яку BiH передаб через мережу Виконавця.

5.9. Вiдповiдыьнiсть за розголошення мережних реквiзитiв повнiстю покладаеться на Абонента.



. lo. дбонент самостiйно вiдповiдае эа шкоду, заподiяну в процесi використання послу,и, особi або Mafoy громадян, юридичнш ОСiб, ДеРЖаВИ абО МОРiЬНОСТi НаСеЛеННЯ, АбОНеНТ

пов.язаних З Послугами. Виконавець не несе вiдповiдальНо"ri п"рaД ЙrТrЙБсобами За дii Абонента. У разi отримання зазначених у цьому пунктi претензiй вiд Tpe'ix осiб,

Виконавець передае ix на розгляд Абоненту, про lцо повiдомпяе адресата,

отримання посJryг (ком.ютеро", ;";;rЪ;,'r;";фонною лlнiоюi, абонент самостiйно несе вiдповiдальнiСТЬ За ПРаВОМiРНе КОРИСТУВаННЯ НеЮ,

5.1 2. дбонент за претензiями Виконавця вiдшкодовуе збитки, якi виникли в зв'язку з використанням Абонентом не сертифiкованого обладнання або нелiцензiйного програмного

забезпечення при отриманнi Послуг.

5.1 3. У разi виявлення пошкодження електронноi комунiкацiйноТ мережi, цо сталася з вини Абонента, yci витрати Виконавця на усунення пошкодження, а також вlдшкодування

iнших збиткiв пошадаються на дбонента, при цьому абонентна плата за перiод ненадання по"пуr, ЙЫ"ruпrЬя з вини АбОНеНТа, СПЛаЧУеТЬСЯ АбОНеНТОМ В ПОВНОМУ ОбСЯ3i ЗriДНО

Договору та додаткiв до Договору.

5.14. Виконавець не несе вiдповiдальностi перед Абонентом за заист програмного забезпечення, lцо встановлене на комп'ютерi Абонента (антивiрусний зilист тощо),

5.16. Плання вiдшкодування завданих Дбоненту фактичних збиткiв, моральнот шкоди, втраченоi вигоди через ненmежне виконання Виконавцем обовязкiв за цим Договором

вирiцJуються в судовому порядку.

5.17. Сторона, що не виконilа умови Договору, вiдповiдае згiдно з чинним законодавством Украiни,

6. строк дliдоговору

TepHiH дП Догвору ""rоrат"""о 
пйдовжуеться на 1 (один) piк, l так в подальшому на тих самих умовах,

6.2. КокЕ зi c'opi' маб право розiрВати Договiр в однОсторонньому порЯдку за умов невиконання положень даноrо .Щоговору або за вiдсугностi потреби у Послrугах, абЪ

неножливостi надання таких Послуг.

6.з. дшовiр достроково припиняеться у випадку анулювання, визнання недiйсною лiцензiт виконавця, у випадку закiнченнЯ TePMiHY ДiТ ЛiЦеН3ii На НаДаННЯ ТИХ еЛеКТРОННИХ

комрiкацiЙних Послуr, якi Виконавець надас Абоненту,
7. вирlшЕння спорlв

7..l . Bci спори i розбiжностi, цlо могли б 9иникнуrи з Договору або в зв'язку з ним, вирiшуються шляхом переговорiв мiж Сторонами,

пiдсуднiстю такого спору вiдповiдно до чинного в Украiнi законодавства,
8. нАБрАння чинностl договору

8.1.данийдоговiрскладенийУдвохпримiрника,якiмаютЬоднаковУюридичнУси'lУ.одинзберiгаетЬсявАбонента,дрУгий-УВиконавця.
8.2. Договiр набирае чинностi з моменту його пiдписання Сторонами,

8.3. змiнИ i доповнення до Даного Договору вНосяться тiльки пiсЛя ix письмового затвердження Сторонами,

8.4. Пiдписуючи цей Договiр Сторони також погодили використання квалiфiкованого електронного пiдпису в документообiry в межil виконання цього Договору, в тому числi при

сшаданнi первинних документiв, Сторонами погоджено використання такьго квыiфiкованого електрон"оaо пiдпи"у 
" 

порядку i на умовах, передбачених чинним законодавством

Украiни.

можуть складатися Сторонами в електронному виглядi iз дотриманням законодавства про_електроннi докушенти та електронний документообiг та законодавства у.сферi

квалiфiкованого електронного пiдпису. У разi складання таких документiв у електронному виглядi та пiдпиiання ix з використанням квалiфiкованого електронного пlдпису,

використання печатки Сторонами не е потрiбним,

8.6. Всi,Щодатки до даного Договору, Акти та Наряди е його невiд'омною частиною,

8.7. Договiр сшаДений при повномУ розумiннi Сторонами предМета Договору. Bci попереднi переговори, лисryвання, переддоrовiрнi умови i поаереднi договори по предмету

Договору с недiйсними з моменry набрання чинностi даним Договором,

8.8. Договiр залишаоться в силi у випадку змiни реквiзитiв cтopiн, змiни iiHix реестрацiйних документiв, включаючи змiну власника, орrанiзацiйно-правовоТ форilи i т,п,

Вхконавець Абонент

телекомунiкацiйна компанiя "вiнтелепорt'' Micbka дичячо, юнацька спортивна школа Мб

мреса: 21о09 м. вiнниця, вул. киiвська 14, корп.Б ffit:,Нi:i::rТЪ?fi""Х'jffii?lJ"J,'J"ТХ;'РаЙОН' 
21000' М' ВiННИЦЯ (фiЗИЧНа)

тел: (0432) 5+41-01

email: od@vin.ua

тел: О977723475 - lгор, 0432675487

email: cheSSShool6@gmail.com

платiжнi
одрпоу

реквiзити: р/р
23106497; lПН

UA93351
юридичноi особи

К'; код Платiжнi реквiзити: еДРПОУ

ФЕдоровА ý
Фхл()
*

fl,

БондАр

t\Ф_

l'::i i :

з4788503
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Додаток J\b 1 вiд
До Договору vUI9148-1 вiд 2024

Список i BapTicTb Послуг, паданих Виконавцем Абопенту
,!. Вiдповiднодо умов ДоговоруvL/19148-1 Виконавець надае Абоненry послуги вiдповiдно до таких тарифiв:

однордзовий плдтlж

Початок надання вказаних в цьому Додатку Послуг рахувати з

2. Додатковi посJryги

** - Плата стяryсться за послуry в повному обсязi (вшюча€ також оплаry за Gупутнi до послуги сервiси, TaKi як орендна плата за обладнання, lцо надаеться для
роботи даноI поGлуги, плата за надання lP адрес та iнше) вiдповiдно до lцомiсячноrо тарифного плану в Додатку до Договору.

*** - Плата стяryеться за повний перший та/або другий мiсяць вiдшючення. 3а мiсяць, в якому вiдновлюеться обслуговування стяry€ъся оплата за послуry в
повному обGязi (вшючае також ошаry за супутнi до послуги сервiси, TaKi як орендна плата за обладнання, iцо надаеться для роботи даноi послуги, плата за
надання lP адрес та iнше) вiдповiдно до lломiсячного тарифного плану в Додатку до Договору.

3. У випадку виникнення в Абонента питань i проблем при використаннi Послуг Виконавця Bci запити повиннi направлятися в Групу пiдтримки користувачiв "Вiнтелепорта" по
телефону, факсу або електроннiй поштi. Заявки приймае, ресструб i вiдправляе на опрацювання оператор сл!Dкби HelpDesk. Тел.факс: (0432) 5141-01, E-mail:
admin@vinnitsa.com.

4. Робочi контакти вiд Абонента пiдтримуються через q9fZZ?аЦq:_Ц9рJЦЦДZgЦZ.

Чат бот у Вайбер W
Для нtrашryвання виконайте насryпнi дiТ:
1) ВИскануйте QR-код.
2) Напишiть будь-що у чатi, lцоб аýивувати бота.
3) Оберiть з головного меню - "Налашryвання", потiм натиснiть "Договiр", та "Додати новий договiр".
4) Вказуете Ваш номер договору, у форматi VL/1234-0 та пiдтвердяqуете одним iз запропонованих способiв.
3а Ви зможете: - переглянуги баланс на рахунку; - оплатити послуry онлайн; - зробити заявку на ремонт

(пlБ)

2024

р

Послуга Bapтicтb, Фн без
пдв ПflВ 20Оlо

Bapтicтb, грн з
пдв

1416,67 283,33 1700,00

Назва послуги Назва платежу BapTicтb, грн без
пдв пдв 20%

Bapтicтb, rрн з
пдв

Призупинення послуги за тимчасове призупинення на TepMiH до 3 мiсяцiв за заявою 41,67 8,зз
абонента якщо у абонента залишаеться орендоване обладнання), за мiсяць

Г'lлата за тимчасове призупинення обслуговування на TepMiH до 3 мiсяцiв за заявою зз,33 6,67
абонента (у випадку, якщо абонент повертае орендоване обладнання), за

50,00

Призупинення послуги 40,00

Призупинення послуги по
заборгованостi до одного мiсяця

Плата за тимчасове призупинення обслуговування до одного мiсяця по заборгованостi,
за мlсяць

Щомiсячний тарифний mан в повному
обсязit'

Призупинення послуги по
заборrованостi до трьох мiсяцiв

Плата за тимчасове призупинення обслуговування до трьох мiсяцiв по заборгованостi,
за мiсяць***

41,67 8,зз 50,00

Переоформлення договору
Гlлата за переоформлення договору на надання послуrи в тому ж примiщеннi за заявою

користувача або правонаступника, одноразово
41,67 8,зз 50,00

3MiHa тарифного ллану за зм плану у випадку зменшення суми перiодичного плате)ry, 25,00 5,00 30,00
одноразово

Виклик майстра Плата за 1 годину роботи майстра (без урахування витрат на матерiали), разово 125,00 25,00 150,00

порт

lезламностi, вул. школа 6, м. Вiнниця


