
Д0Г0В1Р 
про надання послуг 

м ХеРс°н «03> в гн .% Ъ Р' 
202 р. ' 

Приватне п'щприемство «РОСТКОМ» (дал! -
Провайдер), в особ! директора Мельжкова Данта 
Серпйовича, з оджеТ сторони, та 

КНП «ЦПМСД» ВеликокопашвськоТ стьськоТ 
ради (дал1 - Абонент) в особ! головного лыкаря 
Ковальово'1 1рини Сергивни, що д!е на пщетав! статуту, 
з 1ншого боку, яю окремо надал! 1менуються як 
«Сторона», а разом як «Сторони», уклали цей Догов1р 
про надання послуг № 125624 (дал'| - Догов1р) про 
нижченаведене: 

1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМ1Н1В 
У даному Договор! терм1ни вживаються у 

наступному значенн!: 
1нтернет(Шегпе1) - група зв'язаних 

маршрутизаторами мереж, яка функцюнуе як одна 
велика В1ртуальна мережа. Мережа 1п1егпе1 
використовуе протоколи 1Р. 

Адреса - ужкальний щентиф1катор, що 
привласнюеться мереж! чи мереженому пристрою для 
того, щоб 1НШ1 мереж! та пристроТ могли розр1знювати 
його при обм1Н11нформац1ею. 

1Р (Шегпе( Рго{око1) - протокол мережевого р1вня 
01'мейства протокол1в ТСР/1Р. 

1Р-адреса - адреса, що мае довжину 32 б1та, яка 
привласнюеться пристроям, що пщключаються до 
мереж!', яка побудована на баз! протоколу ТСР/1Р. 

Протокол ТСР/1Р: Тгапзт'яз'юп/Шетег 
РгоЬокоI (Протокол управлшня передачею/Протокол 
1п1егпе1) - формат опису повщомлень, що передаються, 
та правил, зпдно з якими вщбуваеться обм1н 
1нформац|'ею м|'ж двома або дектькома системами, що 
використовуе 1п1егпе1. 

!Р-з'еднання - стан, що виникае при обм1Н1 даними 
по протоколу 1Р М1Ж двома I бтьше станц1ями або 
дектькома станц1ями по оджй Л1нм або каналу. 

Електронна пошта - стандартний сервю 1п1егпе1, 
що дозволяе передавати I приймати адресован! 
повщомлення. 



ТрафЫ - будь-яка (нформацт передана кр1зь 
шлюзи та комутац1Йн! вузли за допомогою протоколу 
ТСР/1Р. ЛОПН - СукуПШСТЬ СИМВОЛ1В, що 
використовуються для регламентування доступу до 
систем I ресурс'ш. Пароль - сукупнють симв0л!в, що 
використовуються для регламентування доступу до 
систем I ресурав. 

Порт - один з канал1в вводу / виводу, що 
призначений для пщключення зовншнього обладнання 
та використовуеться протоколами ТСР/1Р для 
визначення множини одночасних сеана'в зв'язку з 
вщдаленою системою. 

Вузол - точка приеднання до мереж!, пристрм, 
пщключений до мереж1. \д/\т/ - сервер: 

Сукупнють \д/еЬ-стор1нок, що об'еднан! загальною 
щеею I дизайном; 

Серв1сний додаток, що використовуються для 
публ1кацп Ыформацм на \А/ог1с1 \Л/1с1е \Л/еЬ. 

Вс1 1нш1 терм1ни, що вживаються у даному Договор! 
вщповщають визначенням встановленим д1ючим 
законодавством УкраУни. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
2! 2.1. За цим Договором Провайдер надае, а Абонент 

отримуе та оплачуе надан! Провайдером послуги з 
надання та пщтримання доступу до мереж! 1нтернет 
за адресою: вул.Горького, 5, с.Велик! Копаж, 
Херсонський район, Херсонська обл. (дал! - послуги) 
протягом строку дп Договору. 

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОР1Н 
3.1.Провайдер мае право: 
3.1.1. Надавати Абоненту Послугу згщно цього 

Договору; 
3.1.2. Пщтримувати 1Р-з'еднання з статичною 

видтеною 1Р-адресою; 
3.1.3. Надавати консультации! послуги з питань 

технолопТ, техшчних I програмних засоб!в взаемодн з 
мережею 1п1егпе1; 

3.1.4. Тимчасово обмежити надання послуг мереж! 
1нтернет: 

- у раз! несплати рахунюв Провайдера в термЫ, 
передбачений Умовами (Правилами) користування 
мережами Провайдера та цим Договором з будь-яких 
причин, в тому числ! з причини неотримання рахунюв у 
зв'язку 3! змшою Абонентом адреси та неповщомлення 
про таку зм!ну Провайдера; 

- у раз! повного використання Абонентом суми 



внесеного авансу. 
3.1.5. ЗмЫювати тарифи на послуги, перел|'к та 

умови надання послуг, швидю'сть з'еднання за умови 
погодження !з Абонентом не т зыше н1ж за 7 (ам) 
робочих дыв до запланованого Провайдером моменту 
настання таких змЫ; 

3.1.6. ЗмЫювати лопн та пароль з техычних 
причин, попередньо повщомивши про це Абонента не 
т з ж ш е н'1ж за 7 (ам) робочих дн!в до настання таких 
зм!н; 

3.1.7. У випадку виявлення Провайдером 
нетипового навантаження на Телекомунжац1Йну 
мережу Провайдера (В1русн1 програми, р!зкий рют 
траф|ку Абонента, понад трафж, передбачений 
обраним Абонентом Тарифним планом), яке 
спричинене Абонентом, Провайдер мае право 
обмежити обсяг траф|ку або надання Послуг до 
з'ясування обставин такого навантаження. 

3.1.8. Надсилати абоненту повщомлення або 
робити абоненту голосов! дзвшки з метою 
Ыформування Абонента про послуги Провайдера, 
якщо прийняття таких повщомлень або дзвЫюв не 
тариф|куеться для Абонента. 

3.2. Провайдер зобов'язуеться: 
3.2.1. Надавати послуги Абоненту зг'щно з цим 

Договором, Умовами (Правилами) користування 
мережами та тарифами Провайдера. 

3.3. Абонент мае право: 
3.3.1. Користуватись послугами, що надаються за 

цим Договором; 
3.3.2. Отримувати шформац!ю про послуги, 

рахунки та залишки авансу; 
3.3.3. Внести бтьшу суму авансу, ыж та, що 

передбачена тарифами Провайдера; 
3.3.4. Вщмовитись вщ послуг та припинити дно 

цього Договору шляхом його роз1рвання, письмово 
попередивши про це Провайдера не т з н ш е т ж за 7 
(ам) календарних дн'|в до припинення користування 
послугами. Для роз'|рвання Договору за своею 
ЫМативою Абоненту необхщно особисто 'або через 
уповноваженого представника оформити заявку про 
роз1рвання Договору. У цьому раз! юнцевий розрахунок 
зд|йснюеться пюля заюнчення останнього 
розрахункового пер1оду, на який припадав дата 
роз!рвання цього Договору. 

3.4. Абонент зобов'язаний: 
3.4.1. Самост1Йно стежити за станом свого 

особового рахунку; 



3.4.2. Використовувати мережу 1п1егпе1 ттьки 
легальним шляхом; 

3.4.3. Не намагатися змжювати, зламувати або 
налагоджувати на власний розсуд системы засоби 
Провайдера. Не використовувати надал! Послуги 
незаконним шляхом, не сприяти таким д!ям \ не 
дозволяти робити це шшим особам; 

3.4.4. Своечасно та належним чином повщомляти 
Провайдера про змшу адреси або будь-яш зм1ни, 
пов'язаж з наданням послуг. 

3.4.5. Тримати в таемниц! ва мережев! решзити 
(лопн та пароль) видтеж Провайдером. 

3.4.6. Користуватись послугами у повжй 
вщпов1дност1 до умов цього Договору та Умов (Правил) 
користування мережею Провайдера; 

3.4.7. Своечасно сплачувати рахунки, надаж 
Провайдером за надаж послуги. 

3.4.8. Сплачувати авансов! внески до моменту 
фактичного використання ражше внесеного авансу; 

3.4.9. Термшово повщомляти Провайдера 
письмово про втрату або крад1жку обладнання. 

4. ПЛАТА ЗА ПОСЛУГИ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНК1В 
4.1. Плата за послуги Провайдера включае в себе 

плату за послуги, яка сплачуеться Абонентом на 
регулярна основ!, протягом 5 (п'яти) календарних джв 
з моменту отримання рахунку вщ Провайдера. 

• Щ0м1сячна абонентська плата складае: 550 
гривень, 00 коп. 

(п'ятсот п'ятдесят гривень 00 коп.) 
• (швидюсть доступу до мереж! 1п1егпе! до 50 

М/61Т/С.) 

4.2. Оплата послуг за мюяць зд|йснюеться до 25-го 
числа розрахункового мюяця. 

4.3. Провайдер мае право не часлше н1ж раз на р1к 
зм1нювати тарифи I варт'ють абонентського 
обслуговування, повщомивши в письмов1Й форм! про 
це Абонента не менш, жж за 14 (чотйрнадцять) 
календарних дж'в до початку введения в д1ю нових 
тариф1в або шляхом розсилання вщповщного 
повщомлення по мереж! 1п1егпе{. Якщо Абонент не 
згоден 31 З М 1 Н О Ю Ц1Н, в|'н повинен негайно повщомити 
про це Провайдера I припинити використання послуги, 
якщо така змша Ц1Н зд|йснювалась на умовах даного 
пункту . 

4.4. Припинення надання послуг та роз1рвання 



даного Договору не звтьняе Абонента вщ оплати 
заборгованостт У випадку роз1рвання цього Договору 
невикористаний аванс повертаеться Абоненту. 

4.5. Вартють послуг Провайдера за Договором 
встановлюеться зпдно з тарифами Провайдера, яю е 
невщ'емною частиною цього Договору. Розрахунковий 
перюд становить один календарний мюяць. 

4.6. Рахунки за надан! послуги Абонент сплачуе 
безптпвковим перерахуванням на розрахунковий 
рахунок Провайдера в нацюнальый валют! Украши. 

4.7. Ктью'сть та вартють послуг, наданих Абоненту 
за розрахунковий перюд, визначаеться вщповщно до 
показниюв Провайдера техжчних засоб1в вим|'рювання 
тривалост!, ктькосл та вартосл наданих послуг, якщо 
Абонентом не було направлено претензп або не 
зареестровано за телефоном заявки щодо ненадання 
послуги. 

4.8. Загальна варт1сть цього договору складае 
6 600,00грн (Ш|сть тисяч чмстсот грн. 00 коп), без 
ПДВ. 

5. ВЩПОВЩАЛЬНЮТЬ СТОР1Н 

5.1. У випадку спроб Абонента вчинити дм зазначен! в 
п. 3.4.3. цього договору, Провайдер вважае себе 
втьним вщ будь-яких обов'язк!в або вщповщальност! 
у вщношенн! Абонента, а також Провайдер мае 
право призупинити надання послуг без попереднього 
повщомлення. 

5.2. Провайдер не контролюе змют передано'!' та 
прийнятоТ Абонентом з мереж! 1п(егпе11нформацн. 

5.3. Провайдер не дае гарантм на пристосован1сть 
послуг мереж! 1п1егпе1 визначен1й мел Абонента. 

5.4. Шяка 1нформац1я чи поради, надан! Провайдером 
в усн!й форм! не можуть розглядатися як гаранти. 

5.5. Провайдер не несе вщповщальносп за будь-як1 
ушкодження, завданн! Абоненту, як результат 
використання мереж! та мереж! 1п1егпе ,̂ включаючи 
втрату даних внаслщок затримок, не доставки, 
помилковоТ адреси або переривання прслуги, яю' 
викликан! помилками, халатн!стю або недоглядом з 
боку Абонента. 

5.6. Будь-яку 1нформац!Ю, отриману з мереж'1 1п1егпе* , 
Абонент використовуе на власний ризик. 

5.7. Вщповщальысть за розголошення мережевих 
рекв1зит!в повн1Стю покладаеться на Абонента. 

5.8. Абонент може бути выключений вщ мереж! 
Провайдера без попередження у раз! 
розповсюдження порнограф!чноТ 1нформацм, 



ненормативно! лексики за допомогою будь яких 
програмних засоб!в в мереж! Провайдера (в випадку 
наявносл письмових жалоб) та використання 
надано! тформацп Абоненту на електронних 
засобах носив Провайдера у незаконних цтях, та 
цтях що порушують авторське право 
правовласника. 

5.9. Провайдер не несе вщповщальжсть за неслйюсть 
покриття мереж!. Нест!йкють покриття може 
впливати сила сигналу через д1ю зовжшжх чинник!в 
(атмосферы, географчж та тополопчж умови), 
обладнання абонента, буд1вл1 (в тому числ! буд|'вл) в 
яких перебувае Абонент). 
За таких умов Провайдер не гарантуе вщповщну 
якгсть послуг своУй мереж'|. 

5.10. Сторони несуть вщповщальност! за невиконання 
своУх зобов'язань за цим Договором, за винятком 
грошових, якщо таке сталося внаслщок обставин 
непоборноТ сили (форс-мажорж обставини). 

5.11. Сторони несуть вщповщальнють за невиконання 
або неналежне виконання умов цього Договору 
згщно 13 законодавством УкраУни. 

5.12. Провайдер не несе вщповщальнють за кабель чи 
|нший зас1б Абонента, за допомогою якого В1н 
зд|'йснюе зв'язок 13 мережею Провайдера. 

6. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 
6.1. Реестрац'|я та пщключення Абонента до 

мереж! 1нтернет зд|йснюеться Провайдером протягом 
20 (двадцяти) робочих дн!в з моменту надходження на 
розрахунковий рахунок Провайдера вщ Абонента 
оплати за вказаж послуги. 

6.2. Шсля реестрацп та пщключення Абонента до 
мереж! 1нтернет та за умови виконання останжм своУх 
зобов'язань за Договором, Провайдер зобов'язаний 
пщтримувати стмке та яюсне з'еднання Абонента з 
мережею 1нтернет протягом усього строку дм Договору, 
негайно та за власний рахунок усувати будь-як1 
перешкоди у користуванж Абонентом послугами, якщо 
таю виникли не з вини Абонента. 

7. ФОРС-МАЖОРН1 ОБСТАВИНИ 
7.1. Сторони звтьняються вщ часткового або 

повного виконання своУх обов'язк!В у випадку 
виникнення обставин непереборноУ сили (форс-
мажорних обставин), яю неможливо передбачити або 
можна передбачити але не можна попередити, якщо 
так! обставини носять об'ективний та абсолютний 



характер. Д«я обставин форс-мажору повинна бути 
пщтверджена документом компетентного та 
уповноваженого державного органу, за винятком 
випадк1в коли ц| обставини загальновщомг 

7.2. Сторона, для якоТ стало неможливим 
виконання обов'язюв за цим Договором через Д1Ю 
обставин форс-мажору, повинна в 3-денний строк 
повщомити 1ншу Сторону про початок, а пот1м про 
закшчення дГ» цих обставин. 

8. ВИР1ШЕННЯ СПОР1В 
8.1. Вс) стрж питания та розб1жност1, яю 

виникають, М1Ж Сторонами з цього Договору або в 
зв'язку з ним, вир'шиуються шляхом перегов0р1в. У 
випадку, коли Сторони не зможуть д|йти згоди щодо 
стрних питань, то таю питания вир^шуються у 
судовому порядку. 

9. СТРОК ДП ДОГОВОРУ 
9.1. Цей Догов1р вважаеться укладеним та набирае 

чинносп з дня його пщписання Сторонами (дати 
вказаноТ у правому верхньому кут! стор!нки № 1 
Договору) I д|'е до до 31 грудня 2023 року, але в будь-
якому раз! до повного виконання сторонами своУх 
зобов'язань. У раз1, якщо жодна 31 СторЫ не виявить 
нам'|р припинити цей Догов1р у зв'язку 13 заюнченням 
строку його дп, що в такому випадку здмснюеться 
шляхом направления письмового повщомлення про 
такий нам!р, Догов1р вважаеться укладеним 
(пролонгованим) на кожний наступний календарний р1к 
на таких же умовах. При цьому ктькють пролонгацм не 
обмежуеться. 

9.2. Абонент мае право роз1рвати даний Догов!р в 
односторонньому порядку письмово повщомивши про 
це не П1зн|'ше н1ж за 7 календарних дн|'в до 
заплановано'У дати роз!рвання Договору. 

Шсля пщписання цього Договору ва попередн! 
домовленост! та договори, що суперечать положениям 
цього Договору, втрачають свою чинжсть для Сторт. 

10. ПРИК1НЦЕВ1 ПОЛОЖЕНИЯ ТА УМОВИ 
10.1. Догов!р складений у двох прим|рниках 

укра'Унською мовою, яю мають однакову юридичну 
силу, ПО ОДНОМУ ДЛЯ К0ЖН01 31 Стор1Н. 

10.2. Ус1 Додатки та додатков! угоди до Договору, 
п1дписан1 Сторонами та скртлеы Ух печатками е його 
невщ'емною частиною. Вс1 зм1ни I доповнення до цього 
Договору Д1ЙСН1 лише в тому випадку, якщо вони 



вчинен! в письмовм форМ1, пщписаж обома 
Сторонами, а Ух пщписи при цьому скртлен! 
печатками. 

10.3. Догов|р не втрачае чинност! в раз'| змти 
рекв!зит1в Сторш, Тх установчих докумекпв, а також 
змжи власника, оргажзацмно-правовоУ форми тощо. 
Про зазначен'| змши Сторони зобов'язаы протягом 15 
(п'ятнадцяти) джв з дня Ух настання пов'щомити про це 
одна одну. 

10.4. До вщносин М1Ж Провайдером та Абонентом, 
яю прямо не врегульован! цим Договором, 
застосовуеться вщповщне законодавство УкраУни. 

10.5. Догов1р не припиняеться, якщо Абонент мае 
несплачен! рахунки I не погасив наявну заборгованють 
протягом одного мюяця П!сля вщправлення йому 
письмового пов'щомлення, а також у випадках, 
передбаченими Умовами (Правилами) користування 
мережею Провайдера. 

11. 1НФОРМАЦ1ЙН1 РЕСУРСИ 
11.1. Уся 1нформац1я, яка розташована на 

електронних засобах носП'в Провайдера, розм!щена 
лише в ознайомчих цтях 1 не може бути використана в 
комерц1Йних цтях та цтях, що порушують авторсью 
права власниюв. 

ПРОВАЙДЕР 

ПП «Ростком» 

73000, м.Херсон, вул.ЛенЫа, 39 
Код еДРПОУ 37744329 
тел.+380554246497 
р/р УА143052990000026001041103571 
у АТ КБ «Приватбанк» 

АБОНЕНТ 

КНП «ЦПМСД» Великокопажвсько* 
сшьсько) ради 
75131, Херсонська об л . Херсонськай 
р-и., с.Велию Копан"|, вул.. Горького, 5 
6ДРПОУ 41435901 
р/р 11А563052990000026008011100574 
в АТ КБ «Приватбанк» 


