
ДОГОВІР № 5085
про надання телекомунікаційних послуг 

м. Київ « ^ € /» _ £ с£______ 2024р.

Київський науково-дослідний експертно-криміналістичний центр МВС України, надалі 
«Замовник» в особі директора центру Малярчука Миколи Миколайовича, що діє на підставі 
положення, з однієї сторони та Спільне українсько - німецьке підприємство у формі товариства 
з обмеженою відповідальністю «Інфоком», надалі «Виконавець» в особі свого уповноваженого 
представника, виконавчого директора Врублевського Олександра Вікторовича, що діє на підставі 
довіреності від 05.01.2022р. №2, з другої сторони, (далі - Сторони), уклали цей Договір про 
наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. ВИКОНАВЕЦЬ надає ЗАМОВНИКУ послуги з підключення до Інтернет-вузла по 

виділеним лініям (далі -  Послуги) з параметрами, наведеними в Додатку №1 до цього Договору.
1.2. ЗАМОВНИК може змінювати склад та обсяг Послуг за окремими замовленнями.
1.3. Послуги надаються згідно з Законом України «Про електронні комунікації».

2. ЦІНИ НА ТЕЛЕКОМУНІУАЦІЙНІ ПОСЛУГИ ТА УМОВИ ПЛАТЕЖІВ
2.1. Ціни на Послуги, які надаються за цим Договором, визначені в Додатку №1 до цього 

Договору. Код за ДК 021:2015 72410000-7 - Послуги провайдерів.
2.2. Загальна сума Договору становить 158 400,00 грн. (сто п’ятдесят вісім тисяч чотириста 

гривень 00 коп.), в тому числі ПДВ (20%) 26 400,00 грн. (двадцять шість тисяч чотириста гривень 
00 коп.).

2.3. ЗАМОВНИК здійснює оплату за Послуги щомісячно, на початку місяця, наступного за 
розрахунковим.

3. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ТА ТЕХНІЧНІ УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ
3.1. Усі платежі здійснюються ЗАМОВНИКОМ за рахунками ВИКОНАВЦЯ протягом 3 (трьох) 

банківських днів з дати отримання рахунків від ВИКОНАВЦЯ.
3.2. ВИКОНАВЕЦЬ виставляє рахунки ЗАМОВНИКУ щомісячно до 05 числа місяця, 

наступного за розрахунковим.
3.3. У випадку несплати рахунку більше 20 (двадцяти) днів від дати отримання його 

ЗАМОВНИКОМ, ВИКОНАВЕЦЬ має право, попередивши ЗАМОВНИКА, зупинити надання 
Послуг або розірвати Договір, але це не звільняє ЗАМОВНИКА від сплати вартості фактично 
використаних Послуг. Відновлення надання Послуг настане після повного погашення 
заборгованості та сплати пені.

3.4. Належні ВИКОНАВЦЮ суми платежів будуть збільшені на суму податку на додану 
вартість, а також інших податків, якщо вони будуть введені на день формування рахунку. Сума 
податку/податків буде вказана в рахунку окремо.

3.5. ЗАМОВНИК при здійсненні платежів буде вказувати номер цього Договору і номер 
оплачуваного рахунку, з тим щоб ВИКОНАВЕЦЬ міг ідентифікувати отриману оплату.

3.6. Технічні умови та характеристики надання Послуг наведені в Специфікації на Послуги 
(Додатку №1 до цього Договору).

3.7. ВИКОНАВЕЦЬ інформує ЗАМОВНИКА про:
- перерви у роботі телекомунікаційних мереж під час проведення планових ремонтних, 

профілактичних чи інших робіт за 3 робочих дні до початку їх проведення,
- аварії на телекомунікаційних мережах та орієнтовні строки відновлення надання 

телекомунікаційних послуг.
3.8. Термін усунення пошкоджень телекомунікаційних мереж та технічних засобів 

телекомунікацій ВИКОНАВЦЯ -  до 24 годин.
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4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
4.1. Права ВИКОНАВЦЯ.
4.1.1. Припиняє у встановленому порядку надання Послуг у разі, якщо ЗАМОВНИК не погасив 

заборгованість у встановлений відповідно до законодавства термін після одержання письмового 
попередження.

4.2. Обов’язки ВИКОНАВЦЯ.
4.2.1. Виключає з абонплати за місяць кожні 24 (двадцять чотири) години безперервного 

простою, які виникли по причині несправності або пошкоджень обладнання та програмного 
забезпечення ВИКОНАВЦЯ. Для проведення перерахунку ЗАМОВНИК має повідомити 
ВИКОНАВЦЯ про всі перебої в роботі у письмовій формі.

4.2.2. Письмово попереджує ЗАМОВНИКА про припинення надання телекомунікаційних 
послуг у разі несплати заборгованості за 3 робочих дні до початку припинення.

4.3. Права ЗАМОВНИКА.
4.3.1. Достроково розірвати Договір за умови попередження ним ВИКОНАВЦЯ за ЗО 

календарних днів до моменту розірвання.
4.3.2. Не сплачувати абонентську плату за весь час пошкодження телекомунікаційних мереж, 

що призвело до припинення надання Послуг. Для проведення перерахунку ЗАМОВНИК має 
повідомити ВИКОНАВЦЯ про всі перебої в роботі у письмовій формі.

4.3.3. Своєчасно отримувати замовлені Послуги відповідно до цього Договору.
4.4. Обов’язки ЗАМОВНИКА
4.4.1. Оплачувати замовлені Послуги у розмірах та в строки, встановлені цим Договором.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
5.1. За невиконання або неналежне виконання своїх обов’язків за Договором Сторони несуть 

відповідальність згідно з чинним законодавством України.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Сторони звільняються від часткового або повного виконання своїх обов’язків у випадку 

виникнення обставин непереборної сили, передбачити які неможливо на час підписання даного 
Договору, а саме: війна, військові дії, саботаж, стихійні лиха, громадянські заворушення, пожежі, 
рішення органів влади, які роблять неможливим виконання цього Договору. Всі ці обставини 
можуть бути прийняті до уваги іншою Стороною тільки в разі їх документального підтвердження.

7. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
7.1. В разі виникнення спорів за цим Договором Сторони намагатимуться їх вирішити шляхом 

переговорів.
7.2. В разі неможливості вирішення спорів шляхом переговорів вони будуть вирішуватись у 

судовому порядку.
8. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

8.1. Договір укладений українською мовою в двох примірниках, кожний з яких має однакову 
юридичну силу.

8.2. Всі повідомлення будь-якої із Сторін іншій Стороні за цим Договором повинні 
направлятися поштою, електронною поштою, по телексу або факсу за адресами, вказаними в 
даному Договорі.

8.3. У випадку зміни реквізитів, вказаних в Договорі, Сторони зобов’язуються письмово 
повідомити про це іншу Сторону протягом 3-х днів.

8.4. Усі питання та умови, що не врегульовані даним Договором, вирішуються у порядку, 
передбаченому чинним законодавством України.

8.5. Підписанням цього договору кожна Сторона Договору, як суб’єкт Персональних даних 
згідно з Законом України «Про захист персональних даних», добровільно надає іншій Стороні 
письмову згоду на обробку Персональних даних Сторони, що включає в себе вчинення будь-яких 
дій, що пов’язані зі збиранням, реєстрацією, накопиченням, зберіганням, реалізацією, передачею), 
знеособленням, знищенням Персональних даних Сторони, з метою забезпечення реалізації
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правових відносин та ведення господарської діяльності відповідно до вимог чинного законодавства. 
Замовник підтверджує, що йому повідомлені його права, визначені Законом України «Про захист 
персональних даних», а також мета обробки Персональних даних Сторони, в тому числі збору 
Персональних даних Сторони.

9. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
9.1. Під час виконання своїх зобов’язань за цим Договором Сторони, їх афілійовані особи, 

працівники або посередники не виплачують, не пропонують виплатити і не дозволяють виплату 
будь-яких коштів, передачу цінностей, прямо або опосередковано, будь-яким особам для впливу на 
дії чи рішення цих осіб з метою отримання неправомірних переваг чи на інші неправомірні цілі. 
Сторони цього Договору визнають проведення процедур щодо запобігання корупції і контролюють 
їх дотримання. Сторони докладають зусиль для мінімізації ризиків ділових відносин з 
користувачами, які можуть бути залучені в корупційну діяльність, а також надають сприяння один 
одному з метою запобігання корупції.

10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ, ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА ПРИПИНЕННЯ ЙОГО ДІЇ
10.1. Цей Договір вступає в силу з моменту підписання Сторонами та діє до 31 грудня 2024р., а 

в частині розрахунків -  до повного виконання своїх зобов’язань Сторонами. Відповідно до статті 
631 Цивільного кодексу України Сторони домовились, що умови Договору застосовуються до 
відносин між ними, які виникли з 01 січня 2024 року.

10.2. Всі зміни та доповнення до цього Договору вважаються чинними, якщо вони внесені за 
взаємною згодою Сторін, письмово оформлені як Додаткові угоди до цього Договору та підписані 
Сторонами.

11. РЕКВІЗИТИ СТОРІН
ВИКОНАВЕЦЬ:
СП ТОВ «Інфоком»
Поштова адреса: 01001, м.Київ, вул. Володимирська, 8 
Юридична адреса: 02192 м. Київ, вул. Шалетт, 1
т. (044) 230 52 15, 230 52 42; факс (044) 230 52 06 Е-таі1: іпГо@іпїосот.иа 
р/р ІІА403808050000026007702412426 в ПАТ "Райффайзен Банк " м. Київ 
МФО 380805 Код ЄДРПОУ 14297222, ІПН платника ПДВ: 142972226659 
№ свідоцтва про реєстрацію платника ПДВ: 200024087 
Платник податку на прибуток на загальних підставах

ЗАМОВНИК:
Київський НДЕКЦ МВС
Адреса: м. Київ, вул. Ґарета Джонса, 5
р/р ПА 228201720343150001000018154, ИАЗ 88201720343141001200018154
в Державній казначейській службі України
МФО 820172, код ЄДРПОУ 25575285,
св-во платника ПДВ № 38991414, ІПН 255752826141

12. КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ СТОРІН
ВИКОНАВЕЦЬ:
Технічна служба (цілодобово): тел. (044) 230 52 19.
Розрахунковий відділ (у робочі дні з 8.30 до 17.30): тел. (044) 230 52 14. 
ЗАМОВНИК:

иси

"діШІП
Н297222

ЗАМОВНИК:

Особа для контакту з технічних питань -  провідний інженер, телефон (044) 226-21-59 
Особа для контакту з питань розрахунків -  бухгалтер, телефод4044)-226-21-58

/о
ВИКОНАВЕЦЬ:
Підпис:

Прізвище: Вруї

Підпис:
сУ  '

З



Додаток №1 до Договору № 
5085 від ^  /2024

СПЕЦИФІКАЦІЯ НА ПОСЛУГУ

1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ
ТИП ПОСЛУГИ: Підключення до Інтернет-вузла ВИКОНАВЦЯ по виділеним лініям. 
ХАРАКТЕРИСТИКИ ПОСЛУГИ:
■ Час роботи в мережі ВИКОНАВЦЯ - не обмежується, обсяг передачі інформації - не 

обмежується.
■ Доступ до мережі ВИКОНАВЦЯ 24 години на добу.
■ Транзит трафіку ЗАМОВНИКА до міжнародних з’єднань ВИКОНАВЦЯ - нелімітований.
■ Підтримка черговим персоналом ВИКОНАВЦЯ 24 години на добу.

в період з 01.01.2024 по 31.12.2024:

№
з/п

Адреса надання 
Послуги

Швидкість
порту,
Мбіт/с

Період
надання
Послуг

К-сть
місяців

в
періоді

Вартість по( 
г
;луг без ПДВ, 
зн.

Щомісячна
абонплата

Вартість за 
період

3 м. Київ, вул. Ґарета 
Джонса, 5:

- порт Інтернет 1 100 01.01.2024-
31.12.2024 12 3 300,00 39 600,00

- порт Інтернет 2 500 01.01.2024-
31.12.2024 12 7 700,00 92 400,00

Сума 132 000,00
ПДВ (20%) 26 400,00
Всього з ПДВ 158 400,00

Всього, за рік: 158 400,00 грн. (сто п’ятдесят вісім тисяч чотириста гривень 00 коп.), в
тому числі ПДВ (20%) 26 400,00 грн. (двадцять шість тисяч чотириста гривень 00 коп.).

В И К О Н А В Е Ц І ^ ^ ^ * ^

Підпис:

Прізвище: Вр
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О іггіосот
ТРУБТЕО ЗЕСиРІТУ

4Е «Іпїосот» 
8, Уоіосіутугїка зіг. 
Куіу, 01001, ІІкгаіпе 

СеІ.: +380 (44) 230 52 00  
(ах: +380 (44) 230 52 06 

іп(осот@іп(осот.иа 
\лллллліп(осот.иа

СП «Інфоком» 
вуя. Вояодимирська, 8 

Київ, 01001, Україна 
тея.: +380 (44) 230 52 00  

факс: +380 (44) 230 52 06 
іп(осот@іп(осот.иа 

\лт\лліп(осот.иа

Вих. № 15
Від «15» січня 2024р.

Директору Київського НДЕКЦ МВС
Малярчуку М. М.

Шановний Микола Миколайович!

Київський НДЕКЦ МВС отримує доступ до мережі Інтернет від 
Спільного українсько-німецького підприємства в формі Товариства з обмеженою 
відповідальністю «ІНФОКОМ» (надалі - СП «ІНФОКОМ») вже багато років.

Протягом всього часу взаємодії з СП «ІНФОКОМ» послуги надаються 
безперервно та в повному обсязі, відповідно з замовленими Київський 
НДЕКЦ МВС параметрами.

Для надання доступу до Інтернет СП «ІНФОКОМ» організоване 
підключення засобами волоконно-оптичної лінії зв’язку від вузла Київський 
НДЕКЦ МВС безпосередньо до СП «ІНФОКОМ», яке забезпечує 
максимальну швидкість, надійність та якість підключення.

Надання послуг здійснюється в цілодобовому режимі з забезпеченням 
технічної підтримки засобами центру управління мережею СП «ІНФОКОМ» 
в режимі 24x7x365.

Електронна комунікаційна мережа СП «ІНФОКОМ» нараховує більш 
1000 вузлів доступу по всій території України. Цей факт, а також наявність у 
СП «ІНФОКОМ» високошвидкісних каналів до найпотужніших точок обміну 
трафіку в Україні та закордоном, забезпечує високу доступність ресурсів для 
всіх користувачів Київський НДЕКЦ МВС. Протягом усього часу надання 
послуг СП «ІНФОКОМ» від користувачів не виникало нарікань на 
недоступність сервісів Київський НДЕКЦ МВС, пов’язаних з проблемами на 
електронній комунікаційній мережі СП «ІНФОКОМ».

Безперервність доступу до Інтернет має критичне значення для успішної 
діяльності Київський НДЕКЦ МВС, серед напрямків якої:

-  здійснення судово-експертної діяльності;
-забезпечення функціонування обліку знарядь кримінальних 

правопору-шень та інших об’єктів;
-  інформаційно-аналітичне забезпечення, обробка персональних даних, 

складання статистичної звітності, забезпечення режиму доступу до 
інформації;

-  забезпечення функціонування інформаційно-пошукових систем, 
обробка персональних даних у межах повноважень, визначених законом, 
забезпечення режиму доступу до інформації;



— забезпечення у межах повноважень, передбачених законодавством 
України, реалізацію державної політики стосовно державної таємниці, 
захисту інформації з обмеженим доступом, а також технічного захисту 
інформації, контролю за її збереженням в Експертній службі МВС.

Працівники Експертної служби, що обслуговують територіальні 
сервісні центри МВС України, використовують статичні зовнішні ІР-адреси 
Київський НДЕКЦ МВС для створення УРИ каналів.

Підключення до мережі Інтернет може використовуватися, також, для 
резервування відомчої електронної комунікаційної мережі Київський НДЕКЦ

Зміна існуючого постачальника електронних комунікаційних послуг СП 
«ІНФОКОМ» на іншого постачальника електронних комунікаційних послуг 
призведе до:

-  необхідності повної перебудови відомчої мережі Київський НДЕКЦ 
МВС, що включає зміну простору зовнішніх ІР-адрес, повне 
переналаштування маршрутизаторів на вузлах доступу, прокладання нових 
маршрутів тощо;

-  як наслідок - вимушеного призупинення діяльності більшості 
підрозділів та баз даних Київський НДЕКЦ МВС. Час простою може тривати 
від декілька днів до декількох тижнів, що недопустиме з точки зору 
важливості виконуваних Київський НДЕКЦ МВС функцій;

-  додаткових витрат бюджетних коштів, які необхідно буде витратити 
на організацію підключення до нового оператора електронної комунікаційної 
мережі, налаштування кінцевого обладнання та переналаштування всієї 
діючої інформаційної системи Київський НДЕКЦ МВС;

-  інших можливих негативних наслідків, таких як недоступність 
ресурсів Інтернет критичних для користувачів Київський НДЕКЦ МВС 
внаслідок проблем на мережі або специфіки побудови маршрутизації на 
вузлах іншого оператора електронної комунікаційної мережі, тощо.

Враховуючи вищевкладене, просимо вас підписати Договір з СП
«ІНФОКОМ» за кодом ДК 021:2015 -  72410000-7 «Послуги провайдерів» на 
2024 рік.

МВС.

Директор виконавчий О.В. Врублевський


