







Додаток 2 
до тендерної документації на закупівлю  основний словник національного класифікатора України ДК 021:2015 "Єдиний закупівельний словник" – “72410000-7 - Послуги провайдерів (послуги доступу до мережі Інтернет)”
Технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі
Предмет закупівлі: ДК 021:2015  - 72410000-7 - Послуги провайдерів (послуги доступу до мережі Інтернет).
	№ з/п
	Найменування послуги
	Одиниця виміру
	Кількість

	1
	Послуги доступу до мережі Інтернет
	послуга
	1


Зміст послуг:
· послуги з підключення та надання доступу до мережі Інтернет протягом 2023 року за адресою:  Вінницька область, м. Вінниця, вул. Генерала Арабея, 7.
Умови надання послуг: 
· Вхідна швидкість каналу Інтернет - 200 Мбіт/с на приймання; 200 Мбіт/с на                  передавання.
· Надання цілодобового доступу в мережу Інтернет із заявленою швидкістю без              обмеження обсягу трафіку.
· Надання статичної IP-адреси.
· Вид каналу доступу зв’язку (каналу доступу до мережі Інтернет) – оптичний.
· Учасник повинен мати (прямо або опосередковано) Атестат відповідності, який засвідчує, що комплексна система захисту інформації захищеного вузла Інтернет           доступу відповідає вимогам нормативних документів системи технічного захисту інформації в Україні .
· Забезпечити цілодобовий  безперебійний доступ до замовлених Послуг.
· Забезпечити цілодобову доставку інформації від Замовника через мережу Інтернет і мережі, пов`язані із нею міжмережевими угодами.
· Забезпечити повну підтримку доставляння електронної пошти через поштові сервери Виконавця, якщо така Послуга надається.
· Надавати консультації Замовнику з питань підключення, а також у процесі користування Послугою.
· Послуга включає забезпечення підведення (у разі відсутності або пошкодження),                  підключення та технічне обслуговування комунікацій та мережевого обладнання провайдера - Учасника (оптоволокно) до серверного обладнання Замовника, яке знаходиться за адресою: Вінницька обл., м. Вінниця, вул. Генерала Арабея, 7
· При зверненні Замовника стосовно неотримання Послуги, усувати пошкодження            протягом однієї доби з моменту звернення Замовника.
· Проводити перерахунок абонентної плати у разі не надання Послуг не з вини Замовника згідно з чинним законодавством, у разі:
· порушення граничних термінів ремонту;
· виникнення стихійного лиха або надзвичайних обставин. 
· Вживати відповідно до законодавства заходи із забезпечення таємниці інформації Замовника, отриманої конфіденційної інформації про Замовника.
· Розглядати скарги та заяви Замовника у терміни, передбачені чинним законодавством.
· Працівники Виконавця, які прибули за викликом Замовника для огляду або ремонту, а також виконання інших робіт для відновлення надання Послуг, що надаються Замовнику по Договору, зобов`язані пред`явити посвідчення з фотокарткою, скріплене печаткою, та наряд на виконання робіт.
· Технічний майданчик повинен бути забезпечений системою безперебійної подачі живлення та, у випадку зникнення напруги у електромережі, мати можливість забезпечення живлення обладнання, не менш, ніж на 4 години роботи.
Місце надання послуг: м. Вінниця, вул. Генерала Арабея,7
      Термін надання послуг: протягом 2023 року.
Ми, ______________________________________________________________________________
(назва учасника)
- гарантуємо, що у разі укладання Договору із Замовником погоджуємося та підтверджуємо свою можливість і готовність виконувати усі технічні та інші вимоги Замовника, зазначені у цій тендерній документації.
- підтверджуємо про наявність усіх необхідних дозволів та документів, потрібних для надання послуг за цією закупівлею. 
Дата:____________
_____________________________________________________________________
(посада особи) 
(підпис) 
(розшифрування підпису (прізвище, ім’я, по батькові))
М.П. (у разі наявності)
