
дОГОВІР JЧ9  77/6З-01
на Е[адання послуг

м. львів «др   ,дг-    2!fJіr3р.

Львівське комунальне підприємство "Міський цеmр інформаційних тешологій" надалі -
"Виконавець",  що  є  платником  податку  на  прибуток  на  загаjіьних  підставах,  в  особі  диреіпора
підприємства Полііцука Володимира Борисовича, який діє на підставі Статуту підприємства, з  одніє.і.
сторони,та Львівське комунальне піцприємство "Муніципальна варта" , надалі -"Замовник", що

статус платника податків), в особі в.о. диреігюра Ахметшина
Руслана Олеговича , підставі Статуту , з іншо.і' сторони, надалі разом іменуються - Сторони,
а кожна окремо - Сторона, уклали цей договір про наступне:

1.  ПРЕдМЕТ доГОВОРУ
1.1. Предметом  договору  є  щцання  послуг  з  дос'іуііу  та  підтришm  систем  електронного
докумснтообігу (дК О21:2015 -код 72510000-З) на юмп'ютфній техніці (надалі - Обладнання)
Замовника, (надалі - Послугн), які Виконавець нада€ Замовнику, а ЗамовЕіик оплачує Виіюнавцю .k
вартість відповідіо до умов цього договору та Протоколу погодження  місяшіоЇ договірно.і. ціни
послуг Щодаток №1 ) .

2.  ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН
2.1.Виконавець зобов'яується:
2.1.1 нацавати Замовнику Послуги в пошдку та умовах даною доювору.
2.1.2 гараіпувати Замовнику належну якість щданих Послуг;
2.1.3 щцавати інформаційне та консу7іьтаційне сприяння Замовнику.
2.1.4  виставгіяти  ракунки  за  факгично  надані  послуги  Споживачеві  іплжом  надання  таких  в
електронній формі з елекіронним щіфровим підіисом.
2.2. Замовник зобов'язується:
2.2.1  своєчасно  оплачувати  Виконавщо  виставлені  рахунки  за  надані  Послуги  відповідно  до
оформлених актів виіюнаних робіт (наданих послуг).
2.2.2 до робо'іи на обладнанні допускати працівників, які пройшли навчашя або, які мають навики
роботи з комп'ютером.
2.2.3 Ознайомитись з інструкціями по роботі в системі.
2.2.4 Забезпечити віддалене підключення

3. ПОРЯдОК ОБСЛУГОВУВАННЯ
3.1 Виюнавець здійснює надання послуг відповідно до дода'гку №1 (протокол поіодження місячноЇ
доЮВіРНОЇ ЦіНИ).
3.2 Замовник має право звертатися на гарячу лінію Виконавця в усіх вищдках відсутності послуги.
Працівник Виюнавця зобов'язаний зв'язатися із Замовником щодо вирішення проблеми протяюм
доби з моменту виклику.
3.3  для  звернень  Замовника щодо  обслуговування  Виконавець  виділяє  багагоканальний  номер
телефону 2975225, який функціонує відпов.ідно до Табеля-календаря на 2023 рік, затвердженою
розпорядженням міською голови.
3.4 Звернення фіксуються в електронній системі обліку звернень.
3 .5 Визначення часових інтервалів для звернень та/або подання запитів Замовниm:

Назва часовогоінтервалу Визначення Мmд подачі запитів

Робочнй час 9:00-18:00 щоденно. виключаючи допоміжний:hеlт]dеSk©.lvіvсіtv.Qюv.uа
вихідні, святкові m не робочі дні основнй: (032) 297-52-25

Календаршйчас 0:00-24:00 щоденно основний: hеlііdеsk@.lvіvсіtv.Qоv.uа



4.  ВАІ'ТІСТЬ дОГОВОРУ І ПОРЯдОК РОЗРАХУНШВ
4.1.      Загаjіьна вартість договору з уракування ПдВ становить 676728 грн. ( Шіm тисяч сімсот
шістдеснг сім грн. 28 коп. )
4.2.Вартістьпослугобслуговуванняврозміріщомісячно.і.абонентсько.і.плативизначенаПротоколом
погоджеішя місячно.і. договірно.і. ціни послуг Щодаток №1).
4.3. Оплата за цим договором здійснюелся Замовником на підставі наданого рахунку чи  акту
наданих  послуг  шляхом  перерахування  ірошовк  коіптів  на  рахунок  Виконавця  до  15  числа
наступного  місящ,  яшВі  іде за розраDcунковим,  але  не  пізніше  25  шсла  місяця,  наступного  за
РОЗРЖУНКОВИМ.
4.4. Замовник  зобов'язаний  прийняти  послуги  та  піjщисати  відііовідний  ап  надаших  послуг  і
направити(передати)йогоВиконавщопротягом10календарнихднівздатийогоотримання.
4.5 .  Підписаший Акт наданих посJіуг служить підтвердженням факіу надання послуі.и.
4.6. Якщо  Замовнж іротягом  10  календарнж днів  не підііисує акг наданих іюслуг і не  надає
пиСьмово.1. МотИвовано.1. відмовИ від підпиСання, пОс]Іуга вважаєтьСя пРийняюю.
4.7. Розрахункові" вважається звітній місящ, у якому надаюгься іюслуги.
4.8.датоюопjіашвважаg[ьсядатазарахуваннякоштівнарахунокВиконавця.
4.9. Рахунки, акги та інші документи за факшшо надані послуш Споживачеві виставляються в
електронній формі.
4.10. Сторони, використовуючи еїіектронну форму при обміні будь -якими документами (актамй,
рахунками,протоко]іамитощо)зобов'язанізастосовуватиюаліфікованийелектроннийпішис(далі
-КЕЦ), який має таку саму юридичну силу, як і  власноруший піддис.
4J1.Сторонивизнаютьбудь-якідокументи,сшаденітанаданіодіаоднійвелектронномувиглті
і3   застосуішням   КЕП   засобами   телекомунікаційного   зв'язку   або   на   електронних   носіж
оригіналами,  іцо мають юридичну силу.  У разі необхідності електронний документ може бути
створений,переданий,збереженийіпере"оренийелектроннимизасобамиуписьмову(візуальну)
форму.
4.12. Відправ]тення  та  передавання  еjіектронних  документів  між  Сторонами  здійснюються  в
елеКТрОНній  фоРмі  за  допомоіюю  засобів  інформаційних,  телеКомунікаційнж,  інформаційно-
теI[екомунікаційнихсистемабонаелектроннихносіях.
4.13.датоюічасомвідправ]іеншелектронногодокументавважаютьсядатаічас,коливідправIіення
такогодокументанеможебутискасованоСтороною,якайоговідправила.
4.14. Електронний документ  вважається  одержаним  Стороною  отримувача з  часу  надходження
Стороні  відправлення  повідомлення  в  електронній  формі  про  одержання  цього  електронного
документа Стороною отримувача.
4.15.Сторонапідтведкуєабовідхшіяєдокументвелектроннійформіпротягом10календарнихднів
з дця його отриманш. У виііадку відсутності відповіді на документ в зазначений строк,  документ
вважається підтверджений або прийнятий та підписаний налешим шном.
4.16. У випадку зміни централізовано встаноішеіm цін, тарифів, податків Виконавець протmм 10
днів письмово повідомJіяє про це ЗамовниКа з проПозицієЮ необхідноСті внеСення змін до даного
договору. У випаjщу незгоді з внесенням змін, Замовник зобов'язаний протягом 10 днів з моменту
отримання  пРОпОзиці.і.,  письмово  повідомити  про  це  Виконавця.  Таке  іювідомJіення  вважається
офіційною відмовою ЗамОвника від внесення  змін дО договору та продовження ді.і. дог?вору, при
тому даний договір віжається розірвашм з моменту отримання ВІжонавцем такого іюв1домлення.
Якщо такого повідоmе- Виіюнавець не отримав, то договір вважається чиш" з внесеними
змінами.
4.17. У випадку зміни об'ємів послуг, що надаються, вносяться зміни у договір. та додаток №1 до
нього.
4.18. Підставою  діія  зміни  об'ємів  іюслуг,  зокрема,  зміни  кількості  одиниць  обслуговування,  є
ііисьмове звфнешя Замовника.
4.19.Сторонипогодщjіи,якщопосjушВиконавцемупотошомумісяцінадаються15днів,тоопtіата
Замовникомпроводитьсяякзапослуги,щонаданізаповшймісяць.



5.    ВІдПОВІдАЛЬШСТЬ СТОРІН
5.1. За невиконання  або неналежне  виконання зобов'язання за цим договором Сторони  несуть
відіовідальність відііовідно до чинного законодавства УкраПіи.
5.2.  Виконавещ не несе відіовідальіюсті за збитки Замовника, прямі ші непрямі (упущена виіюда та
моральна ііікода в тому числі), що можуть вишкнути в результаті тимчасовоЇ некрацездатності
обладнання послуги за час відновлення працездатності, якщо реагування на звернення здійснено
Виконавцем в терміни, передбачені п.3.2 даного договору, або, якщо збоЇ в роботі виникjіи  з вини
Замовника, та у випащсу неможливості   виконання зобов'язань   за цим договором у зв'язку з
настанням "форс-мажору".
5.3. Виконавець не перевіряє наявність у Замовника ліцензій та дозволів на право використання
проірамного  забезпечення,  обслуговування  жого  здійсЕіюється  Виконавцем,  та  не  несе  жодно.і.
відіовідальності, в тому числі перед третіми особами, за наслідками та наікр"ками використання
Замовником такого прокрамного забезпечення.
5.4. Видання після під]исання цього договору закону чи будь-якого іншого нормативно-правового
акту,  який  перешкоджає  виконаншо  зобов'язань  за  цим  договором,  визнається  Сторонами
обставиною непереборноЇ сили.

6.   ФОРС-МАЖОРШ ОБСТАВИНИ
6.1. Сторони звільняються від відповідальності за цим договором у разі настання форс-мажорних
обставин  (ді.і.  надзвичайних  ситуацій  техноюнного,  природного  або  екологічного  харакгеру`,
військові діЇ, страйки, ді.і. актів органів державноЇ влащі та/або органів місцевою самоврядування
та/або Їх бездіягіьність), що унеможливrіює належіе виконання умов цьою договору. Відсутність
коштів  ші  неспроможність  виконання  фінансових  зобов'язань  не  належить  до  вищевказаних
обставин.
6.2.  Сторона,  на яку  впливаю'іь ці  обставини,  зобов'язапа письмово  попередити  іншу  Сторону
протягом 7 днів з момеіпу виниішення таких обставин та підвердиги Їх висновком регіонально.і.
Торгово-промислово.і. Палати УкраЇни.
6.3.  На час цих подій ("форс-мажору") зобов'язання Сторін повинні бути в цілому або частково
призупинені, але тільки в тій мірі, в якій заважає виконанню цих зобов'язань.
6.4.  Коли дія обставин, визначених п. 6.1. договору, припиняється, Сторона, що зазнала .k впливу,
зобов'язана негайно, але в будь-якому вшадку в строк не пізніше 24 (дващяш чотирьох) годин з
моменту коли Сторона дізналась або повинна була дізнатися про припинення, письмово повідомити
протилежну Сторону про Їх припинення. Таке ПОвідомлення повинно містиги інформацію про час
припинення  діЇ  таких  обставин  та  вказівку  на  с'ірок,  протягом  якого  Сторона  виконає  сво.і.
зобов' язання за договором.

7.   ТЕРМІН дІЇ дОГОВОРУ
7.1. договір набуває чинності з момеіпу підіисання та діє до 31.12.2023 р. , але у будь-якому випадку
до повного виконання сторонами своЇх зобов'язань.
7.2.  Відювідно до п. 3 ст. 631 Цивільного кодексу УкраЇни, Сторони встанови]іи,  що умови даного
договору застосовую'гься до відіосин між ними, які виникгш до його укладення, а саме з о 1.01.2023р.
7.3. договір може бути розірвано або змінено:
- за взаємною зіюдою Сторін.
-відповідіо до п. 4.16. договору.
7.4. При потребі достроково звіjшнитися від прийнятих за цим договором зобов'язань, зацікашена у
його розірванні  Сторона зобов'язана не пізніше, ніж за один місяць, письмово повідомити ііро це
іНІПУ СТОРОНУ.

8.   ІНШІУМОВИ
8 . 1 . Усі суперечки та розбіжшості між Сторонами щодо виконання умов цього доювору вирішуються
шляхом двосторонніх переговорів, а при неможливості досшzення згоди - спір пфедає'іься на
розгщд  Господарського  суду  зhдно  з  чинним  законодавс'івом  з  обов'язковим   попереднім
пред'шенням прелензі.і..
8.2. Всі претензі.і. щодо виконання умов договору розглядаються Сторонами протяіюм 10 робочих
днів з моменту .і.х отримання.



8.3. У випадку зміни будь-якою зі сторін своєЇ назви, місцезнаходження, податкових та банкових
реквізитів, а також іри змінж, пов'язаних з реорганізацією, Сторони зобов'язуються протягом 10
днів письмово сповіс'пгги про це іншу Сторону.
8.4. Будь-які зміни і доповнення до іщого договору дійсні лише за умови, що вони вшінені у
письмовій формі та підписані належно уповноваженими на те представниками Сторін.
8.5. Жодна зі Сторін не має права без попередіьо.і. письмово.і. згоди іншоЇ Сторони передавати сво.і.
права і обов'язки за цим договором третім особам.
8.6. договір укладений у двох примірниках, які мають одЕіакову юридичну силу, по ощому для
кожно.L. із Сторін, з додатками до нього, які є його невід'ємною частиною :
- додаток № 1 «Протоюл погодження місяшо.і. договірноЇ ціни послуг»

9.    ЮРИдИЧШ АдРЕСИ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН

ВИКОНАВЕЦЬ

ЛКП ''Міський центр
інформаційних технологій "

79008, м.Львів, пл.Ринок, 1
р/р UА773204780000000026005273 877
в Банк АБ "Укргазбанк" м.КиЇв
ЄдРПОУ 23948670
№ свідоцтm ЦдВ 17833685
ІПН 239486713043

полпцук

зАмовник
Львівське комунальне підприємство
" Муніцнmльна варта"

79008, м. Львів, вул. Зелена, 9
р/р: UA 453204780000026001924858447
в: АБ "Укргазбанк"
ЄдРПОУ 32126676

ІПН 321266713041

тшин



додаюк № 1
::д:(Z!в)?рй2o23р.

Протокол погодженш договірноЇ цініі

Виконавець: JІКП "Міський цешр інформаційних технологій"

Замовник: Львівське юмунальне підприємство  "Муніципальна ирта"

Ми, що нижче підписались, представник "Виконавщ", з однієЇ сторони, і представник
"Замовника" , з іншо.і. сторони, склали цей Протоюл погодження договірно.і. ціни

N9
Зміст робіт

одиниця к-ть
ціна за сума без пдв

сума замісящьз

з од. на пдв.
(Іфн.) п"

п.1 розрахунку міс. (грн.) (грн.)

Надання послуг з абонентська
3 156,65 469,95 93,99 563,94доступу та підтр- плата за 1

систем електронногооентообігу робоче місцевмісяць
дкумВСЬОГО З ПдВ дОоплатизамісяць

563,94

ЛКІІ ''Міський центр
інформаційних тешологій "

Львівське      комунальне      пщприємство"Муніцііпальна варта"

тіпин


