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4ОфМ9ГID) ЛИПоВЕцъкоi мrсьЙГ.олч вIнншького рдйонувIIшшъКоi оБлАСТI (нал{лi - Замовник), в особi !иректора Бондара Василя Михайловича, що дiс напiдставi Статуту, з однiсi.rороr|", ,u
ТОВаРИСТВО r Обr:т::т:Ч4:Иальнiстю (IЛАйФ> (надалi - виконавець), в особiдиректора лук,янчука€вгена Iвановича. шо лiе на пlпс."оi Стятlzтt, " ;-,.,л; ),
<cTopoHa>, ror-"',_.}offilJ]ff;iil l;;,;,j:fr"J;;"jОНИ, надалi разом - кСторонЙu, u no,*nu окремо -

l. ВИЗНАЧВННЯ TEPMIHIB ДОГОВОРУ
1,1, Сторони домовились. шо v irboru Щоговорi нижчевикладенi термiни мають насryпний змiст:
fuвimнuй перiоd- за цим ДР.оuофоrr,l 

^pi"nr. 
одному мiсяцю.

Iнформацiя 3амовнuка - сукупli-riсть ланих Замовника, що с вiдомими йому в результатi таlабо у зв'язку iзздiйсненням ним йогоl-осполарс|коi'дiяльностi, за правомiрнiсть набуття r*"r" вiдповiдае особисто Замовник.
Iнформацiйно-mеле.комунiкачiфна сuсmема кМеdачна iнr!лормацiйна сасmема <МеdЕйр> (наdсшi ITC KMIC
КМеdЕЙР> ОбО ITC) - ВЗаеМОПОР'ЯЗаНа СУкУпнiсть органiзаuiйних та iнженерно-технiчних заходiв, засобiв iметодiв, що становлять комплек|ну систему захисту iнформачii, яка побудоruпч, органiзована та е власнiстю
Виконавця, забезпечуС захист iH.PopMauiT вiдповiдно до'вимог нормативних документiв з технiчного захисry
iнформачii та мас атестат вiдповiдностi вiд к02> квiтня 2020 року ia JtЪ2l384.
Меduчно iнформаuiйна сасmе,Йа Зruловнuка або Меdччна iнформацiйltа сuсmема кМеdЕйр> (наdалi -
Сасmема) - korn'rr.p"u про.рфма кМедЕйР> (Свiдоцтво про ресстрачiю авторського права на TBip Jъ6336l
вiд 30.12.2015p.), яка с складовоф частиною ITC кМедична iнформuцiйпч система кМедЕЙр>.
Комплекс пос"цуz з mехнiчнtlr iit)mрч.л,tка корuсmувачiв МеОччноi iнформацiйttоI сuсmемч кIVIе\Ейр> -
комплекс послуг, що надасться f рамках виконання цього !оговору. В flодатку Ns2 до !оговору наведений
детальниЙ опис. щО включае в србе piBeHb cepBicy' кан€UlИ зв'язкУ з СлужбоЮ iехнiчноТ пiлrр"Й*", лосryпнi
користувачам iнформачiйнi ресурси Замовника, послуги, що надаються, та iнше.
с"lуlкба mехнiчнсlt пidmрамкu * органiзацiйний пiлроздiл Виконавця, вiдповiдальний за надання послуг з
техн iчноТ пiдтримки користувач its.

сuсmемо mехнiчноi пidmрu.uкu keHelp> - Система реестрацiт Запитiв користувачiв та монiторингу 1x
виконання. Система с основним iHcTpyMeHToM взаемодiТ Служби пiдтримки Виконавця та користувачiв
замовника. На кожне звернення користувача в Системi технiчнот пiдтримки створю€ться вiдповiдний Запит
користувача Службою пiдтримки або користувачем самостiйно,
Рее'СmРОЦiЯ КОРuСmУВаЧiВ В СuСmемi mехн.iчноi пiimрчмкч - при первинному пiдключеннi Замовника до
системи технiчнот пiдтримки кожен користувач Системи отриму€ запрошення на електронну пошту, вказану в
системi. HoBi користувачi або Ti, що не отрим€tли запрошення, мають мох<ливiсть подати замовлення на
пiдключення до Системи технiчноТ пiдтримки за посиланням http://form.e-life.com.ua.
3опum корасmува.rr; - електронне звернення Користувача, що створене в Системi технiчноТ пiдтримки KeHelp>.
запит користувача являс собою пi2lставу для надання вiдповiдноi поолуги з пiдтримки корист),вачiв. Типи
запи,r,iв, порядок та термiни прийому та виконання запиr,iв користувачiв наведений в !одатку ЛЬ3 до !оговору.
заllит користувача обов'язково мас мiстити детальний опис запита, Вiдсутнiсть повноI iнформаuiт в запитi
користувача може привести до збiльшення часу обслуговування за рахунок додаткового опитування. Запит
користувача повинен вttJlюча,ги не бiльше одного питання, в iншому випадку запит не буле прийнятий та
повинен бути розбитий на декiлька запитiв.
корuсmувач - будь-яка уповноважена Замовником особа, яка € штатним працiвником Замовника або е
довiреною особою Замовника та мае документи на пiдтвердження таких повноважень, якiй Замовник llсредав
наданий йому [}иконавцем облiковий запис для користування Системою.
лozitt - унiкальний набiр лiтер та цифр лля запуску та початку роботи в Системi, який в посднаннi з паролем
слугують iдентифiкатором Замовника.
Облiковuй запuс - вiдомостi (логiн та парол ь) для iдентифiкацii Замовника таlабо Корисryвача при пiдключеннi
до системи.
ОПероцii Корu(|mувOцо - дiТ щодо введення, формування, використання. сl,ворення, обробки, облiку,iнформаuii
Замовника шляхом користування Системою.
Пороль - набiр лiтер та цифр, якi в посднаннi з Логiном слугують iдентифiкатором Замовника для запуску та
початку роботи в Системi.
Вiсlповiirшьнсt особа - уповноважена Замовником особа, яка € штатним працiвником Замовника або е
ДОвiреною особою Замовника та мас документи на пiдтвердження таких повноважень, якiй Замовt-lик IIередав
наданий йому I}иконавцем облiковий запис для користування Системою. Вidповidшпьнт особа вiдповiдас за
алмiнiстрування користувачiв Системи та прав доступу до неТ, нzLлагодження та пiдтримку органiзацiйноТ



структури та lI1татного розкладу пiдприемства в акl,уальному cтaнi, функцiонування комплексноi системи
захисту iнформацiт Системи та iншi питання, пов'язанi за функцiонуuчпп, Системи.

2. првдмЕт договору
2,1, В порядку та на_умовах, пЕредбачених цим flоговором Виконавець зобов'язуеться надати Замовниковiпослуги з технiчноi пiдтримки користувачiв Медичноi iнформацiйноi системи <йедЕйр), код ЩК 02l:2015-
72250000_2 <Лослуги, пов'язацi iз системами та пiдтриr*оrr, (далi - Послуги), а Замовник зобов'язусться
прийняти вказанi Послуги та оплатити t,x.

2.2. Перелiк, BapTicTb та обсяг Послуг, що надаються Виконавцем
СпечифiкаЧii, що викладена в Дфлur*у l до цього !оговору.

на пiдставi цього !оговору, зазначенi в

2,3, КомпЛекс послуГ"злтехнi,,iнОТ_пiдтримКи користуВачiв МедичноТ iнформацiйноТ системи <МелЕйр>
зазначений в flодатку М 2 оо чьфго Щоговору.
2.4. До складу Послуг за цим Д{говором не входять наступнi послуги:- настроЮваннЯ або лiагtiОс-тування персонального комп'ютера/-iв Замовника таlабо Користувачiв,

модема або програмного забезпечення Замовника таJабо Користувачiв, що е вiдмiнним вiд пiограмного
забезпеченн". .*b.u*oro I n. Z, l цього !оговору;- навчання навичкам робо{и у мережi IHTepHeTTa користуванням персон€rльним комп'ютером Замовника
таlабо Користувачiв;

- надання послуг доступу фо мережi IHTepHeT,
3. PAPTICTЬ послуг тА порядок розрАхункIв

3.1. ЗагалЬна BapTicTb ПослуГ за 
|iиМ !оговороМ складасться з BapTocTi Послуг за Bci звiтнi перiоди за весь строк

дii цьогО !оговорУ ,га становИтЬ zц ооо,О0 грн, (ДвадцятЬ чотири тисячi грн. 00 коп), ПffВ сплачуеться у
вiдповiдносri до nbpьl чинноI,о r{*о"ооuu.r.u.
3.2. BapTicTb llослчг за звiтний пепiод складас 2000 грн. (!Bi тисячi грн. 00 коп). ПЩВ сплачусться увiдповiдностi до нор, чинного .{*onbouu"ruu,
3.3. оплата Послуг за звiтний пефiол здiйснюсться Замовником у нацiональнiй ва.гlютi УкраТни на пiдставi Дкry
здачi-приймання наданих послуг та Рахунку наданими Виконавцем. Рахунок i Дкт надасться Виконавцем з 0l
по 05 числО мiсяця наступного }а звiтним перiодом та мас бути оплаченим Замовником протягом 5 (п'яти)
банкiвських днiв з дня надацня рахунку, в безготiвковiй формi, шляхом перерахування коштiв на
розрахунковий рахунок Виконавця, вказаний У цьому !оговорi або змiнах до нього.
3.4. Замовник мае право здiйсни,[и оплату Послуг за звiтний перiод достроково, а саме до строку, вказаного у
п. 3.3 !оговору на умовах передqплати таких Послуг,
3.5. Послуги вважаються сплаченими Замовником у момент надходження коштiв на розрахунковий рахунок
Виконавця.

4. СТРОКИ ТА ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ. ПОРЯДОК ЗДАЧI-ПРИЙМДННЯ
НАДАНИХ ПОСЛУГ

4.|. Строк надання послуг - з 0l ,0l .202Зр. по 3 l . |2.2023р..

4.2. Надання послуг з первiсног0 доступу до ITC, якщо ця Послуга зазначена в СпецифiкацiТ (Додаток l до
!оговору), здiйснюсться шляхом письмового повiдомлення Замовнику посилання для скачування та
ВСтановлення програмного забезпечення кМедичноТ iнформачiйноТ системи кМедЕйр>. Подальший доступ до
Системи здiЙснюсться шляхом введення Користувачем даних облiкового запису в iнформацiйно-
телекомун iкацi йн i й систем i < Медична i нформацi йна сисl,ема кМедЕйр>.
4.3. Виконавець гарантуе надання послуг з технiчноТ пiдтримки корисryвачiв, зазначених в !одатку 2 ло цього
flоговору, протягом робочого часу (з 800-1 800 годин з понедiлка по п'ятницю).
4.4. Замовник зобов'язаний призначити Вiдповiдальну особу свосТ установи, яка буде представником
Замовника для оперативного спiлкування з спiвробiтниками Виконавця з технiчних питань, та впродовж 3-х
робочих днiв вiд дати пiдписання цього ,Щоговору офiuiйним листом в електронному виглядi повiдомити
Виконавця про призначення ВiдповiдальноТособи. В офiцiйному листi вказати TaKi данi ВiдповiдальноТ особи:

- Повнi tIIБ;
- E-mail;
- Номер,гелефону для зв'язку з Вiдповiда,rьною особою.

4.5. Виконавець у 5 денний TepMiH вiд дати пiдписання цього.Щоговору повинен надати досryп Вiдповiдальнiй
особi та користувачам Системи до Системи технiчноТ пiдтримки KeHeIp>. За побажанням Замовника доступ до
Системи TexHi.tHoT пiдтримки може бути наданий за окремим перелiком користувачiв.

4.6. Виконавець мас право без повiдомлення Замовника заJIучати для надання Послуг за цим .Щоговором TpeTix
осiб, залишаючись вiдповiдальним за дiТ таlабо бездiяльнiсть таких осiб перед Замовником.

4.7. Буль-якi повiдомлення Виконавця для Замовника здiйснюеться у письмовому виглядi. Повiдомлення
можуть нос ити адм i н icTpaT ивний, i нформачi й н и й, рекомендацi й н и й характер.



4.8. У РаЗi iСНУВаННЯ Заборгованост]i по огlлатi наr(аних за цим !оговором послуг, Виконавець мае правопризупиниТи наданнЯ такиХ ПQслуГ до моменТу погашенНя ЗамовниКом iснуючоi'заборгованостi за наданiпослуги, Про що Виконавець письмово повiдомляе Замовника.
4,9, Надання ВиконавцеПl Посл1,,г за цим f{оговором пiдтверджусться Актом здачi-приймання наданих ПослугпротягоМ звiтногО перiоду, який надаеться Виконавцем у письмовому виглядi. Замовник зобов'язуетьсяпiдписати наданi йому .,\кти здачi-пrриймання наданих Послуг та повернути один примiрник Виконавцю
:,|"lr_l"r 

3 (ТРЬОХ) КаЛеНДаРНих днiв з моменту i'x отримання. Якщо Замовник мае претензiТдо наданих послуг,BlH повинен письмово повiдомити пр() це Виконавця не пiзнiше однiеi Доби з моменry отримання Акту злачi-
приЙманнЯ наданиХ Послуг. Поолуги вважаються наданими наJtежним чином та у повному обсязi, якщо вiдЗамовника не надiйшЛи претензiТу стlDоки для Тх надання, визначенi цим пунктом !оговору,

5. прАвА тА оБов,язки cToPIH
5.1. Виконавець зобовrязаниff:
5,1,1, Належним чином надавати Послуги у вiдповiдностi з умовами цього !оговору та !одаткiв до нього.
5.1.2. Не розголошувати ,га не викорлlстовувати iнформаuiю, що стосусться дiяльностi Замовника, яка ст€шайому вiдома гIiд час виконання умов даного !оговору, а також не розголошувати iнформаuiю щодо обсягу,
BapTocTi та порядку надання Послуг Замовнику за цим !оговором.
5.2. Замовник зобов'язаниfr:

5.2.1. Свосчасно та у повн()му обqязi огIлачувати Виконавцевi Послуги в порядку та у строки вiдповiднtl до умов
цього !оговору;
5.2.2. !ля отримання Псlслуги надаI]ати повнУ та достовiрну iнформацiю про себе та за потреби- про
КористуваЧiв. За наслiдки, що виникЛи з причИни некоректностi'даних та iнформацiI Замоuп"пч, що
зберiгатиметься в Системi, Виконавець Не несе вiдповiда,rьностi.
5.2.3. При необхiдностi перевiрки доrэтовiрностi особи Замовника або Користувача, нада1и Виконавцю yci
документи, якi дають зм()гу iдентифiкувати особу Замовника або Корисryвача, необхiднi Виконавцю для
проведення такоТ перевiрки.

5.2.4. Виконувати вказiвки Виконавця стосовно отримання Послуг за цим !оговором та користування мережею
IHTepHeT для отримання таких Послуг.
5.2.5. Не в)l(ивати нiяких заходiв, (умисно чи з необережностi), якi можуть призвести до порушення
функцiонування Системи.
5.2.б. Не вчиняти, та не допускати такого вчиненtlя Користувачами, розповсюдження iнформацii, що
суперечить украiнському та мiжнарсlдному законодавству, використання it не за призначенням чи для
злiйснення недозволених, незаконни}l чи протиправних дiй таlабо дiй, що суперечить полiтицi безпеки
Системи, а також дiй, що суперечать уlиовам даного !оговору.
5.2.7. Не перешJкоджати виконанню те>lнiчних робiт.
5.2.8, Не розголошува^ги та Не ВИКОРИlстовувати iнформашiю, що стосуеться дiяльностi Замовника, яка cTrUIa
йому вiдоМа пiд чаС викоr{аннЯ умов llаноГо .ЩоговорУ, а також не розголошувати iнформацiю tltодо обсягу,
BapTocTi та порядку надання Послуг Замовнику за цим !оговором.
5.3. ВиконавеIlь мас право:

5.3.1. Повнiсткl або частково призупинити надання Послуг у таких випадках:
- недотримання Замовником умов даного Щоговору;
- в iнших випаllках, передбачених цим !оговором.
5.3.2. На отримання плати за Послуги, ]що надаються Замовнику за цим !,оговором.
5.3.3. Надавати аналогiчнi Послуги iншим Замовникам.
5.3.4. !остроково розiрвати !оговiр та вiдповiдно припинити надання послуг, письмово попередивши про це
Замовника.

5.4. Замовник ма€ право:

5.4.1. Свосчасно, у вiдповiлному обсязi та вiдповiлноi якостi одержувати Послуги вiдповiдно до умов цього
!оговору.
5.4.2.У разi вiдсутностi поr,реби в Посл,угах iнiцiювати припинення дiТ цього !оговору, письмово попередивши
про це Виконавця не пiзнiшtе, нiж за З0 (тридцяr,ь) календарних днiв до бажанотдати припинеt|ня користування
Послугами,

6. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ CTOPIH
6.1. Виконавець не несе вiдповiдальностi:

6.1.1. За перебоТ в наданнi Послуг, якщо вони були викликанi дiями Замовника таlабо TpeTix осiб;



б,1,2, За збитки Замовника. насFання яких € наслiдком або пов'язанi з використанням наданих Виконавцем
Послуг;

б,1,3, За змiст та лостовiрнiсть iфформrацii'Замовника, щодо якоТ здiйснюються операцii Користувачем;
6,1.4. За справнiстЬ нrtлежногО |амовникУ устаткуваНня та llрогРамногО забезпечеНня, щО використову€ться
Замовником, KpiM вказанс)го у п.Р.l цього !оговору;
6,1,5, За втрачений прибуток та{/або ,Цохiд, а також за непрямi збитки Замовника в перiод використання чи
невикористання (повного або чафтковrэго) Послуг Виконавця або пiд час призупинення надання таких Послуг;
6.1.6. За технiчний стан мережi, до якоТ пiдключений Замовник;
6.1.7. За проблеми, пов'язанi $ вик,ористанням Замовником нелiцензованого програмнOго та технiчного
забезпечення;

6,1,8, За неквшiфiкованi дil'з боЦу Замовника та його персоналу щодо використання Послуг за цим flоговором;
6.2, Замовник несе вiдповiда-лtьнiсть:

6,2,1, За поруlI]еннЯ чинного зацонодавства, здiйснене ним або Користувачем шляхом використання Послуг,
що наданi Замовнику Виконавцетr,l;

6.2.2. За недотримання умов данФго !оговору;
6.2.3.За недотримання порядку qплати Послуг;
6,2,4, За несанкцiонований ло.r}п до Системи TpeTix осiб, що використовують облiковий запис, переданий
Замовнику;

б.3. У Bcix iнrпих випадках за невикоllання чи неналежне виконання зобов'язань за цим ,Щоговором Сторони
несуть вiдповiдальнiсть, передбачену цим flоговором i чинним законодавством Укратни.

7. вирIшЕння спорIв
7.1. Bci суперечкИ та розбiжнОстi, що виникли в результатi виконання даного !оговору, Сторони вирiшують
шляхом переговорiв.

7,2.у разi неможливостi досягнецня зг<lди мiж Сторонами, спiр переда€ться на розгляд суду вiдповiдно до норм
чи нного законодавства Укратн и.

8. оБстАвини нЕпврвБорно[ сили
8.1. Сторони звiльняються вiд вiдповiдtальностi за невиконання або неналежне виконання зсlбов'язань за цим
!оговором у разi виникнс)ння обставин непереборноТ сили, якi не iснували пiд час укладання !оговору та
виникJIи поза волею CTopiH (аварiя, каr,астрофа, стихiйне лихо, епiдемiя, епiзоотiя, вiйна тощо).
8.2. Сторона, яка не може виконувати зобов'язання за цим ffоговором унаслiдок дiТ обставин непереборноТ
сили, повинна не пiзнiше нiж протягом l0 днiв з моменту ix виникнення повiдомити про це iншу Сторону
шляхоМ надiсланнЯ листа через вiддiЛення поштОвого зв'язкУ. У випадку настання обставин непереборноТсили,
строк виконання зобов'язаttь вiдсувасться вiдповiдно до часу, протягом якого булуть дiяти TaKi обставини.
8.3. !оказом виникнення tlбставин негrереборноi сили та строку Тх дiт с вiдповiднi документи, якi видаються
Торгово-Промtlсловою Па-латою Украi'ни або iншою компетентною органiзацiсю, що може пiдтвердити дiю
форс-мажорних обставин. Неповiдом.лення або невчасне повiдомлення про настання форс - мalкорних
обставин/обставин непереборноТсили позбавляс Сторону права посилатися на будь-яку вищевказану обставину
як на пiдставу, lцо звiльняс вiд вiдповiд.альностi за невиконання зобов'язань.

8.4. У разi, коли строк дiТ обставин неlпереборноi'сили продовжуеться бiльше нiж З0 днiв, кожна зi CTopiH в

установленому порядку мае право розiрвати чей !оговiр.
9. ВЛЕКТРОННИЙДОКУМЕНТООБГ

9. l. Сторони tIогодили, шlо пiдписання цього !оговору та под€шьший документообiг на виконання його умов
здiйснюватимут,ь (включаючи та не виключно документообiг первинними документами бухгалтерського
облiку) у формi електрон}lих докумен,тiв вiдповiдно до вимог Закону УкраТни вiд 22.05.0З N9 851-IV кПро
електроннi док},менти та еJlектронний,lокументообiг> та Закону УкраТни ЛЪ 2l55-V|II вiд 5 )ковтня 20l7 року
K[lpo електроннi довiрчi послуги>.
9.2. Сторони домовили()я про те, Iщо при виконаннi умов !оговору булуть здiйснювати пiдписання
зазначених в !оговорi первинних документiв у формi електронних документiв (в значеннi тa з додержанням
вимог Закону ЛЪ 851-IV) з використанням сисгеми електронного документообiгу KM.E.Doc> або iншоТ за
узгодженllям CT,opiH (вrutючаючи ,га невиклtочно Акт здачi-приймання наданих послуг).
9.3. Елек,гроннi локумен,ги вва)I(аються ttiдписаними i набирають чинностi у випадках, коли вони були
пiдписанi квалiфiкованим електронниiчI пiдписом однiсТ Сторони (вiдправником) та надiсланi iншiй CTopoHi
(одержувачу) для пiдписання, проте протягом передбаченого !оговором строку, Сторона-одержувач не
пiдписала TaKi електроннi документи та не надiслала Сторонi-вiдправнику мотивованоI вiдмови вiд пiдписання
таких документ,iв

l0. строк дII договору тА IншI умови



l0,1, !огоВiр набувас чинностi з моменту його пiдписання Сторонами iдiс до З1.12.202Зр., а в частинi
розрахункiв - ло повного виконаlня Сторонами свотх зобов'язань.
Сторони домовились, ulo умови Що.оuору застосовуються до вiдносин, якi виникли з 01.0 1.2023р.,вiдповiдно
до cTaTTi бЗ | LIKY.
10,2, ВиконавецЬ мас праволз.фvваrи товарний знак (знаки) Замовника у cBoii матерiалах рекJ]амного таiнформаuiйного характеру. Bci аВТОРlа'дi права на iнформацiю, що nu*on"".nu за допомогою та пiд час
правомiрного користування Сисr]емою нrLлежать Замовнику.
l0,3, Права та обов'язки за цим fiо.о.ороги не можуть бутЙ переданi TpeTiM особам без погодження на це iншоТ
Сторони в письмовому виглядi.u]ляхоп,л надiслання л".rЬ uepei вiддiлення поштового зв'язку.
10.4. Текст договору, буль-якi 

{,rатерiали, iнформацiя i данi, якi стосуються даного l]оговору, вважаються
КОНфiДеНЦiЙНИМИ i Не.МОЖУТЬ ПРРелаватися iншим особам без поперелньот письмовот згоди iншоi сторони
договору шляхом надtслання л{ста через вiддiлення поштового зв'язку, за винятком випадкiв, коли така
передача, пов'язана iз прийнятгяri,l офiuiйних рiшень, документiв дп, u"*опuння договору або сплати податкiв,
iнших обов'язкових платежiв, а тРкож випадкiв, якi передбаченi чинним законодавством УкраТни.
l0,5, Змiни та доповнеtlня,до цьqго !с,говору вносяться за вза€мною згодою CTopiH i оформлюються у виглядi
ДоДатковоТ УГоДи таlабо Долат{iв 4о цього !оговору в такiй самiй формi, в якiй'у-чл.по floioBip, за
виключенням випадкIв, прямо пеРелбачених !,оговором.
l0,6, У випадку змiни реквiзитiв Стсlрони, така CiopoHa зобов'язана письмово повiдомити iншу Сторону
протягом одного робочого аня з мрменту настання таких змiн, якщо iнший с]рок не визначено iншими пунктами
цього !оговору щодо окDемих dеквiзитiв CTopiH, а у випадку несвоечасного повiдомлення - така Сторона
втрачас право посила,гися',ru n"*.
10,7. Кожна з осiб. Що пiдписфа uей flоговiр, проставлянням свого пiдпису пiд його текстом, надас
кожнiй iз CTopiH цього flоговору !вою лобровiльну згоду на: l ) обробку будь-яким способом будь-яких наданих
Сторонам cBoii персон€Ulьних лафи* та даних Користувачiв з метою пiдтримання KoHTaKTiB мiж Сторонами з
приводу виконання комерцiйних !а iнших умов цього !оговору, забезпечення реалiзацiт господарсько-правових
вiдносин CTopiH цього flоговор[r. податкових вiдносин та вiдносин у сферi бухгалтерського облiку; 2)
включення своТх персонfulьних ла{rих дtl баз персонzrльних даних, володiльцями яких с Сторони цього !оговору.
кожна з осiб, що пiдписала uей Д.фговiр. проставлянням свого пiдпису пiл його текстом пiдтверджуе, що кожна
iз CTopiH цього !,огОвору повiДфмила ii прО володiльця iT персональних даних, скJlац та змiст зiбраних
персональних даних. iT права як cy(i'cKTa персональних даних згiдно iз Законом УкраТни кПро захист
персональних даних)), мету збору ii персональних даних та осiб, яким передаються 'I'i'персональнi данi,
l0.8. Сторонами досягнуто повнQТ згоди по Bcix пунктах цього договору, в тому числi досягнуто згоди по Bcix
iстотних умовах договору. I_{ей !o!-oBip складений при повному розумiннi Сторонами його умов та термiнологiТ.
сторони дiйшли згоди не визнач4ти перелiк випадкiв, настання яких с пiдставою для надання Послуг за цим
/{оговором на вимогу державних qрганiв.
l0.9. Кожна iз CTopiH мас право достl]оково розiрвати !оговiр в порядку та у випадках, передбачених цим
Щоговором та нормами чинного з{коно2lавства.
10.10.Bci !одатки таlабо ДодаткоЬi уго,ди до !оговору с його невiд'смними частинами.
l0.11.B iншому, що не передбачег|о даним flоговором Сторони керуються чинним законодавством УкраТни.
10.12.!оговiр, при укладеннi у Цаперовiй формi, складасться у двох автентичних примiрниках, що мають
оДнакову юридичну силу, по однрму для кожноТ iз CTopiH. У разi укладення !оговору в електроннiй формi,
кОжниЙ примiрник цього електРонного документа, з накладеним на нього квалiфiкованим електронним
пiдписом та квалiфiкованою елект]ронн()ю печаткою (за iT наявнос,гi), е оригiналом Щоговору.

11. пIдписи тА рЕквIзити cToPIH
(ЗАN4оl}tlИк> (ВИКОНАВЕЦЬ>

КОМУНАЛЬrIЕ НЕКОМЕРЦIЙНЕ ПlДПРИ€МСl'ВО Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю
(JIиповЕцькиЙ мIськиЙ цЕнt,t,tIЕрвинноi (lлАЙФ)
мЕдико-сА нIтАрноi,цопомогип
ЛИПОВЕЦЬКОi MICЬKOI РАДИ ВIIIНИЦЬКОГО
рлйону вIнницькоi оБлАсI,I
Код С!РПОУ: ]733б8lЗ
IBAN UA 65820 1,720з44з90009000078 l 04
мФо 8l0l72 удксу
22500, Вiнницька обл., MicTo Липоtsець,

булинок 9

С!РПОУ:З60490l4
I BAN UA3030529900000260090350 l

Зоологiчна, буд.

.ua

lз l4

4А, офiс l39

igi}
вул.

H,lap В.М. янчук €.I.

ТБАНК", м. КиТввАТ



на надання послуг з -гехнlч

Додаток
[о Щоговору MTX-01l

вiдJ1 . Or.2(

СПЕЦИФIКАЦIЯ
Т пiдтримки користувачiв МедичноТ iнформацiйноТ системи кМедЕйр>

N9

зlп
Найменування послуг TepMiH надання

послуг
кiлькiсть
мiсяцiв

Щiна за l
каrrендарний
мiсяць. гон.

Загалом, грн.

l Надання доступу до ITC
(Вiдповiдно до пункту 4.1

Договору)

з 0l .0l .202Зр.
по 3 l .12.202Зр.

12 2000 24 000,00

2 Послуги з технiчноТ
п iдтримки користувач i в
МедичноТ iнформаuiйноТ
системи <МедЕйр>

Загальна BapTicTb послуг: 24 000,00

'''''"л,"{,

ф)ЩБrl,tll

Лук'янчук €.I.

окЛЪl
DI23/2l
|208_р.

6



Додаток,ItlЪ 2

До Договору Л} TX-0l23l2l

"iдЦ.Ц.20Lр.
Комплекс послуг з технlчно

вiи tY . o,1 .20|

пiдт,ри м кИ користувач iB Медич Hoi iнформачiй Hoi систем и <<МедЕ й р>>

лъ Наймен./вання Опис послуги

l PiBeHb cepBicy Пiдrр"**а 10 годин 5 днiв на тиждень, в робочiднi з 8.00 до

l8.00
2. Форма tlадання Послуг Бiддап""а за допомогою Каналiв прийому запитiв згiдно п.3

цiеТ таблицi. ---
Канали прийому запитiв
користувачiв (Зв'язок з Сл
техн iчноТ п iдтрим ки корисl увачiв)

система технiчнот пiдтримки <eHelp> за посиланням

httn://ehe l о. mede i r.соm. ual

Замовлення на пiд(ключення до Системи технiчноТ пiдтримки

htto://foгrn.e- l i fe.com. ua

F.лектронна пошта: ellelp@medeiг.com.ua

Копru*r-ц.нтр: +38 (о6,7) 622 30 62; +38 (050) 410 92 75

4, lнформаuiйнi ресурси @сryвачiв MIC <<МедЕйр)

http ://study.e-life.co m. ч а

включас в себе:
о Загальний опис MIC кМедЕйр>
о Новини щодо розвитку та впровадження MIC

кМедЕйр>
о Найбiльш поширенi питання
о IнструкчiТкорисryвача
о опис фактичних та планових оновлень MIC

кМедЕйр> та iнше.

к"""r, *-,riчноТ пiдтримки MIC <МедЕйр> на YочТuЬе,

Канал доступний за посиланням:

https :/iwww.youtu be.com/clranne l/U Chpi RmvpKfE84zTOHYiq
MgQ.
на каналi доступнi вiдео-ролики з основними сценарlями
використання MIC <МедЕйр>.

5. Оновлення версiй } Виправлення помилок та оптимiзацiя Системи

} Розробка нових медичних форм та звiтiв
} Розвиток Системи у вiдповiдностi до

центрального компЩ
вимог

6. Навчаншя персона,пу Зам,овIlика

,7. Прийом та виконання запи,гiв
Користувачiв

} Прийом та виконання запитiв Користувачiв згlдно

порядку та TepMiHiB наведених в flодатку N93 до

Договору /',ffi..

fuондарв,м,\,/

,/ll/!
rц
.d
-ý
еЕ

.Ф аА

ffi
Лук'янчук €.I.о

-dýv$-

PJry
i

7



лъ тип Запптч

l Налаштування

робочих мiсць
}Су

Bc,l

на
Kol

iHa
пiд

ор
cTI

ро:
ак,

'i Ст
абt

ро
об.
ко

}На
до,

iHa
до
до
ict

2. Технiчна
пiдтримка Bi

Cl
}Ht

ко
Bi
щ(
Cl

}Hr

ан
ст,

}Ht
Cl

з. Помилки
(Усунення
збоТв MIC
<МелЕйр>)

}За
Cl

п
р(
н(

с

с
ii
зе

Bi

,Щолаток ЛЪ 3

Що Щоговору ЛЪ TX-Ol23l2l
uiдЛ._4.20Uр.

порядок та термiни прийому та виконання запитiв користувачiв

опис IIорядок приiiому запитiв Час
реакцiТ*

Час
випiшення**

проводження
,ановJtенFIя Системи
комп'ютерах
lистувачiв
лагод)l(ен ня та

lтримки
,анiзацiйнот

)уктури та штатного
lкладу закладу в
,уальному cTaHi
ворення, видiшення
l блокування/
зблокування
riкових записiв
эистувачiв
лаштування прав
]тупу користувачiв
лаштування llоступу
медичних
KyMeHTiB, звiтiв
уючих у системi,

Канали прийому запитiв:
- Система технiчноТ пiдтримки

<eHelp>
- Електронна пошта

Перелумова виконання:
- пiдтвердження

Вiдповiдальною особою
замовника в Системi
техн iчноТ пiдтримки запиту
або

- повинен бути доланий до
Зап итуlЕлектрон ного л иста
вiдсканований офiчiйний
лист Замовника зi змiстом
Запита

обмеження за кiлькiстю
запитiв: немае.

[ля запитiв через
<eHelp>

2 години 8 годин

!ля запитiв через
електDонну пошту

8 годин 16 годин

lДаННЯ КОнСУЛЬтаЦiЙ

цповiдальнiй особi
lло функLцiонування
мплекснот системи
<исту iнформачiТ
lстеми.
tдання консультацiй

ристувачам та

дповiдальнiй особi
)до функцiонування
lстеми.

tдання консультацiй
rдо формування
алiтичнот та
атистичнот звiтностi
urаштуваt{ня
tcl,e м и

Канали прийому запитiв:
- Система технiчноТ пiдтримки

KeHelp>
- Електронна пошта

обмеження за кiлькiстю
запитiв: l0 запит,iв в день

!ля запитiв через
KeHelp>

4 години 8 години

.Щля запитiв через
електDонну пошту

8 годин lб годин

ходи з дlагнос],ики
.|сl,еми з метою

тановлення факту
)милки, причини iii
)дzшьшого усунення.
iд помилкою
rзумiсться
lсправнiсть в

лсl,емi, яка не лае

эжливостi Замовнику
lвноцiнно
lкорисl,овувати
истему вiлповiдно до

функuiй i Технiчного
,вдання та яку можна
дтворити, знаючи

Канали прийому запитiв:
- Система технiчноТ пiдтримки

KeHelp>
- Електронна пошта
- Контакт-центр (тiльки для

критичних запитiв)

Критичний запит - необхiднiсть
негайного виконання дiй,
пов' я:]ана з немох<ливiстю

реалiзачiТ процесiв, що
виконуються Системою,
наприклад:
- блокування взасмодiТ

користувача з системою;
- невиконання основних

функчiй системи;

.Щля запитiв через

<eHelp>

4 години Вiд l до 30

днiв в

залежностi вiд
складностi та
критичностi

запиту

!,ля запитiв через

електронну пошту

8 годин Вiд 1 до 30

днiв в

залежностi вiд
складностi та
критичностi

запиту
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пiдlтрим
органiза
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tl

Наданн
Вiдповi
щодо ф
компле
захист)
Систем
Наданн
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розумiс
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викори(
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ii функt
завданF
вiдтвор



по(]л iдовнiс-гь дiй i

умов при якiй вона
виIjикас.

} Заходи з дiагностики
помилок, tцо
виникають в

центральному
Ko]\,I понентi eHealth.
Оповiценtlя
користувачiв щодо
таких помилок та

iHiB Тх усунення.

- збоi':
- втрати даних;
- порушення лоr,iки роботи;
- iншi подiбнi моменти

пов'язанi з порушенням
виконання основних функцiй
системи.

обмеження за кiлькiстю
запитiв: немас

flля критичних запитiв
через Контакт-центр

l година 8 годин

IIропозицiТ Ilрогrозицii'з
доопрацювання та
розвитку Системи,
формування звiтiв

Канали прийому запитiв:
- Система технiчноТ пiдтримки

KeHelp>
- Електронна пошта

Передумова вико}iання:
- пiдтвердження

в iдпов iдал bHokl особою
замовника в Системi
техн iчноТ пiдтримки запиту
або

- повинен бути доданий до
Запиту вiдсканований
офiцiйний лист Замовника зi
змiстом Запита

обмеження за кiлькiстю
запитiв: не бiльше 5 запитiв в
мiсяць

8 годин Узгоджусться
окремо

* Мiнiмальний гlромiжок часу, в який буле перша реакцiя вiд Служби пiдтримки з рекомендацiями (або за
уточненняМи). Вiдрахову€ться з часу публiкацiТ заявки в Системi технiчноi'пiдтримки.
** Очiкуваний час, протягом якого Служба пiдтримки видас рiшення або консуr"тацiю. Може змiнюватися
з€Lлежно вiд повноти опису завдання (+ час для уточнень) i вiд с ня. Спiвробiтник Служби
пiдтримки позначас орiснтовний час пiсля повноi оцiнки за

Бондар В.М. Лук'янчук €.I.
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