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Д о г о в ір  №  4901 -2010 ,̂ / f - y

« f *̂ » _______ ___________ 2023р.

КП П  БСР Бородянська центральна рай о н н а  л ік а р н я , (далі Користувач), в особі директора 
Чебишена Ігоря Сергійовича, ідо діє па підставі статут, з однієї сторони, та

Т о в ар и ств о  з обм еж еною  в ідп ов ід альн істю  «ЗД О Р О В 'Я  24», надалі -  Постачальник, в особі 
директора Пироженко А ртема В ікторовича, що діє на підставі Статуту, з інш ої сторони, (Користувач та 
П остачальник разом іменую ться -  Сторони, а будь-яка окремо -  Сторона), уклали цей Договір (надалі — 
Договір) про наступне:

В и значен н я  терм ін ів  Д оговору
П рограм н а п родукц ія  - програмний комплекс «М едична інформаційна система «Health24»» 
П о с т а ч а л ь н и к  Товариство з обмеженою  відповідальністю  «ЗДОРОВ'Я 24», якому належать усі 
виключні майнові права інтелектуальної власності на розпорядження та використання Програмної 
продукції, а також право надавати доступ до її використання третім  особам, в том у числі право здійсню вати 
постачання П рограмної продукції третім особам.
У м ови в и к о р и ст ан н я  -  встановлений П остачальником перелік обов’язкових умов та вимог, щодо 
користування П рограмною  продукцією  (доступ до онлайн-сервісу) для використання її Користувачем у 
своїй господарської діяльності протягом строку дії Договору.

1. П редм ет Д оговору
і . і . і іостачальник зо б о в ’язується поставити Користувачу П рограмну продукцію  (Предмет закупівлі: 

код згідно з ДК 021:2015 - 48810000-9 Інформаційні системи), в формі ондайн-доступу через всесвітню 
мережу Інтернст на базі хмарних обчислю вальних потуж ностей (надалі -  Право користування) та 
викопувати технічний супровід П рограмної продукції, що включає в себе: внесення змін, оновлень версій, 
додатків, доповнень та/або розш ирень функціоналу, виправлення помилок та усунення збоїв в роботі, 
надання права па отримання таких оновлень, змін, додатків, доповнень протягом певного періоду часу 
(надалі - П ідтримка), а Користувач зобов’язується прийняти та оплатити вартість Права користування та 
! ! і. ітримкн. згідно умов цього Договору.

і .2. Умови надання Права користування та П ідтримки за даним Договором, її кількість, вартість, 
визначені в Специфікації па постачання Програмної продукції (Додаток 1 до Договору). Конкретний" 
перелік функціональних можливостей Програмної' продукції' та умови її П ідтримки, визначається 
Сю роиамн в Технічній специфікації (Додаток 2 до Договору), які є нев ід’ємними частинами даного 
Д оі  овору.

1.3. П остачальник гарантує Користувачу, що мас належні права, на розпорядж ення та 
розповсю дж ення П рограмної продукції на території України та таке, що постачання Користувачу 
Програмної продукції для його використання в його господарській діяльності не буде жодним чином 
порушувати будь-яких прав третіх осіб, у випадку дотримання Користувачем  умов даного Договору.

1.4. За даним договором Користувач отримує право користування електронною  медичною 
інформаційною системою  та отримує електронний кабінет, підклю чений до центральної бази даних, в 
порядку та на умовах, передбачених Порядком функціонування електронної системи охорони здоров’я, 
затвердженим постановою  Кабінету М іністрів України від 25 квітня 2018 р. №  411. Доступ Користувача 
до нені рал гної бази даних може бути зупинено за рішенням уповноваженого органу.

2. Я к ість
2.1. П остачальник повинен поставити Користувачу П рограмну продукцію , якість якої відповідає 

умовам, встановленим чинним законодавством України до цієї категорії програмних продуктів та надати 
Користувачу П ідтримку П рограмної продукції, якість якої повинна відповідати умовам, встановленим 
чинним законодавством України до таких оновлень та доопрацю вань П рограмної продукції та умовам
і ечнічіюї специфікації.

2.2. Технічні, якісні характеристики П рограмної продукції, її функціональні можливості, повинні 
відповідати вимогам, які встановлені дію чим законодавством України до такої П рограмної продукції та
умовам Технічної специфікації.

3. Ц іна Д оговору
3.1. Валюта платежу за даним Д оговором є національна валюта України — гривня.
3.2. Загальна вартість Д оговору складається з суми вартості Права користування та П ідтримки 

і Ірограмної продукції, які надаю ться протягом строку дії Д оговору в порядку, визначеному в ньому.
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3.3. Ц іна цього Д оговору за весь строк його д ії становить 244800 гри. (двісті сорок чотири тисячі 
вісім сот гри. 00 коп .) з ПДВ.

.1.4 У разі зміни нормативно закріплених ставок податків та зборів та/або зміни умов щодо надання 
пільг з оподаткування операцій з постачання програмної продукції сума договору може бути змінена 
пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування.

4. П орядок здійснення оплати
4.1. Розрахунки за цим Договором здійсню ю ться в національній валю ті України в безготівковій 

формі, ш ляхом перерахування грош ових коштів на поточний рахунок Постачальника.
4.2. Розмір оплати за Право користування та П ідтримку по Д оговору зазначається П остачальником 

у Актах прийому-передачі П рограмної продукції (далі - Акт) та/або рахунку П остачальника, або на інших 
додатково узгодж ених Сторонами умовах Договору, за відповідний розрахунковий календарний місяць та 
визначається відповідно до умов Специфікації на постачання П рограмної продукції,

Оплата за П раво користування та П ідтримку здійсню ється К ористувачем  на періодичній основі 
(щомісячно), протягом 5 (п ’яти) календарних днів від дати підписання Сторонами Актів за розрахунковий 
календарний місяць.

За необхідності, у звітному місяці може бути вклю чена вартість будь-яких інших додаткових послуг, 
що визначається Сторонами окремо, у відповідних письмових Додатках, що підписую ться Сторонами та є 
невід’ємною частиною  цього Договору.

4.3. Датою  оплати Користувачем  Права користування та П ідтримки П рограмної продукції 
вважається да та зарахування коштів на розрахунковий рахунок Постачальника.

5. П орядок постачання та підтримки
5.1. П остачальник зобов’язується здійснити постачання П рограмної продукції що є предметом 

цього Д оговору в строки погоджені Сторонами в Додатках до Договору, протягом строку його дії.
5.2. П рограмна продукція постачається Користувачу в формі онлайн-доступу до неї через 

всесвітню мережу Інтсрнет, на базі хмарних обчислю вальних потуж ностей, ш ляхом реєстрації у 
П рограмній продукції профілю  організації К ористувача та  облікових записів субкористувачів 
Користувача, згідно оплаченої кількості робочих місць субкористувачів з обмеженим строком дії, що 
зазначається у Специфікації па постачання П рограмної продукції до Договору.

5.3. Щ омісячно, до 5 (п ’ятого) числа місяця наступного за розрахунковим, П остачальник надсилає 
на підписання К ористувачу А кт за звітний період, підписаний зі свого боку у двох примірниках.

5.4. Користувач, протягом 5 (п ’яти) робочих днів з дня отримання Акту, зобов’язаний надіслати 
(передати) П остачальнику підписаний зі свого боку Акт або надіслати мотивовану відмову від його 
підписання.

5.5. Якщ о у встановлений п.5.4 цього Д оговору термін, Користувач не надасть П остачальнику 
підписаний зі свого боку А кт або мотивовану відмову від його підписання, вважається, що Користувач 
прийняв П рограмну продукцію  з додерж анням  усіх умов цього Договору, та А кт без підпису Користувача 
може бути пред’явлений П остачальником до оплати.

6. Права та обов'язки Сторін
6 .1. К ористувач зобов'язаний:
6.1.1. Своєчасно та в повному обсязі здійснити оплату за поставлену по Д оговору Програмну 

продукцію та  її П ідтримку.
6.1.2. Надати П остачальнику вичерпну інформацію , необхідну для виконання обов’язків за цим 

Договором, зокрема виконати обов’язки, наведені нижче:
6.1.2.1. надати інформацію  щодо технічних характеристик свого обладнання, на якому буде 

використовуватися П рограмна продукція, операційної системи та інш ого програмного забезпечення, 
встановленого на таких ком п’ю терах у строк не більш е 5 (пяти) робочих днів з моменту підписання цього 
Договору;

6.1.2.2. надати інформацію, яка повинна бути використана П остачальником в рамках впровадження 
П рограмної продукції та її П ідтримки, зокрема, список його субкористувачів, а також  інш у інформацію, 
яка необхідна для коректного та повного функціонування П рограмної продукції у строк не більше 5 (пяти) 
робочих днів з моменту підписання цього Договору;

6.1.2.3. створити необхідні умови, які необхідні представникам П остачальника для впровадження 
Програмної продукції та  її П ідтримки, а саме: надати доступи свого обладнання, на якому потрібно 
налаштувати та підтримувати доступ до П рограмної продукції;

6.1.3. П овідомити П остачальника про поруш ення умов даного Договору, щ одо характеристик 
Програмної продукції, у відповідності до умов визначених в Д одатку 2 до Договору.

6.1.4. З метою оперативного спілкування з співробітниками П остачальника з технічних питань; 
виконання рекомендацій та приписів Постачальника, направлених на П ідтримку П рограмної продукції в
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"працездатному стані або під час діагностики та усунення недоліків в роботі П рограмної продукції, 
проведення впровадж ення П рограмної продукції, оперативного надання технічної або організаційної 
інформації або доступ до П рограм ної продукції, з метою якісного виконання Постачальником умов 
Договору, призначити Технічного адміністратора для обслуговування П рограмної продукції в своїй 
установі.

6.2. Користувач мас право:
6.2.1. Своєчасно та в повному обсязі отримати П рограмну продукцію  та  доступ до її функціоналу, 

які передбачену умовами даного Договору.
6.2.2. Своєчасно та в повному обсязі отримати П ідтримку П рограм ної продукції, на умовах

Договору.
6.2.3. Для надання консультацій, виправлення помилок та іншого зворотного зв'язку з 

Постачальником, з метою  полегш ення ідентифікації інцидентів, максимально ш видкого виріш енім  питань 
та забезпечення якісної роботи Програмної продукції, Користувач має право направити на електронну 
пошту Постачальника заявку, яка має містити:

назву Користувача;
посаду, прізвищ е, ім'я, по батькові, телефон, e-mail особи, яка направляє заявку; 
найменування підсистеми/модулю /розділу/інтерфейсу та детальний опис несправності,

інформацію щ одо дій Користувача, які призвели до інциденту або передували інциденту, іншу
інформацію, що має віднош ення до інциденту, відносно якого направлена заявка; 

інформацію про рівень непрацездатності;
інформацію  про зміни або налаш тування, які проводились до виникнення ситуації, що стала

причиною звернення до Постачальника.
6.2.4. Вимагати від П остачальника належного виконання своїх зобов’язань за цим Договором.
6.3. П о с т а ч а л ь н и к  зобов'язаний:
6.3.1. Поставити Користувачу Програмну продукцію  та  надати  її П ідтримку у строк, встановлений 

цим Договором.
6.3.2. Здійснити пос тачання П рограмної продукції та надати її П ідтримку, з використанням власних 

м атеріалів'та обладнання відповідно до умов цього Д оговору та додатків до нього.
6.3.3. Здійснити постачання П рограмної продукції, якість якої відповідає умовам, установленим 

розділом 2 цього Договору;
6.3.4. Надати К ористувачу дистанційні сервіси, такі як:

віддалена очна консультація (не більш е 4-х годин на один календарний місяць);
віддалене консультування щ одо налаш тування доступу до медичних документів, звітів існуючих
у Til І;
віддалене консультування щодо налаш тування прав доступу Користувачу.

6.3.5. На час використання П рограмної продукції та надання її П ідтримки, Постачальник 
зобовязаний визначити працівника(ків), відповідального(них) за супроводж ення та зв'язок з Користувачем 
з питань виконання умов Договору.

6.4. П остачальник мас право:
6.4.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за П раво користування та Підтримку 

Програмної продукції, на умовах цього Договору.
6.4.2. У разі невиконання зобов'язань Користувачем, визначених у п. 6.1. Договору, П остачальник 

має право достроково розірвати цей Договір, повідомивш и про це Користувача за 10 (десять) календарних 
днів до дати розірвання.

6.4.3. П роводити обробку Персональних даних субкористувачів Користувача у відповідності до 
вимог дію чого законодавства.

7. Відповідальність Сторін
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань, згідно з цим Договором, 

Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством У країни та цим Договором.
7.2. Користувач гарантує, що належним чином виконуватиме свої зоб ов’язання відповідно до умов 

даного -Договору, За невиконання чи неналеж не виконання зобов'язань (в т.ч. 34 прострочення оплати, 
неповної оплати), згідно з умовами Договору, Користувач сплачує пеню в розмірі 0,1%  від неоплаченої 
суми вартості Права користування та П ідтримки П рограмної продукції за кожен день прострочення 
виконання зобов’язань по оплаті.

7.3. У випадку затримки постачання П рограмної продукції та надання її П ідтримки понад 
встановлений термін, П остачальник сплачує Користувачу пеню у розмірі 0,1 % від місячної вартості 
постачання за кожний день прострочення.

7.4. Сторони погодж ую ться, що їх максимальна майнова відповідальність за можливі збитки, 
враховуючи реальні збитки, упущ ену вигоду, неустойку (штраф, пеню) при виконанні даного Договору, не 
буде перевищ увати загальної суми даного’Договору, якщо інше прямо не вказано в умовах цього Договору.
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7.5. Сплата сум ш трафних санкцій, пені, відш кодування збитків, завданих поруш енням умов 
Договору, не звільняє винну Сторону від виконання зобов’язання за цим Д оговором, якщо інше не 
передбачено законодавством України.

7.6. Кожна із сторін має право достроково розірвати цей договір, письмово попередивш и про це іншу 
с торону не пізніш е ніж за 20 днів до розірвання. Письмове повідомлення про намір розірвання договору 
мас бути направлене на пош тову адресу інш ої сторони пош тою  рекомендованим листом з описом 
вкладення та повідомленням про вручення. Розірвання вважається погодж еним з моменту отримання 
стороною повідомлення про таке розірвання, і договір вважається розірваним з настанням строку, що 
вказний в письмовому повідомленні про таке розірвання.

7.7. Усі правовідносини, що виникають у зв ’язку з виконанням умов цього Д оговору і не 
врегульовані ним, регулю ю ться нормами законодавства України.

7.8. Постачальник не несе відповідальності:
за зм іст інформації, яка обробляється, передається та отримується Користувачем під час 

використання П рограм ної продукції;
за неможливість використання Програмної продукції внаслідок перебоїв в телекомунікаційних 

мережах Користувача, помилки і аварійних ситуацій в програмному забезпеченні та/або обладнанні 
Користувача;

за  дії, що проводяться з використанням технічних ресурсів Користувача, логіків і паролів 
ав торизації, у тому числі при використанні власного програмного забезпечення Користувача;

при відмові в доступі до даних, причиною якого з'явилися пристрої Користувача, помилки або 
недоліки програмного забезпечення Користувача;

за втрати даних і витік інформації в результаті діяльності персоналу Користувача; 
за зм іст інформації, легальність контенту, походж ення та транспортування даних, які 

передаю ться через обладнання К ористувача під час використання П рограм ної продукції;
за збитки, які поніс Користувач під час використання П рограмної продукції, якщо вони настали 

не з вини П остачальника;
за будь-які збитки, які виходять з претензій третіх сторін, якщ о вони настали не з вини 

Постачальника. У цьому випадку Користувач самостійно несе всю відповідальність перед третіми 
особами;

за наслідки, які сталися в результаті недотримання та поруш ення Користувачем умов даного 
Договору;

за збоТв мережі Інтернет при використання П рограмної продукції, у тому числі які виникли з 
вини третіх осіб;

за поруш ення та  збої у роботі обладнання Користувача;
за поруш ення Користувачем  прав власників програмного забезпечення, яким Користувач 

додатково користується під час використання П рограмної продукції. Користувач самостійно 
відповідає по всім претензіям та компенсує будь-які збитки, штрафні санкції, витрати на судовий 
захист, понесені П остачальником внаслідок таких претензій.

8. О бставини непереборної сили (форс-мажор)
8.1. Сторони звільняю ться від відповідальності за часткове або повне невиконання своїх зобов’язань 

за Договором, якщ о воно сталося внаслідок обставин непереборної сили (форс-мажор), які не існували під 
час укладання Д оговору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, пожежі, 
епідемія, епізоотія, воєнні д ії будь-якого характеру, блокади, акти органів влади й інших органів (введення 
мораторію, ріш ень, розпоряджень, постанов та ін.), інш а небезпечна подія). Строки виконання Сторонами 
своїх зобов’язань, продовжую ться Сторонами на час тривання обставин форс-мажор.

8.2. Якщо обставини будуть продовжуватися на строк більш  ніж 3 (три) календарних місяця, кожна 
із Сторін буде мати право відмовитися від виконання своїх зобов’язань за цим Договором, без 
відшкодування іншій С тороні будь-яких збитків та без застосування до неї ш трафний санкцій.

8.3. Сторона, яка не може виконати свої зобов’язання за Договором внаслідок обставин форс-мажор, 
повинна письмово повідомити другу Сторону про виникнення таких обставин протягом 10 (десяти) днів з 
дати їх виникнення. П овідомлення повинно м істити відомості про дату виникнення, характер  обставин та 
їх можливі наслідки.

8.4. Н есвоєчасне повідомлення/неповідомлення про дію  обставини форс-маж ор позбавляє відповідну 
Сторону права посилатися на них, як на підставу (причину) невиконання своїх зоб ов’язань за цим 
Договором в майбутньому.

8.5. Обставини, які звільняю ть Сторони від відповідальності, повинні бути підтвердж ені відповідним 
документом Торгово-П ром ислової П алати України або іншим компетентним органом держ авної влади або 
місцевого самоврядування.

8.6. Про закінчення існування обставин форс-мажор Сторона, яка поруш ила зоб ов’язання, повинна 
письмово повідомити іншу Сторону протягом 2 (двох) днів з дати закінчення їх існування.
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9. Виріш ення спорів
9.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей по Договору, Сторони виріш ую ть їх  ш ляхом 

взаємних переговорів та консультацій.
9.2. У разі недосягнення Сторонами згоди, спори (розбіжності) виріш ую ться у судовому порядку.

10. Терміни дії договору
10.1. Д аний Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до «31» грудня 

2024 р., але у будь-якому випадку до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань.
10.2. Усі зміни та доповнення, Д одаткові угоди та Д одатки до даного Д оговору є його невід’ємними 

частинами і мають ю ридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, скріплені підписами та 
печатками (при наявності) Сторін.

10.3. Сторона, яка виступає ініціатором внесення зм ін до Договору, направляє інш ій Стороні лист з 
належним обгрунтуванням та проект додаткової угоди стосовно внесення зм ін до Договору.

10.4. П ісля підписання цього Д оговору всі попередні переговори за ним, листування, попередні угоди 
з питань, що так чи інакш е стосую ться цього Договору, втрачаю ть ю ридичну силу.

10.5. Цей Договір .складений у двох оригінальних примірниках українською  мовою, які мають 
однакову ю ридичну силу (1 примірник -  для Користувача, 1 -  для Постачальника).

10.6. Закінчення строку Договору, не звільняє Сторони від відповідальності за його поруш ення, яке 
мало місце під час та після закінчення його дії.

11. У года про конфіденційність
11.1. Сторони домовилися, що текст даного Договору, додатки до нього, інші матеріали, інформація 

та відомості щодо даного Д оговору є конфіденційними та не можуть передаватися третім  особам без 
попередньої письмової згоди на це іншої Сторони, крім випадків, якщо така передача п ов’язана з 
виконанням ріш ень суду, постанов слідчого судді та інших оперативно-розш укових дій у відповідності до 
законодавства України, з отриманням офіційних дозволів, документів для виконання Д оговору або сплати 
податків, інших обов’язкових платежів, а також  у випадках, передбачених чинним законодавством 
України, що регулю є зоб ов’язання Сторін Договору.

11.2. Сторони домовилися, що відомості та інформація, доступ до яких Сторони отримую ть при 
проведенні адміністративних робіт, складають службову конфіденційну інформацію  і комерційну 
таємницю  Сторін (далі - «Конфіденційна інформація»),

11.3. Сторони погодж ую ться, що до служ бової Конфіденційної інформації та комерційної таємниці 
належить:*

11.3.1. . технічна, технологічна, виробнича та інш а аналогічна інформація Сторін, вклю чаю чи, 
зокрема, концептуальні ріш ення, способи, процеси, методи, системи, пристрої, промислові зразки, схемні 
рішення, комп'ютерні програми, формули, результати дослідно-експериментальних робіт і розробок, 
об'єкти незаверш еного виробництва, які не можуть бути отримані з загальнодоступних дж ерел на законній
підставі;

11.3.2. ф інансова та маркетингова інформація, в тому числі дані про вартість та умови, що 
містяться в договорах і угодах за участю  Сторін, в комерційних проектах і пропозиціях Сторін, дані про 
замовників, партнерів і постачальників Сторін;

11.3.3. інформація, отрим ана будь-якою Стороною від інших осіб на умовах конфіденційності;
11.3.4. персональні відомості про користувачів П остачальника, вклю чаю чи, але не обмежуючись, 

їх паспортні дані, дані ш іастикових карг, розмір заробітної плати й інших винагород, компенсаційні 
виплати.

11.4. Сторони приймаю ть на себе зобов'язання вживати всіх заходів для збереження 
Конфіденційності інформації в таємниці, не розголош увати та не передавати Конф іденційну інформацію в 
будь-якій формі третім  особам, а також  не використовувати Конфіденційну інформацію  в будь-яких своїх 
цілях, вклю чаю чи отримання прибутку, без попередньої письмової згоди інш ої Сторони.

І і .5. Сторони зобов'язані забезпечити дотримання своїми співробітниками та особами, які з якихось 
причин втрачають статус працівників Сторін, вимог положень цього Розділу Договору, які стосуються 
збереження К онф іденційної інформації в таємниці, її нерозголош ення, а також  обмежень щодо передачі та 
використання К онф іденційної інформації. У разі поруш ення співробітниками і зазначеними в цьому пункті 
особами положень цього Розділу, які стосуються збереження К онф іденційної інформації в таємниці, її 
нерозголошення, а також  обмежень щодо передачі та використання К онф іденційної інформації, винна 
Сторона несе відповідальність, передбачену законодавством України.

11.6. Умови конфіденційності не пош ирю ю ться на:
-  інформацію , що до моменту її розкриття стала загальновідомою  не з вини Сторін;
— інформацію , що стала відомою Стороні із зовніш ніх джерел;
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-  інформацію, розкриту у відповідь на офіційний запит, що надійш ов із державних органів, судів, 
або інших органів за вимогою яких Сторони зобов’язані надавати такі відомості.

11.7. Сторони зобов’язується зберігати конфіденційність відносно інформації інш ої Сторони, що 
в и к о р и с т о в у є т ь с я  при виконанні даного Договору, або стала відомою  інш им чином під час виконання 
даного Д оговору (окрім  публічної інформації).

11.8.1 Іередача інформації інш ої Сторони третім  особам, опублікування або інше розголош ення такої 
інформації може здійсню ватися тільки за письмовою  згодою інш ої Сторони.

12. Інш і умови
12.1. Кож на із Сторін несе повну відповідальність за правильність реквізитів, зазначених у Договорі.
12.2. Якщ о одна із Сторін змінить адресу, банківські реквізити, чи статус платника податку, або 

спосіб оподаткування під час дії Договору, вона зобов’язана протягом 3 (трьох) банківських днів 
повідомити письмово про такі зм іни іншу Сторону.

У випадку, якщо про такі зміни іншу Сторону не було проінформовано, Сторона, що змінила 
реквізити, бере на себе ризик небаж аних наслідків у зв ’язку з такою зміною.

12.3. Сторони погодились, що у даному Договорі визначено всі істотні умови, необхідні для 
належного виконання С торонами Договору, а також  порядок їх узгодження.

12.4. По всіх інших питаннях, не врегульованих даним Д оговором, Сторони керую ться дію чим 
законодавством України.

12.5. Користувач та П остачальник зобов'язую ться дотримуватись антикорупційного законодавства, 
у тому числі Закону У країни «Про запобігання корупції» та повідомляти один одного про всі випадки 
порушення посадовими особами К ористувача чи П остачальника антикорупційного законодавства.

12.6. К ож на Сторона надає інш ій Стороні згоду на обробку персональних даних у письм овій або 
електронній формі в обсязі, що м істяться в цьому Д оговорі, рахунках або актах інш их докум ентах, що 
стосую ться цього Д оговору з метою  забезпечення реалізації податкових господарських та інших 
правовідносин у сфері бухгалтерського обліку, а також  підтвердж ує, що отрим ала повідом лення про 
вклю чення персональних даних до бази персональних даних інш ої С торони та повідом лення про свої 
права, як суб’єкта персональних даних, які визначені Законом У країни  «Про захист персональних даних»
(зі всіма зм інам и та доповненням и  до нього).

12.7. П ідписанням цього Договору, Користувач одночасно підтвердж ує (надає) свою згоду на збір, 
зберігання, обробку та використання усіх своїх персональних даних у базах даних, відповідно до Закону 
України «Гїротзахист персональних даних», з метою реалізації цивільно-правових відносин на весь період 
пос тачання 1 Ірограмної продукції та користування нею.

П остачальник здійсню є електронні, адміністративні та технічні заходи безпеки проти 
несанкціонованого розкриття, зм іни, використання персональних даних К ористувача.“ Користувач 
підтверджує, що ця згода є належним письмовим повідомленням про вклю чення його персональних даних 
до бази даних П рограмної продукції і не вимагає надання будь-якого окремого повідомлення.

12.8.1 Іідпиеанням цього Д оговору Користувач підтвердж ує та гарантує, що фактично отримав згоду 
свого субкористувача (пацієнта) на надання П остачальнику права на доступ та обробку персональних 
даних такого субкористувача та будь-які дії або сукупність дій, таких як збирання, реєстрація, 
накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, використання і пош ирення (розповсюдження, 
реалізація, передача), знеособлення, знищ ення персональних даних субкористувача, з використанням
1 Ірограмної продукції, які необхідні 1 Іостачальнику для ведення його поточної господарської діяльності. ^

Доступ до персональних даних та використання результатів обробки персональних даних, ‘ О  
здійснюється П остачальником виклю чно при отриманні згоди на вищ евказану обробку від субкористувача сл  
Користувача.

12.9. Усі права інтелектуальної власності на Програмну продукцію  захищ аю ться міжнародними 
конвенціями та  законами України, належать П остачальнику та не передаю ться Користувачу, окрім Права 
користування, Програмною продукцію , згідно умов цього Договору. Будь-яке поруш ення прав 
інтелектуальної власності на П рограм ну продукцію , яке виникло з вини Користувача, в тому числі °ґ 
неправомірний доступ до неї, який може надати можливість її копію вання третім и особами, а саме доступ §  
•третіх осіб до П рограм ної продукції, копію вання інтерфейсу та її функціоналу, гїередача працівниками а  
Користувача та його субкористувачами присвоєних логіну та паролю доступу до П рограмної продукції -  
іншим особам, тощ о, є грубим поруш енням умов цього Договору, та надає П остачальнику право на о  
дострокове припинення його дії та відш кодування всіх завданих Користувачем збитків. ■§

12.10. Всі повідом лення С торін одна одній, повинні надаватись у письмовому вигляді, факсом або ^  
електронною пош тою  з наступним письмовим підтвердженням протягом 10 днів, якщо інше не -  
передбачено умовами цього Договору, за адресами, вказаними у Розділі 14 даного Договору.

С торони дом овилися про можливість використання за цим Договором способу отримання первинних 
фінансово-господарських документів (рахунків, Актів, тощ о, далі - Документів), ш ляхом отримання 
Документів, підписаних електронним підписом (кваліфікованим електронним підписом), в електронному
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вигляді та обміну такими Д окументами за допомогою  систем Електронного документообігу або, в разі 
необхідності, в паперовому виді.

Сторони можуть користуватися системами M .E.Doc, Вчасно, e-D ocs.ua або інш ими системами 
електронного документообігу, за погодж енням Сторін.

12.11. Ж одна із Сторін не має права передава ти свої зобов’язання за цим Договором іншій особі без 
отримання письмової згоди інш ої Сторони.

12.12. Комплексна система захисту інформації інформаційно-комунікаційної системи «М едична 
інформаційна система «Health24» (далі -  «ІКС»), відповідає вимогам нормативно-правових актів та 
нормативних докум ентів системи технічного захисту інформації, що підтвердж ується відповідним 
експертним висновком та атестатом відповідності.

Сторони підтвердж ую ть свої зобов’язання щодо захисту інформації, які зазначені в Інструкції про 
порядок підклю чення технічних майданчиків закладів охорони здоров’я.

Користувач зобов’язується забезпечити підписання документів, згідно до ш аблонів, затвердж ених в 
додатку №3.

13. Додатки до Д оговору
13.1. Умови падання Права користування та Підтримки за даним Д оговором, її кількість, вартість, 

визначені в Специфікації па постачання П рограмної продукції (Додаток 1 до Договору), який є 
невід’ємною  частиною  даного Договору.

13.2. Конкретний перелік функціональних можливостей Програмної'продукції"та умови її П ідтримки 
визначається в Технічній специфікації (Додаток 2 до Договору), який є н ев ід’ємною  частиною  даного 
Договору.

13.3. Ш аблони документів (Додаток №3 до Договору).

П остачальник:

ГОВ «ЗДО РО В'Я 24»

Адреса: 04119 Україна 
м. Київ, вул. Д еїтярівська, буд.21 л іт «А» 
Тел./факс: 05ЇЇ3737376 
I .-mail: сео (сд,
Код Є Д Р П О у 
Рахунок у 
U A 913052 
ГІриватбаї 
ПІН 39138'

рожсико

і 4. М ісцезнаходж ення, платіжні реквізит и та підписи Сторін
Користувач:

КНП БСР Бородинська центральна районна  
лікарня

Адреса: 07801, К иївська область Бучанський район смт 
Бородянка, вул. Семаш ка, З 
Тел./факс:
E-mail: borodlik@ ukr.net 
Код Є Д РП О У : 01994480 
Рахунок у стандарті IB AN: 
1^9332266900000260083^1082744в «ПАТ КБ

Ч сбиш ев Ігор Сергійович

о
О
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8. Розмір оплати за Право користування та П ідтримку П рограмної продукції по Договору 
зазначається П остачальником у  А ктах та/або рахунку П остачальника, відповідно до умов п.1. цієї
Специфікації яка є н ев ід ’ємною частиною  Договору.

Користувач:

КШ І БСР Бороднпська центральна районна  
лікарня

Адреса: 07801, Київська область Бучанський район емт 
Бородянка, вул. Семаш ка, З 
Тел./факс:
E-mail: borodlik@ ukr.net 
Код ЄДРПОУ: 01994480 
Рахунок у стандарт і IBAN:
UA933226690000026008301 Q82744 
в УДКСУ м. Київ 
Щ

тво

П остачальник:

ГОВ «ЗДО РО В'Я 24»

Адреса: 041 19 Україна 
м. Київ, вул. Д еггярівська, буд.21 літ «А» 
Тел./факс: 0503737376 
E-mail: ceo@ health24.ua 
Код ЄДРПОУ: 39138976 
Рахунок у стандарті IBAN
UA91305299'
1 Іриватбаню »^
п н і  т ш М ъ  

f s M

Директо’

21292 в «ПАТ КБ

жен ко Ч ебиш ев Ігор Сергійович

3QCS

mailto:borodlik@ukr.net
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Д о д а т о к  2 д о  Д о г о в о р у  № 4 9 0 1 - 2 0 1 0 / ^  
від « ^  » _________ 2 0 2 3 ^

Т Е Х ІІІЧ Н А  С П Е Ц И Ф ІК Л Д ІЯ
11 рої р ам н о ї продукц ії (1Ш )  “ М едична ін ф о р м а ц ій н а  систем а (М ІС ) Неа11іі24”

« Завдання, які вирішує МІС
М ІС НєаИЬ24 забезпечує інф орм аційно-аналітичну п ідтрим ку л ікувально-д іагностичного  процесу, 

побудову єдиної інф орм аційної систем и взаєм одії м іж  пац ієнтам и  та закладам и охорони зд о р о в’я різних рівнів
надання м едичної д опом оги і установам и управліню гохороною  зд о р о в ’я міста.

ПП М ІС  НеаШ і24 виконує наступні завдання для:
Лікарів:

» підвищ ення квал іф ікац ії за  рахунок впровадж ення сучасних інф орм аційних технологій
* зручного доступу  до єдиних м едичних електронних довідників  і баз даних 
« сприяння у виборі обгрунтованих м едичних ріш ень
» зм енш ення м едичних пом илок
* ш видкий"доступ до всіх записів пацієнтів із стаціонарних або віддалених м ісць для більш  скоординованої' 

та е фе кти в її о'Г м еди ч і і о'ґ до п о мо ги
» зм енш ення часу на заповнення паперової докум ентац ії
* оптим ізанія процесу  введення інф орм ації
» зб ільш ення обсягу інф орм ації, необхідної для практичної роботи та  оцінки стану кож ного пацієнта 
» підвищ ення наукового рівня еф ективності діагностики і л ікування 

Керівника м ед и ч н о ю  накладу:
* п ідвищ ення еф ективності керування за рахунок оперативності прийняття і покраш ення якості 

управлінських р іш ень
* п ідтрим ка управління якістю  падання м едичної допом оги населенню
* підвищ ення показників рентабельності роботи м едичного закладу
о о б ’єднання та  зберігання всієї м едичної інф орм ації пацієнтів в єдиній захищ еній  інф орм аційній

інф раструктурі
* автом атизац ії докум ентообігу
« доступу  до  реальних статистичних даних для аналізу діяльності м едичного закладу
* оцінки еф ективності та раціоналізація використання-ресурсів для надання м едичної допом оги  населенню  
® м оніторинг обігу л ікарських  засобів  та виробів м едичного призначення
* прогнозування потреб у  м едичній допом озі
* зм енш ення тривалості обслуговування клієнтів за рахунок автом атизації м едичних процесів
* розван таження “ж ивої” черги в закладі м едичної допом оги
« підвищ ення квал іф ікац ії персон алу  за рахунок використання в роботі сучасних  інф орм аційних 

л ехнологій 
і Іацісптів:

* покращ ення доступності та якості отрим ання м едичної допом оги
» повного захищ еного  доступу  до своїх даних персональної електронної м едичної карти 
» отрим ання результатів  лабораторно-інструм ентальних  досл ідж ень в реж им і реального часу
* м ож ливості онлайн-запису  на прийом  до л ікаря
* зм енш ення часу очікування на прийом до л ікаря
« м оніторингу та кон тролю численних показників  здоров'я сп ільно зі своїм  л ікую чим  лікарем  
« надання доступ у  до своїх даних електронної м едичної карти сум іж ним  спец іалістам  для мож ливості 

отрим ання додатково ї консультації 
М іністерства охо рони зд о р о в ’я (МОЗЧ У країни та  Н аціональної служ би здор о в ’я У країни (НСЗУ'І:

» якісної реал ізац ії забезпечення нових умов держ авного ф інансування 
» відчутного прогресу  м едичної галузі регіону
* зм іцнення потен ц іалу  гром адського  зд о р о в’я®
» покращ ення якості та безпеки м едичного обслуговування і послуг 

Т ех н іч н і т а  Якісні х а р а к т е р и с т и к и
2.1 З а г а л ь н і  характеристики 

ГШ Н еакЬ24 реалізоване в вигляді веб-інтерф ейсу іптернет-браузера, а  також  в вигляді м обільного додатку 
для операційних систем  /\n d ro id , ІОБ, 'та додатку для десктоп-версії.

! I I ! ! Іеаіі 1т24 реалізована на трьох мовах: українській , англійській , російській , а також  вклю чає в себе 
наступні п ідсистем и, профілі та  м одулі взаєм одії:
Медична інформан'ійна система.(М ІР
Інтеграція з центральним  ком понентом  Е лектронне Здоров’я М ОЗ У країни

* Профіль керівника ю ридичної особи
з П роф іль л ікаря____________________ ____________________________ _____________

н і
и
О
О
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iOS та Android, що оснащені інтерактивним екраном з діагоналлю до 12 дюймів та екранною клавіатурою. Для 
реалізації функціоналу .на пристрої користувача встановлено лише програмне забезпечення інтернет-браузера 
< М ох і! І а Г' і гс 1 о х , GooglcChrome, Opera, Microsoft Internet Explorer), 

інтерфейс 1ІП Health24 складається з:
» універсального стартового інтерфейсу, призначення якого. — забезпечення швидкого переходу між 

модулями Системи. Початкова сторінка містить блоки відображення (віджети) інформації різних типів 
інформаційних об'єктів, а також блоки відображення особистих завдань та повідомлень користувача.

• інтерфейсів окремих інформаційних об’єктів — забезпечення роботи з атрибутивним складом (картками) 
цих об’єктів.

• мова інтерфейсу українська, з обов’язковою можливістю вибору російської чи/та англійської.
2.3 Пошук інформації

іП I Health24 надає можливість здійснювати пошук об’єктів за допомогою обраного користувачем набору 
параметрів та використанням єдиного (універсального) інтерфейсу користувача, а також через поле глобального 
пошуку (пошуку по атрибутам).

ГІГІ Hea!th24 надає можливість здійснювати пошук за атрибутами об ’єктів, конфігурувати пошукові запити, 
комбінувати різні параметри пошуку.

І ІП Health24 надає можливість здійснювати пошук з поєднанням полів пошуку логічними умовами.
I ll I Health24 відображає перелік результатів пошуку та загальне число знайдених елементів за наявністю 

відповідних прав користувачів, надає можливість вибрати будь-який інформаційний об'єкт зі списку результатів 
пошуку й відкрити його.

НІГ Heaith24 надає можливість зберігати та повторно використовувати пошукові запити (у т.ч. для кожного 
користувача окремо) а також уточнювати (звужува ти) їх.

ПП Health24 відображає перелік всіх внесених даних в Журналі подій.
Склад ПІ I Hcalth24

3.1 Медична інформаційна система (МІС)
3.1.1 Інтеграція  М ІС із центральним  компонентом системи “ Електронне здоров’я ” М О З України

MIC Hea!th24 забезпечує повну інтеграцію із центральним компонентом системи “ Електронне здоров’я” МОЗ 
України при роботі безпосередньо із інтерфейсу МІС. В разі змін у регламенті, функціональності центрального 
компонен ту, додавання нових вимог до МІС тощо, ми гарантуємо проведення відповідних розробок та адаптації 
МІС згідно із зазначеними змінами.
Структура побудови масиву даних розроблена у відповідності до світових стандартів, для гарантування подальшої 
інтеграції і двосторонньої передачі даних до інших медичних баз даних або реєстрів.
і Іідсистема роботи із центральним компонентом “Електронне здоров’я” МІС забезпечує взаємодію із центральним 
компонентом “Електронне здоров’я” МОЗ України та виконує наступні додаткові функції:

» реєстрація юридичної особи будь якого рівня надання м'едичної допомоги;
• реєстрація керівника юридичної особи будь якого рівня надання медичної допомоги;
» реєстрація місць надання медичної допомоги (стаціонарні відділення та відокремлені підрозділи;
« реєстрація всіх медичних спеціалістів, працівників та консультантів юридичної особи;
• реєстрація медичного обладнання;
» реєстр закупівельних медичних послуг в каталозі;
• визначення набору правил, які визначають та валідують медичну послугу;
• формування шаблону договору та додатків до нього відповідно до діючої- нормативної бази;
• реєстрація пацієнтів без заюночених декларацій;
• оновлення даних про пацієнтів;
• реєстрація неідентифікованих пацієнтів;
» перехід від дитини до дорослого при досягненні і 8 років;
» заключення декларації для вже зареєстрованого пацієнта;
• структура заповнення даних в електронному медичному записі;
® направлення на діагностичні обстеження;
о направлення на лабораторні обстеження;
» направлення на консультацію до суміжного спеціаліста;
• направлення на медичну процедуру;
• д іагностичний звіт;

• консультаційний висновок спеціаліста;
• заключення щодо проведеної процедури;
• електронні медичні записи;
® документ "реєстрація пацієнта";
« документ "виписка пацієнта";
« направлення на стаціонарне лікування;
» направлення (переведення) зі стаціонару в стаціонар;
• консультаційний висновок спеціаліста в стаціонарі;
» шаблон контракту;
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* Можливість додавання медичного запису в епізод іншого лікаря в рамках організації;
* Можливість об'єднання баз пацієнтів кількох організацій в єдину базу
* Можливість оновлення локальних даних пацієнта із даних цього пацієнта в 1ЇСОЗ 
•. Варіанти хмарного взаємозв’язку та групової роботи лікарів.
» Інтеграція з лабораторними інформаційними системами для створення лабораторного замовлення

МІС НеаШі24 забезпечує можливість використання підсистеми роботи із центральним компонентом 
“ Електронне зд о р о в’я ” із власного інтерфейсу. Робота із центральним компонентом “Електронне здоров’я” МОЗ 
України із інтерфейсу МІС забезпечує можливість використовувати додаткові функції роботи із даними, що 
використовуються на центральному компоненті “Електронне здоров’я” МОЗ України (швидкий доступ до 
інформації НМ1І, лікарів та декларацій, можливість оперативної передачі та обміну даних із центральним 
компонентом “Електронне здоров’я” МОЗ України без повторного введення даних, ведення необхідної статистики 
тощо).
МІС НеаііЬ24 інтегрована з телефонією Бінотел та виконує наступні функції:

* Відображення вхідного дзвінка в системі за допомогою віджету Бінотел 
Відображення даних пацієнта та вхідного номера телефону у віджеті Бінотел

* Реалізовано можливість переходу, за натисканням кнопки на віджеті Бінотел, на форму події при 
вхідному дзвінку з обраним пацієнтом або здійсненим пошуком за номером телефону пацієнта 
Реалізовано можливість здійснення вихідного дзвінка в один клік з системи Неа1іЬ24 через телефонію

Бінотел.
3.1.2. П рофіль  кер івни ка  ю ридичної особи
Для забезпечення керування роботою юридичної особи в МІС Неа!іЬ24 наявний профіль керівника юридичної
особи.
Профіль керівника надає змогу користувачам виконувати в системі наступні функції:

* Створювати профілі користувачів, в межах своєї організації 
» Створювати та редагувати підрозділи організації
* Встановлювати ролі по функціональним обов’язкам та підрозділам організації
* Призначати адреси обслуговування пацієнтів
“ Синхронізовувати дані та статуси з ЕСОЗ у списках співробітників
* Синхронізовувати дані та статуси з ЕСОЗ у списках медичних закладів 
« Синхронізовувати дані та статуси з ЕСОЗ у списках медичних послуг
є Встановлювати недоступність для лікарів на існуючий графік з можливістю призначення лікаря, який

заміщує
* Переглядати перелік записів на прийом до лікарів
* ііореїлядач-и перелік записів на прийом, які потребують зміни параметрів прийому через недоступність 

лікарів
* Переглядати загальний графік роботи лікарів установи із зазначенням загальної кількості планових 

прийомів лікаря та вже зайнятих за попереднім записом пацієнтів
* Завантажувати системні звіти від НСЗУ в МІС в форматі .хівх для автоматичного аналізу помилкових 

електронних медичних записів та пролікаваних випадків
* Формувати журнали прийомів за довільний період:
® Формувати звіти:
* Зві т про кількість прийомів по кожному лікарю (кількість доступних слотів прийому, кількість записаних 

осіб, кількість завершених прийомів)
» Звіт про кількість прийомів по кожному підрозділу організації (кількість доступних слотів прийому, 

кількість записаних осіб, кількість завершених прийомів 
» Звіт про встановлені діагнози
» З віт та статистика по кож ном у л ікарю  стосовно створених м едичних висновків про тим часову

непрацездатність
« Звіт про стан реєстрації лікарів організації у системі «Електронне здоров’я»
* Звіт про етап реєстрації та роботи лікарів організації у системі «Електронне здоров’я» (загальна кількість 

лікарів, з них зареєстровано у «Електронне здоров’я», з них мають активні профілі у «Електронне 
здоров’я», загальна кількість активних декларацій)

* Звіт про кількість активних декларацій у системи «Електронне здоров’я» за лікарями з розбивкою 
загальною кількості за віковими групами

* Звіт по автору події в журналі подій
» Звіт для контролю реєстрації у системі «Електронне здоров’я» декларацій на однакові номери телефонів з 

зазначенням прізвищ лікарів, на яких було зареєстровано такі декларації.
* Отримувати статистику за результатами роботи співробітників установи:
* За деклараціями організації у системі «Електронне здоров’я» (всього активних, підписано за поточний 

день, очікує на затвердження у системі «Електронне здоров’я» на момент формування звіту, кількість 
підписаних декларацій за будь-який період)
За захворюваністю пацієнтів (зміна динаміки за найбільш поширенішими діагнозами)

* Формувати графік роботи лікарів за допомогою схем прийому, на певний проміжок часу, а також за 
індивідуальними графіками. Формування графіку роботи лікарів мас відбуватись із зазначенням таких

_________ параметрів:______________________________ _____________________________________________________________________
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« Спеціальність обраного лікаря
* Підрозділ установи, в якому буде працювати лікар 
® Помер кабінету, в якому буде вести прийом лікар
<• Да та та час роботи лікаря
» Тип робочого часу лікаря (амбулаторний прийом, виклик додому, повторний прийом)
* Інтервал на один прийом пацієнта
« Дозвіл лікарю самостійно записувати пацієнтів собі на прийом (опціонально, якщо тип робочого часу - 

амбулаторний прийом)
Функції роботи зі зв ітами, медичною статистикою  та анал ітика

» Система забезпечує формування звітних документів згідно затверджених форм МОЗу.
* Система надає вбудовані графічні та табличні засоби аналізу кількісних та якісних показників.
» Система надає можливість вивантаження та друку даних з відповідних журналів:
« вивантаження даних з журналу пацієнтів у форматі *.xls, *.xlsx з можливістю обирати необхідний для 

вивантаження обсяг інформації (перелік колонок); 
а вивантаження даних з журналу прийомів у форматі *.xls, *.xlsx з можливістю обирати необхідний для 

вивантаження обсяг інформації (перелік колонок);
* вивантаження даних з журналу взаємодій у форматі *.xls, *.xlsx з можливістю обирати необхідний для 

вивантаження обсяг інформації (перелік колонок);
« вивантаження даних з журналу медичних документів у форматі *.xls, *.xlsx з можливістю обирати 

необхідний для вивантаження обсяг інформації (перелік колонок);
* формування звіту по імунізації з медичних записів
» реалізований експорт списку епізодів до excel. Ескпорт можливий зі списку епізодів за МО та зі списку 

епізодів пацієнта з ЕМК пацієнта
* вивантаження даних по списку співробітників 
« формування звітності по деклараціям
* Можливість пошуку ЕМЗ за ідентифікатором запису в ЕСОЗ (параметр фільтрації у відповідному

журналі, відображення даних у електронних картках системи та при вивантаженні даних журналів у 
Excel);

* Формування звітів для головного лікаря (керівника закладу): 
звітності за реальною завантаженістю лікарів:

* Звітності щодо створених у системі взаємодій у розрізі їх статусів передачі до ЕСОЗ, фільтрований за 
Мі 11Г, лікарем, періодом дат взаємодії;

» звітності по роботі реєстратури (ведення реєстру пацієнтів, облік кількості нових пацієнтів);
® звітності по прийомам (в розрізі лікарів, спеціалізацій, кабінетів, статусів прийомів) за період
* звітності по завершеним прийомам і кількості взаємодії (в розрізі лікарів, спеціалізацій) за період
* Формування звітів (в довільній формі/ необхідної для проведення аналізу окремих даних) із наявної в 

Системі інформації
« Формування зві ту по імунізації з медичних записів
* Завантажувати системні звіти від НСЗУ в МІС в форматі .xlsx для автоматичного аналізу помилкових 

електронних медичних записів та пролікаваних випадків
* Звіт по медичних записах, відправлених в ЕСОЗ
* Звіт по медичних записах з додатковою інформацією по ліжкомісцях

Функції роботи Д С Г  (діагностичио-сиоріднеиі групи)
3 Довідник ДСГ
» Довідник пакетів послуг
* М ожливість додавання та видалення пакетів у рамках організації
* Застосування ДСГ у медичному записі
* Список ДСГ' для довідника послуг з функціями роботи з діагнозами та послугами cHealth
« Список ДСГ для довідника МКХ-10-АМ з функціями роботи з діагнозами та послугами cHealth
* Звіт по ДСГ (аналіз з груп послуг/ДСГ) та можливість експорту звіту до excel

3.J.3 П рофіль  л ікарн
Для забезпечення виконання обов'язків лікаря, в системі Health24 наявний профіль лікаря.
Профіль лікаря надає змогу користувачам виконувати в системі наступні функції:
Функції управління пацієнтами та роботи з основними електронними медичними записами (ЕМЗ) для 
надавача медичних послуг (НМД) спеціалізованої медичної допомоги (СМД):

* Система забезпечує ідентифікацію, пошук та створення пацієнтів, а також редагування інформації про 
пацієн та в ЕСОЗ у відповідності до технічних вимог для підключення до ЕСОЗ,

* Система забезпечує відправку медичних записів в ЕСОЗ для окремих ролей користувачів в будь-який час 
за бажанням користувача, якщо це не обмежено технічними вимогами для підключення до ЕСОЗ. Якщо 
обмежено Система повинна інформувати користувача про це.

*  Сис тема зберігає всі електроні медичні записи до відправки до ЕСОЗ.______________________________ _____
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• Система забезпечує закриття епізоду лікування будь яким лікарем в рамках організації;
•  Система забезпечує редагування даних епізоду лікування будь яким лікарем в рамках організації;
• Система забезпечує додавання медичного запису в епізод іншого лікаря в рамках організації;
• Система забезпечує оновлення локальних даних пацієнта із даних цього пацієнта в ЕСОЗ
• Система забезпечує міграцію даних пацієнта із його декларації в ЕСОЗ
• Система забезпечує міграцію даних епізодів лікування пацієнта та медичних записів в ньому в його 

електронну медичну карту
» Система забезпечує міграцію електронних направлень пацієнта в його електронну медичну карту
• Система забезпечує міграцію електронних рецептів пацієнта в його електронну медичну карту
• Система забезпечує міграцію діагностичних звітів пацієнта в його електронну медичну карту
• Система забезпечує накладання КЕГ1 для підтвердження ЕМЗ, що відправляються в ЕСОЗ, в залежності 

від потреб і ролі користувача.
• Система забезпечує можливість створення та редагування медичних записів, що містяться в ЕСОЗ еІ-ІеакЬ, 

для окремих ролей користувачів у відповідності до технічних вимог для підключення до ЕСОЗ:
• робота з основними ЕМЗ, такими як епізоди та взаємодії, для спеціалістів НМ Д СМД (стаціонарні та 

амбулаторні умови надання медичних послуг);
» створення взаємодій відповідного типу та класу, пов'язаних з певним пацієнтом, прийомом, лікарем, що 

містя ть посилання на електронне або паперове направлення (у разі потреби);
• можливість автома тизованого перенесення даних з попередньої взаємодії за даною хворобою (епізодом) 

про причини звернення, спостереження, діагнози, надані послуги;
» формування друкованої форми взаємодії, що містить дані про пацієнта, лікаря, прийом, епізод, взаємодію 

тощо;
» робота з діагностичними звітами окремо від пакету взаємодії для спеціалістів та асистентів ІіМ Д СМД;
• внесення спостережень в межах пакету взаємодії або діагностичного звіту;
« можливість редагувати дату створення діагностичного звіту 
» друк заповненої форми діагностичного звіту 
в робота з епізодами лікування та міграція даних в них
• робота з ЕМЗ та електронними направленнями (далі - ЕГІ) для ідентифікованих та неідентифікованих 

пацієнтів;
• отриманий та перегляд зведеної інформації по пацієнту з ЦБД (діагнози, активні діагнози, епізоди);
• можливість отримання доступу до медичних даних, які є у зведеній інформації (діагностичні звіти,

епізоди МД);
о перегляд детальної інформації щодо ЕМЗ, до яких отримано доступ за запитом.
• Перегляд записаних на прийом пацієнтів
• Редагування паспортної інформації про пацієнта
• Верифікація персональних даних пацієнта 
« Верифікація телефону пацієнта через СМС
® Перевірка наявності та активності декларації з пацієнтом у системи “Електронне здоров’я”
• Можливість укладання декларації з пацієнтом у системи “Електронне здоров’я”
» Друк укладеної декларації з пацієнтом у системи “Електронне здоров’я”
• Доступ до електронної медичної карти (ЕМК) пацієнта
• П ерегляд історії хвороби пацієнта
• Реєстрацію даних анамнезу пацієнта
• Реєстрацію об’єктивних показників стану пацієнта
• Формування електронного медичного висновку новонароджених
• Шаблони записів лікаря;
• Шаблони медикаментів лікаря;
» Шаблони обстеження лікаря;
• Шаблони діагностичних звітів
• Шаблони направлень
• Шаблони рецептів
• Формування листа лікарських призначень
• Реєстрацію встановлення діагнозів за їх видами 
« Робота з класифікатором МКХ-10 
» Робота з класифікатором ІСРС-2 
» Робота з класифікатором ЕОІМС;
» Робота з класифікатором КХСГІОЗ 
® Робота з класифікатором АССИ 
» Робота з класифікатором ЛКМ1
• Робота з класифікатором МКФ для спостережень
» Робота з довіником “Допоміжні засоби реабілітації для осіб з обмеженням життєдіяльності”
• Робота зі списком медикаментозних призначень;
• Робота з довідником лікарських препаратів;
» ” Перегляд результатів та підписання медичного запису цифровим підписом; _______________________
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• Друк  та/або експорт  медичного  запису чи ЕМ К  в цілому: 
консультаційний висновок спеціаліста №  028/о

* протипокази до проведення вакцинації  №  028/1
медична карта стаціонарного хворого №  0 0 3 /0  в форматі Word

* карта пацієнта, який вибув із стаціонару №  0 6 6 /0
* звп л ікувально-профілактичного закладу №  016
* журнал реєстрації  амбулаторних пацієнтів №  0 7 4 /0  
« журнал відомості обліку відвідування № 039
» медична карта амбулаторного хворого №  0 2 5 /0
* формування листа л ікарських призначень
» виписка із медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого №  027/о 
« листок обліку рух;,' хворих і л іжкового фонду стаціонару №  007/о
* Внесення даних про вакцинацію
• Створення індивідуального реабілітаційного плану та його експорт в формат  Word 
»  Пакетне підписання кількох внесених вакцинацій в одній взаємодії
» Ф ормування м іжнародного свідоцтва про вакцинацію
• Друк м іжнародного свідоцтва про вакцинацію
» Звп по медичних записах, відправлених в НСОЗ

Звіт по медичних записах з додатковою інформацією по ліжкомісцях
* Реї Єї рацію електронних направлень на консультацію, в д іагностичні кабінети, в лабораторії
* Погашення електронних направлень
» Реєстрацію електронних рецептів з вибором лікарських засобів (МНИ, торгове найменування, дозування, 

схема та умови прийому)
• друк електронного рецепту
• Ф ормування планів лікування для пацієнта
* Ф ормування призначень в планах л ікування для пацієнта
• Ф ормування медичного висновку про тимчасову  непрацездатність
» Робота зі списком медичних висновків про тимчасову непрацездатність 
« С касування медичного  висновку про тимчасову  непрацездатність 
« Друк  медичних документів ,  встановлених відповідним законодавством 
» Завантаження та зберігання звітів від д іагностичних та лабораторних систем
• Ф ормування звітності та журналів по встановленим діагнозам за пацієнтами 
» Створення номенклатур для формування платних медичних послуг
і Ш видкий перехід в медичний запис із звіту по електронним медичним записам
• Автматпчне встановлення дати та часу початку епізоду для дати та часу початку д іагнозу при створенні 

елек тронного медичного запису
• іожлнвість перегляду епізодів та електронних медичних записів з конфіденційними діагнозами лише 

для лікаря автора даного епізоду
« М ожливість відкриття доступу для перегляду епізодів та електронних медичних записів з

конфіденційними діагнозами лише для лікарів медичної організації від лікаря автора даного епізоду 
» М ожливість (Уіримання доступу  від пацієнта для перегляду епізодів та електронних медичних записів з 

конфіденційними діагнозами для лікаря
* Пряма інтеграція з віджетом підписання дій в системі КЕП Приватбапку
• друк форми “ Огляд л ікаря" з можливістю відображення логотипу  закладу на друкованому бланку

•  реалізована можливість лікарю, який працює в певній організації, створити іншу (нову) організацію, де  він 
може буч и керівником. Обліковий запис користувача в першій і друї ій організації  буде тим самим
в коментарях медичного запису реалізована можливість приєднання файлів формату jp eg  (jpg), png

* отримання повного доступу до всіх медичних даних пацієнта л ікуючим лікарем:
* електронні направлення 
» діагнози
* е п і з о д и  л і к у в а н н я

» електронні рецепти
* плани лікування 
» призначення
•  послуги та групи послуг
• спостереження 

імунізації
•  медичні етапи
* діагностичні зви п
і паспортні дані з пішої медичної інформаційної системи шляхом імпорту цих даних в МІС Неаі!іі24 
» Робота зі сторінкою події: 
в пошук і міграція направлення
• ’ міграція пацієнта
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• взяггя направлення в чергу 
! « історія змін полії
і * кнопка “Почати прийом“ для працівника події

» кнопка “Створити діагностичний звіт“ для працівника події
• реалізовано можливість зміни часу (слоту) події
• реалізовано можливість зміни співробітника події
• реалізовано можливість зміни направлення та пацієнта події

Після реєстрації направлень лікар має можливість записати пацієнта на прийом до іншого лікаря на конкретну дату 
та час згідно з розкладом роботи та доступністю обраного лікаря. Для вибору доступні лікарі всіх юридичних осіб 
або підрозділів, зареєстрованих в МІС ИеаШі24.

Функції щодо виписування електронних рецептів (ЕР):
Система забезпечує необхідні функції щодо виписування ЕР у взаємодії з ЕСОЗ еНеаШі:

• створення ЕР зі сторінки електронного медичного запису
» створення ЕР з окремої сторінки
• створення ЕР з иередзаповненням даних про пацієнта, ЕМЗ та лікаря
• створення та застосування шаблону ЕР

| . » .створення ЕР за .програмою “Доступні ліки”
• створення ІІР на ан тибактеріальні препарати загальної дії
• друк ЕР
• створення ЕР за призначенням в Плані лікування
• створення ЕР за програмою «Хвороба Паркінсона»
» виписування електронного рецепту на препарати Імуносупресії
• виписування електронного рецепту на всі рецептурні препарати
• Реалізована можливість пакетного друку (мультидруку) пам'яток електонних направлень
• Мультидрук електронних направлень 
« Створення ЕР на медичні вироби

Функції щодо в и т іс у в а н н я  електронних н аправлень  (КН):
Система забезпечує необхідні функції щодо виписування ЕН у взаємодії з ЕСОЗ еНеаШі:

« створення електронного направлення на неонатальний скринінг
• міграція раніше створених направлень в іншій медичній організації
• міграція раніше створених направлень в поточній медичній організації
а міграція створених направлень, які були створені на Основі епізодів, до яких має доступ користувач
• синхронізація електронних направлень з ЕСОЗ
• (Утворення ЕЛ І зі сторінки електронного медичного запису
» створення заявки КІ-І зі збереженням введених даних в системі;
• виконання запиту на створення ПІ І в ЕСОЗ;
• перевірка можливості виписування ПІ 1 на обрану послугу чи групу послуг пацієнту за обраного 

програмою;
» автоматичне створення посилань на перелік епізодів МД та діагностичних звітів для перегляду 

спеціалістом НМП як пов’язаних з причиною ЕН;
» можливість користувачу перевірити введені дані та у разі потреби можливість коригування введених 

даних після отримання відповіді за запитом до ЕСОЗ до моменту створення ЕН в ЦБД ЕСОЗ;
• можливість змінити програму або код послуги чи групи послуг при створенні ЕН;
» опрацювання відповіді по запиту на створення ЕН від ЕСОЗ;
• реєстрація ЕН в ЕСОЗ;
• формування друкованої інформаційної пам’ятки ЕН;
• можливість повторно роздрукувати інформаційну пам'ятку у разі потреби пацієнта;
• можливість відмінити ЕН у разі якщо пацієнт більше не потребує послуги за ЕН;
• можливість відкликати ЕН, якщо було допущено помилку при виписуванні;
» інформування користувача про відкликання ЕН;
» інформування користувача про відміну ЕН;
« можливість отримання інформації щодо погашення виписаних направлень; ,
• ' реалізовано можливість відкрити доступ до направлення з чутливими даними для певного співробітника

у межах своєї організації.
• міграція ЕН в електронну медичну карту пацієнта;
» створення та застосування шаблону послуг в електронних направленнях
• швидкий і мн’бжииний вибір призначення із плану лікування при створенні направлення
• швидкий і множинний вибір послуги при створенні направлення
• пакетне створення лабораторних замовлень на основі направлень 
» створення шаблону ЕН

Можливість отримання з ЦБД ЕСОЗ актуальних даних про статус направлення та статус опрацювання за 
програмою._____________________________________ _________________________ '________________________________
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Функції щодо перевірки та взяття  в обробку ЕН Н М П
Система забезпечує необхідні функції щодо перевірки та взяття в обробку ЕН у взаємодії з ЕСОЗ еНеаШі:

• міграція раніше стнореїгнх направлень в іншій медичній організації
• ■ міграція даних автора направлення та його організації 
» отримання даних, за ЕН з ЕСОЗ за номером ЕН;
• перевірка можливості взяття в обробку ЕН із вказаною програмою;
• 1 іеревірка відповідності даних про пацієнта у направленні (прізвище, ініціали, вік) до даних про пацієнта 

у НК пацієнта в закладі;
• резервування часу та ресурсу (лікаря, обладнання, та ін.) на надання послуги за ЕІТ;
® інформування користувача за результатом виконання запиту;
» резервування часу та ресурсу (лікаря, обладнання, та ін.) на надання послуги за ЕН;
« можливість ідентифікувати ургентні ЕН з будь-яким статусом обробки за програмою серед усіх ЕН з 

ЕСОЗ;
« можливість зазначити посилання на медичну програму для ЕН, яке було створене без посилання на 

медичну програму (додавання медичної програми у,направлення);
• виконання запиту до ЕСОЗ з метою отримання підтвердження, що обрана програма може бути 

використана для вказаного ЕН;
• надання користувачеві змоги визначення іншої медичної програми, або змоги припинити процес 

визначення медичної програми за даним ЕН;
» можливість надсилання користувачем запиту на взятгя в роботу направлення після отримання від ЕСОЗ 

позитивної відповіді за запитом;
• можливість отримання доступу до дозволених ресурсів за направленням (діагностичні звіти, епізоди 

МД);
• робота з ЕН лікарями первинної медичної допомоги
• пакетна обробка направлень:

о пакетна міграція направлень з еНеаИЬ з можливістю пакетного створення пацієнта
о пакетне взяття в чергу електронних направлень
о  пакетна взяття в роботу електронних направлень 

перегляд ЕМЗ, до яких отримано доступ за запитом.
Ф ункції щодо погашения ЕН лікарем СМД
Система забезпечує необхідні функції щодо погашення ЕІ1 у взаємодії з ЕСОЗ сі ІсаИЬ:

« користувач повинен мати можливість погасити ЕН в залежності від його категорії через вибір одного з
документів ЕМЗ;

» забезпечи ти можливість погашення ЕН за наявності в ЕСОЗ відповідного документу ЕМЗ, що
підтверджує факт надання послуги за направленням (наявна взаємодія або діагностичний звіт, який 
містить посилання та був успішно створений в ЕСОЗ);

о погашення Е1 і із зазначенням коду послуги-учасника програми з довідника послуг;
• можливість пакетного погашення електронних направлень в рамках медичного запису 
» синхронізація електронних направлень з ЕСОЗ щодо їх статусу та даних погашення
• погашення ЕН на неонатальний скринінг
• ! Іеревірка можливості погашення направлення обраною послугою з документу, який посилається на дане 

направлення і успішно переданий до ЦБД ЕСОЗ;
» реалізований швидкий перехід до створення плану лікування, рецепту, медичного висновку, направлення

із нової сторінки перегляду результатів запису (що знаходиться на вкладці погашення електронного 
спрямування)

» створення шаблонів заключень в діагностичних звітах при погашенні ЕН
• п а к е т н е  створення діагностичних звітів на основі виконаних лабораторних замовлень
• створення шаблону діагностичних звітів для погашення ЕН
• можливість погашення ЕН лікарями первинної медичної допомоги
• створення діагностичного звіту на основі лабораторного замовлення 
« пакетна обробка діагностичних звітів
» пакетна обробка направлень:

о пакетна міграція направлень з еНеаИЬ з можливістю пакетного створення пацієнта
о пакетне взяття в черт у електронних направлень
о  паке тна взяття в роботу електронних направлень
о пакетне погашення електронних направлень
о пакстпе'ніднпсания електронних медичних записів в контексті погашення направлень
о пакетне підписання діагностичних звітів в контексті погашення направлень 
б  пакетне підписання процедур в контексті погашення направлень.

Можливість погашення 1ІН, виписаного не за медичною програмою, відповідним ЕМЗ з посиланням на 
направлення і передача даних до ЦБД ЕСОЗ.
Можливість редагувати дату створення діагностичного звіту при погашенні ЕН
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Функції роботи з медичними висновками про тимчасову непрацездатність
Система забезпечує необхідні функції щодо створення медичного висновку про тимчасову непрацездатність в
ІіСОЗ:

• створення медичного висновку про тимчасову непрацездатність зі сторінки електронного медичного 
запису

» коректний вибір дати початку дії медичного висновку про тимчасову непрацездатність відповідно 
діючих змін до Наказу МОЗ №1066 від 01.06.2021 року

• створення чернетки медичного висновку про тимчасову непрацездатність па основі електронного 
медичного запису для неідентифікованих пацієнтів;

• створення чернетки медичного висновку про тимчасову непрацездатність на основі електронного 
медичного запису для ідентифікованих пацієнтів;

• підписання чернетки медичного висновку про тимчасову непрацездатність на основі електронного 
медичного запису для неідентифікованих пацієнтів КЕПом лікаря;

о підписання чернетки медичного висновку про тимчасову непрацездатність на основі електронного 
медичного запису для ідентифікованих пацієнтів КЕПом лікаря;

• скасування підписаного медичного висновку про тимчасову непрацездатність па основі електронного 
медичного запису для неідентифікованих пацієнтів;

» скасування підписаного медичного висновку про тимчасову непрацездатність на основі електронного 
медичного запису для ідентифікованих пацієнтів;

« подовження медичного висновку про тимчасову непрацездатність на основі електронного медичного 
запису для неідентифікованих пацієнтів;

• подовження медичного висновку про тимчасову непрацездатність на основі електронного медичного 
запису для ідентифікованих пацієнтів;

® скорочення медичного висновку про тимчасову непрацездатність па основі електронного медичного 
запису для неідентифікованих пацієнтів;

» скорочення медичного висновку про тимчасову непрацездатність на основі електронного медичного 
запису для ідентифікованих пацієнтів;

Ф ункції роботи лікаря з планом лікування пацієнтів
Система забезпечує необхідні функції щодо створення плану лікування пацієнтів в НСОЗ:

» створення плану лікування пацієнтів зі сторінки електронного медичного запису
» створення призначення в рамках плану лікування пацієнтів
• створення направлення в призначення в рамках плану лікування пацієнтів
• створення рецеп тів на лікарські засоби в призначеннях в рамках плану лікування пацієнтів
• % синхронізація переліку призначень планів лікування пацієнтів
• міграція планів лікування пацієнтів з ЕСОЗ
• міграція призначень в плані лікування пацієнтів з ЕСОЗ
• міграція направлень в призначеннях планів лікування пацієнтів з ЕСОЗ
• міграція рецептів в призначеннях планів лікування пацієнтів з ЕСОЗ
• . формування журналів планів лікування пацієнтів з ЕСОЗ
• формування журналів направлень в призначеннях планів лікування- пацієнтів з ЕСОЗ 
» формування журналів рецептів в призначеннях планів лікування пацієнтів з ЕСОЗ
• повторне відправлення смс-повідомлень для підтвердження створення плану лікування пацієнтів 
» отримання лікарем доступу до раніше створеного плану лікування пацієнтів іншим лікарем
• створення шаблонів призначень в плані лікування
• мультистворення призначень в плані лікування
» реалізований механізм мультистворення електронних направлень в призначеннях планів лікування
а створення індивідуального реабілітаційного плану та його експорт в формат \Vord

Функції створення шаблонів в електронному медичному записі електронної медичної карти пацієнта
Система забезпечує необхідні функції щодо створення шаблонів в електронному медичному записі електронної
медичної карти пацієнта:

» створення шаблонів анамнезу в електронному медичному записі електронної медичної карти пацієнта 
для лікаря первинної медичної допомоги *

» створення шаблонів об’єктивного обстеження в електронному медичному записі електронної медичної 
карти пацієнта для лікаря первинної медичної допомоги

• створення шаблонів анамнезу в електронному медичному записі електронної медичної карти пацієнта 
,  для лікаря спеціалізованої медичної допомоги

• створення шаблонів об’єктивного обстеження в електронному медичному записі електронної медичної 
карти пацієнта для лікаря спеціалізованої медичної допомоги

• створення повних шаблонів для заповнення всього електронного медичного запису в електронній 
медичній карті пацієнта без епізоду лікування для лікаря первинної медичної допомоги

о створення повних шаблонів для заповнення всього електронного медичного запису в електронній 
медичній карті пацієнта без епізоду лікування для лікаря спеціалізованої медичної допомоги
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* с т в о р е н н я  п о в н и х  ш а б л о н ів  для  з а п о в н е н н я  в с ь о г о  е л е к т р о н н о г о  м е д и ч н о г о  з а п и с у  в ел е к т р о н н ій  
м ед и ч н ій  карт і  п а п і с т а  з е п і з о д о м  л ік у в а н н я  д л я  л ікаря  п е р в и н н о ї  м е д и ч н о ї  д о п о м о г и

» ст во р ен н я  п о в н и х  ш а б л о н ів  д л я  за п о в н е н н я  всього  е л е к т р о н н о г о  м е д и ч н о г о  з а п и с у  в е л е к т р о н н ій  
м ед и ч н ій  карт і  п ац ієн та  з еп ізо д о м  л ік у в а н н я  д л я  л ікаря  с п е ц іа л і з о в а н о ї  м е д и ч н о ї  д о п о м о г и

* е т в о р е н н я  ш а б л о н ів  з а к л ю ч е н ь  в д іа г н о с т и ч н и х  зв ітах
* ш в и д к а  с и н х р о н із а ц ія  або  о б ’є д н а н н я  п а ц іє н т ів  на стор інц і  с т в о р е н н я  п о д і ї  із з а с т о с у в а н н я  ш а б л о н а  Е М З  
« к о п ію в а н н я  ш а б л о н ів  а н а м н е з у  т а  о б ’є к т и в н о г о  о б с т е ж е н н я

Ф ункції обліку пацієнтів га управління каталогом пацієнтів
С и с т е м а  з а б е з п е ч у є  н ео б х ід н і  ф у н к ц і ї  у п р а в л ін н я  п а ц іє п т о п о т о к о м :

» с т в о р е н н я  н о в о го  ід е н т и ф ік о в а н о г о  п а ц іє н т а  в С и с т е м і  прп м іг р ац і ї  й ого  е л е к т р о н н о г о  н а п р а в л е н н я  
» р еєст р ац ія  т а  о б л ік  м е д и ч н и х  ка р т о к  п ац ієн т ів  ( в к л ю ч а ю ч и  за г а л ь н і  д а н і  п а ц ієн т а ,  м е д и ч н і  д о к у м е н т и ,  

пер ел ік  в за єм о д ій  за е п і з о д а м и ,  д о д а т к о в і  м е д и ч н і  д о к у м е н т и  та  ін .).
* с т в о р е н н я  н о м е р у  м е д и ч н о ї  карти  п а ц ієн т а  та  п о ш у к  по  ф іл ь т р а ц і ї  за н о м е р о м  м е д и ч н о ї  карти  пац ієн та
* р е а л ізо в а н а  м о ж л и в іс т ь  п а к е т н о г о  закри  ття еп ізо д ів  по к о ж н о м у  п а ц іє н т у
» ш в и д к а  с и н х р о н із а ц ія  або  о б ’є д н а н н я  п ац ієн т ів  на стор ін ц і  с т в о р е н н я  п од і ї  із з а с т о с у в а н н я  ш а б л о н а -Е М З  
» зр у ч н и й  та  о п е р а т и в н и й  п о ш у к  пац ієн т ів  за  к о м б ін а ц іє ю  ш и р о к о г о  с п е к т р у  пар ам етр ів ,  зокрем а:

к о н т е к с т н и й  п о ш у к  за п р із в и щ е м ,  ім'ям, п о -б а т ь к о в і  п ац ієн та ,  д а т о ю  н а р о д ж е н н я ,  а д р е с о ю  п р о ж и в а н н я  
(об ласть ,  р а й о н ,  н а с е л е н и й  п ун кт ,  в у л и ц я ,  б у д и н о к ) ,  т е л е ф о н о м  т а  ін ш и м и .

* си сте м а  .маг за б е з п е ч у в а т и  д о с т у п  к о р и с т у в а ч а м  до  д а н и х  п ац ієн та ,  в ід п о в ід н о  д о  ф у н к ц іо н а л ь н и х  
об о в 'язк ів  к о р и с т у в а ч а  та р ів н я  д о с т у п у ,  н а д а н о г о  й о м у  а д м ін іс т р а  тором.

» с и с т е м а  п о в и н н а  з а б е з п е ч у в а т и  к о н т р о л ь  ун ікальн ост  і з а п и с у  по к о ж н о м у  п а ц іє н т у  та  над ав ати  
в ідпов ідн і  потиф і  каці пні п о в ід о м л е н н я  к о ри стува чу .

* м о ж л и в іс т ь  д о д а в а н н я  га в и л у ч е н н я  зв 'язку  е л е к т р о н н о ї  картки  п ац ієн та  з а к л а д у  з у н ік а л ь н и м  
ід е н т и ф ік а т о р о м  ід е н т и ф ік о в а н о г о  або н е ід е н т и ф ік о в а н о г о  п ац ієн та  в 1 [БД ЕСО З.

» ф о р м у в а н н я  карти  пац ієн та  д л я  в ід о б р а ж е н н я  ін ф о р м а ц і ї  про п ац ієн та ,  с т а т у с у  р е є с т р а ц і ї  в ЕС О З,  
е л е к т р о н н и х  м е д и ч н и х  зап и с ів ,  історії  та  н а с т у п н и х  за п и с ів  на п ри й о м .

» в ід о б р а ж е н н я  в н есен и х  Е М З ,  іст орії  х в о р о б и ,  с т в о р е н и х  е л е к т р о н н и х  н а п р а в л е н ь  та  е л е к т р о н н и х  
рецегп їв, п л а н ів  л ік у в а н н я .

С и с т е м а  з а б е з п е ч у є  р о б о т у  з у р г е н т н и м и  п а ц ієн та м и  - р е є с т р а ц ію  п е ід е н т и ф ік о в а и и х  ос іб  з н а с ту п н и м
. і- п о в п ен н ям  в ід с у т н ім и  д а н и м и .

Функції робітні з записами про ідентифікованих пацієнтів
С и с т е м а  заб с  а іеч у є  м о ж л и в іс т ь  р о б о т и  з з а п и с а м и  п р о  ід е н т и ф ік о в а н и х  п а ц ієн т ів ,  щ о  м іс т я т ь с я  в Е С О З  (cH ealth ) :  

» с т в о р е н н я  н о в о г о  ід е н т и ф ік о в а н о г о  п ац ієн та  в С и ст ем і  прп  м іг р ац і ї  й о го  е л е к т р о н н о г о  н ап р ав л ен н я  
» п о ш у к у  з а п и с у  п р о  п а ц іє н т а  в Ц Б Д  Е С О З  за о с н о в н и м и  та  д о д а т к о в и м и  п а р а м е т р а м и .
« о т р и м а н н я  д а н и х  про  п ац ієн та  з Ц Б Д  Е С О З ,  а т а к о ж  його  м ето д ів  ау те н т и ф ік а ц і ї .
» р е є с т р а ц і ї  н о в о г о  п ац ієн та  в Ц Б Д  ЕС О З.
о о н о в л е н н я  з а п и с у  про  пац ієн та  із м о ж л и в іс т ю  в и б о р у  м е т о д у  ав те н т и ф ік а ц і ї .
» д р у к  ін ф о р м а ц ій н о ї  п а м ’я т к и  по ід е н т и ф ік о в а н о м у  пац ієн ту .
» у п р а в л ін н я  м е т о д а м и  ав те нт и ф ік ац і ї .
» о т р и м а н н я  і н ф о р м а ц і ї  щ о д о  з а п и т і в  н а  п р и є д н а н н я  з а п и с і в  н е і д е н т и ф і к о в а н п х  п а ц і є н т і в  д о  з а п и с у  

і д е н т и ф і к о в а н о г о  п а ц і є н т а ,

« о т р и м а н н я  д а н и х  про  Е М З  по п р и є д н а н и м  з а п и с а м  н е ід е н т и ф ік о в а н п х  пац ієнт ів .
* с творення  н о м е р у  м е д и ч н о ї  карти  п а ц іє н т а  та  п о ш у к  по  ф іл ь т р а ц і ї  за н о м е р о м  м е д и ч н о ї  карти  пац ієн та  

Ф у н к ц і ї  р о б о т и  з записами про неідентнфікованих пацієнтів
Сис тема за б е з п е ч у є  м о ж л и в іс т ь  ст в о р е н н я ,  о н о в л е н н я  та о т р и м а н н я  ін ф о р м а ц і ї  щ о д о  н е ід е н т и ф ік о в а н о г о  п ац ієн та  
з і C Ü 3  (еі leaiti i)  д л я  п р а ц ів н и к ів  с т а ц іо н а р у  у  в ід п о в ід н о ст і  д о  н а д а н и м  їм  у си сте м і  прав:

; » с т в о р е н н я  з а п и с у  про  н е ід е н т и ф ік о в а н о г о  пац ієнта .
» Д р у к  і н ф о р м а ц ій н о ї  п а м ’я т к и  по н е ід е н т и ф ік о в а н о м у  пац ієн ту .
« о т р и м а н н я  д а н и х  з Ц Б Д  Е С О З  про  н е ід е н т и ф ік о в а н о г о  пац ієн та  за н о го  ід е н т и ф ік а т о р о м  або  н о м е р о м  EIT 

па переведе)  і 1 я з о д н о г о  3 0 3  д о  інш ого ..
» о н о в л е н н я  з а п и с у  про  н е ід е н т и ф ік о в а н о г о  пац ієнта . .
* п р и є д н а н н я  за п и с ів  н е ід е н т и ф ік о в а н о г о  пац ієн та  д о  за п и с ів  ід е н т и ф ік о в а н о г о  пац ієнта .
* . іруков  і на ф орм и  по п р и є д н а н н ю  зап и с ів  н е ід е н т и ф ік о в а н о г о  п ац ієн та  д о  за п и с у  ід е н т и ф ік о в а н о г о  

пац ієнта .

« с т в о р е н н я  в з а є м о д і ї  з т и п о м  “ А л ь т е р н а т и в н а  ід е н т и ф ік а ц ія  п а ц іє н т а ” , щ о м іс т и т ь  р о з ш и р е н и й  п ер ел ік  
епос  і е р е ж е н ь ,  та  в ід п р а в к а  ї ї  д о  і !,БД Е С О З .

Ф» и к ц і ї  з с и н х р о н і з а ц і ї  з а п и с і в  з Е С О З  c i i e a U h  
( истемк за б е з п е ч у є  с и н х р о н і з а ц ію  д а н и х  з 1ІБД Е С О З  (cMeallh) , а саме:

* с и н х р о н із а ц ія  м іс ц ь  н а д а н н я  п о с л у г  (МІ іі 1) заклад у ;
__ *___ с н п х р о ї  ііза ці я в: їді в п о с л у г  з а  к о ж н и м  М і ! І і ;
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ц с и н х р о н із а ц ія  el ІснІІІі-профілііз с п ів р о б іт н и к ів  з а в т о м а т и ч н и м  сі  во р о н н ям  в ід п о в ід н о ї  к а р т к и  в систем і ,  
д о  яко ї  п р и к р іп л ю ю т ь с я  ім п о р т о в а н і  з Ц Б Д  Е С О З  записи:

» о т р и м а н н я  п о в н о г о  д о с т у п у  до  в с іх  м е д и ч н и х  д а н и х  п ац ієн та  л ік у ю ч и м  л ікар ем :
» ' ел ек тр о н н і  н а п р а в л е н н я
•  д іагнозі!
• еп ізо д и  л ік у в а н н я
• е л е к т р о н н і  р е ц е п т и  
« п л а н и  л і к у в а н н я

•  п р и з н а ч е н н я

п о сл у ги  та  гр у п и  послуг 
« с п о с т е р е ж е н н я  
» імунізац і ї  
-і м ед и ч н і  е тап и  
« д іа г н о с т и ч н і  зв іти
» п асп о р тн і  дан і з ін ш о ї  м е д и ч н о ї  ін ф о р м а ц ій н о ї  си с те м и  ш л я х о м  ім п о р т у  ц и х  д а н и х  в M I C  H ea l th24

плхропґ ' .ац ія  є! Icnlth-po.iei i  с п ів р о б іт н и к ів ,  які п р и к р іп л ю ю т ь с я  д о  в ід п о в ід н о ї  к а р т к и  с п ів р о б іт н и к а  в систем і .

Функції ролі "М едичний координатор” (Робоче місце трансшіаптапт-коордииатора)
» м о ж л и в іс т ь  р е є с т р а ц і ї  с п ів р о б іт н и к а  з р о л л ю  “ М е д к о о р д и п а т о р ”
« робота  (с т в о р е н н я  і о н о в л е н н я )  з д а н и м и  п ац ієн та  
« ро б о та  з е п ізо д о м
» роб о та  з м е д и ч н и м  за п и с о м  з обмеженнями по с т в о р е н н ю  д іа г н о зу /е т а п у

о с п и с о к  д о з в о л е н и х  кодів :  IC D 1 0  _АМ: Z 9 4 .0 ,  Z 9 4 .2 ,  Z94 .3 ,  / 9 4 . 4  
» р о б о та  з п л ан ам и  л ік у в а н н я  та  п р и зн а ч е н н я м и  
» с тв о р е н н я  е л е к т р о н н и х  направлен і .

•  роб о та  з е л е к т р о н н и м  р е ц е п т о м
» в и п и с у в а н н я  е л е к т р о н н о г о  р е ц е п т у  на п р е п а р а т и  Ім у н о с у п р е с і ї

Функції ролі "Л ікаря лаборанта” (Робоче місце Лікаря лаборанта)
• м о ж л и в іс т ь  р е є с т р а ц і ї  сп ів р о б ітн и к а  
» с тв о р е н н я  е л е к т р о н н о г о  н а п р а в л е н н я
• взяття  в ч е р гу  е л е к т р о н н о г о  н ап р ав л ен н я
» взя ті я в р о б о т у  е л е к т р о н н о г о  н ап р ав л ен н я
• п о г а ш е н н я  е л е к т р о н н о г о  н а п р а в л е н н я
» ф о р м у в а н н я  л а б о р а т о р н о г о  з а м о в л е н н я

Функції роботи зі звітами, медичною статистикою та аналітика
*> С и с т е м а  з а б е з п е ч у є  ф о р м у в а н н я  зв іт н и х  д о к у м е н т ів  зг ід н о  з а т в е р д ж е н и х  ф о р м  М О З у .
• С и с т е м а  н ад ає  в б у д о в ан і  гр а ф іч н і  та  табличні за с о б и  а н а л із у  к ільк існ и х  та  я к іс н и х  п о казн и к ів .
• С и с т е м а  н ад ає  м о ж л и в іс т ь  в и в а н т а ж е н н я  т а  д р у к у  д а н и х  з в ід п о в ід н и х  ж у р н а л ів :

в и в а н т а ж е н н я  д а н и х  з ж у р н а л у  п ац ієн т ів  у ф о р м а т і  *.xls, * .x lsx  з м о ж л и в іс т ю  о б и р а т и  н е о б х ід н и й  для 
в и в а н т а ж е н н я  о б с я г  ін ф о р м а ц і ї  (п е р е л ік  колон ок);

» в и в а н т а ж е н н я  д а н и х  з ж у р н а л у  п р и й о м ів  у  ф о р м а т і  * .xls,  * .x lsx  з м о ж л и в іс т ю  о б и р а т и  н е о б х ід н и й  д л я  
в и в а н т а ж е н н я  о б с я г  ін ф о р м а ц і ї  (п е р е л ік  к о л о н о к ) ;

•  в и в а н т а ж е н н я  д а н и х  з ж у р н а л у  в за єм о д ій  у ф о р м а т і  *.xls,  * .xlsx з м о ж л и в іс т ю  о б и р а т и  н е о б х ід н и й  д л я  
в и в а н т а ж е н н я  о б с я г  ін ф о р м а ц і ї  (п ер ел ік  к о л о н о к ) ;

• в и в а н т а ж е н н я  д а н и х  з ж у р н а л у  м е д и ч н и х  д о к у м е н т ів  у  ф о р м а т і  * .x ls ,  * .x lsx  з м о ж л и в іс т ю  о б и р а  ти 
н ео б х ід н и й  для в и в а н т а ж е н н я  о б с я г  ін ф о р м а ц і ї  (п е р е л ік  колонок):

в ф о р м у в а н н я  зв іту  по  ім у н із а ц і ї  з м е д и ч н и х  за п и с ів
• ф о р м у в а н н я  з в і т н о с т і  по д е к л а р а ц ія м
• Р е а л ізо в а н и й  е к с п о р т  с п и с к у  еп ізод ів  д о  excel .  І х к п о р т  м о ж л и в и й  зі с п и с к у  еп ізо д ів  за M O  та  зі с п и с к у  

сі і п о д ік  п а ц іє н т а  з GMK п ац ієн та
• М о ж л и в іс т ь  п о ш у к у  НМ З за ід е н т и ф ік а т о р о м  за п и с у  в Е С О З  ( п а р а м е т р  ф іл ь т р а ц і ї  у  в ід п о в ід н о м у  

ж у р н а л і ,  в ід о б р а ж е н н я  д а н и х  у е л е к т р о н н и х  к а р тк ах  с и с т е м и  та  п ри  в и в а н т а ж е н н і  д а н и х  ж у р н а л ів  у
Ілхссі);

• З а в а н т а ж е н н я  с и с т е м н и х  зв іт ів  від І1СЗУ в М ІС  в ф о р м а т і  .х 1 s х для  а в т о м а т и ч н о г о  а н а л із у  п о м и л к о в и х  
е л е к т р о н н и х  м е д и ч н и х  за п и с ів  та  п р о л ік а в а н и х  ви п ад к ів

Ф у н к ц і ї  м о д у л ю  e S io k :

» Реал ізо ван а  ф у н к ц іо н а л ь н іс т ь  с тв о р е нн я  заявки  на п о тр еб и  (м е д и ч н и х  ви роб ів  та  л ік а р с ь к и х  засобів)  
зак л ад о м  о х о р о н и  зд о р о в 'я  д л я  їх д ер ж за к у п ів л і

•  м о ж л и в іс т ь  а в т о р и іа ц і ї  в с и с т е м у  eS to ck  т а  в и х о д у  з неї
•  м о ж л и в іс  ть п е р е г л я д у  д а н и х  орга н ізац і ї  т а  к о р и с ту в а ч а  в си стем і  eS tock
• м о ж л и в іс т ь  с т в о р е н н я  за я в о к  _______________________
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• перегляд списку заявок
і » можливість редагування заявок
І » можливість відміни заявок
і : '» коментування заявок (аналог чату)

« функціональність підписання заявок
» експорт потреби в excel

Модуль Стаціонар (Приймальне відділення):
• Створення госпіталізації пацієнта
• Створення неідентифікованого пацієнта при госпіталізації
• Робота з неідентифікованим пацієнтом при госпіталізації
» Міграція електронного направлення та пацієнта з 1ЇСОЗ при госпі талізації
» Швидке створення епізоду з можливістю додавання номера історії хвороби при госпіталізації
” Оновлення даних для заповнення форми №003 в форматі Word та №001 при створенні госпіталізації
• Створення відмови від госпіталізації пацієнта
• Можливість внесення коментаря та прикріплення файлу в різних форматах 
« Формування списку госпіталізацій на рівні медичної організації
г Фільтрація списку госпіталізацій

j * Можливість створення госпіталізації зі списку
І « Розміщення на'ліжку (сторінка розміщень)

• Бронювання ліжка (резерв)
• Створення розміщення
• Дорозміщення/переміщення на інше ліжко
• Видалення розміщення
а Редагування розміщення
« Звільнення ліжка
• Швидке створення події зі списку госпіталізації для заповнення Щоденників та консультацій у формі 

№003’’в форматі Word
» Створення форми Листок обліку руху хворих і ліжкового фонду стаціонару № 007/о
• Виписка зі стаціонару
® Створення медичного запису для виписки за шаблоном
» Створення медичного запису для виписки без шаблону із передзаповненням даних по події, епізоду, 

діагнозу, послуги, спостереження, діагностичного звіту, процедури, госпіталізації
» Відмова від госпіталізації
• Створення медичного запису для відмови від госпіталізації за шаблоном
• Створення медичного запису для відмови від госпіталізації без шаблону із заповненням даних по події, 

епізоду, діагнозу
» Швидкий перехід на сторінку погашення направлення зі списку
і Функція швидкого закриття епізоду зі списку
» Підключення Майстер-друку в переліку форм №003, 001, 066, 027, 007/о
• Друк повної форми №003
• Друк повної форми №016
• Формування листа Лікарських призначень
» Сторінка нереддруку з можливістю дозаповнення та налаштування виведення даних
• Шаблони форми 003 в форматі Word (створення, видалення, застосування)
• Автоматичне наповнення форми 003 в форматі Word
• Друк повної форми №001
• Автоматичне наповнення форми 001
• Додавання ознаки "Денний стаціонар" та "Інтенсивна терапія" на ліжко
» Додавання ознаки "Денний стаціонар" та "Інтенсивна терапія" в приміщення
» Звіт по загальній кількості госпіталізацій
• Зві т по кількості створених госпіталізацій за останні 24 години 
« Звіт по кількості створених госпіталізацій за останні 72 години 
« Звіт по кількості створених госпіталізацій за останні 30 діб
« Звіт по загальній кількості розміщень
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<і і iio кількчк n с іп о р е н и х  розм іщ ен і ,  за остан н і  24  го д и н и  

» ' in n  по к іл ьк о ст і  с т в о р е н и х  р о з м іщ е н ь  за остан н і  72 го д и н и  

» Зв іт  по  к іл ь к о ст і  с т в о р е н и х  р о з м іщ е н ь  за о стан н і  ЗО д іб  

ІЧч!.іізі)вашііг е к с п о р  т в exce l  с п и с к у  і о сп італ ізац ій

• В ід о б р а ж е н н я  ст а т у с у  о б р о б к и  гос п іт ал ізац і ї  на с п и с к у  та  на стор інці  госп італ ізац і ї ,  з м о ж л и в іс т ю  
ви к о н ан н я  дій

« Реал ізо ван а  ф у н к ц іо н а л ь н іс т ь  ви д ал ен н я  гос п іт ал ізац ій
Реал ізо ван а  м о ж л и в іс т ь  п о зн ач ен н я  госпітал ізац і ї ,  як п о м и л к о в о ї  
М у л ьт і їв п б ір  ста тусів гос п іт ал ізац ій  в ф іль т р ац і ї  с п и с к у  госп італ ізац ій

• А в т о м а т и ч н е  п е р е д з а п о в н е н п я  в ф іль т р а ц і ї  статусу

•  Р еал ізо в ан е  п е р е д з а п о в н е н п я  д а т и  п е р ш о г о  р о зм іщ е н н я  д а т о ю  госпітал ізац і ї

•  м о ж л и в іс т ь  зм іни  еп ізо д у  в госп італ ізац і ї  з м о ж л и в іс т ю  м іграц і ї  пов 'я заних  д о к у м е н т ів  з о д н о г о  еп ізо д а  в 
інш ий

М о д у л ь  з б е р і г а н и м  і о п р а ц ю в а н н я  д а н и х  з м е д и ч н о г о  обладнання
Д л я  з а б е з п е ч е н н я  р о б о ч и х  п р о ц е с ів  в си сте м і  р е а л і зо в а н и й  в ід п о в ід н и й  м о д у л ь ,  я к и й  з а б е з п е ч у є  

ф у н к ц іо н а л ь н і  м о ж л и в о с т і  сис  теми по зб ору ,  з б е р іг а н н ю  ар х івац і ї  та о п р а ц ю в а н н ю  д а н и х  з м е д и ч н о г о  о б л а д н а н н я
і а п р о т о к о л о м  D 1 C 0 M  (P A C S ) .  Д а н и й  м о д у л ь  в к л ю ч а є  в себе:

• М о д у л ь  р о б о  ти зі с п и с к о м  д о с л ід ж е н ь ;
» М о д у л ь  а д м ін іс т р а т о р а ;

М о д у л ь  а н а л і з у  с е р ц я  і с у д и н ;

•  М о д у л ь  а н а л із у  т о в с т о г о  к и ш е ч н и к а  і т р а в н о г о  тракт у ;
• М о д у л ь  РІП';
•  М о д у л ь  ф у н к ц іо н а л ь н о ї  д і а г н о с т и к и  г о л о в н о г о  мозку ;

•  М о д у л ь  с т в о р е н н я  зві тів
» М о д у л ь  а в т о м а т и ч н о г о  з а в а н т а ж е н н я  д о с л ід ж е н ь  п ац ієнт ів :
» М о д у л ь  D IC O M  м а р ш р у т и з а ц і ї  

М о ж л и в і  іи п и  п ід к л ю ч е н н я  до P A C S  н а с т у п н о г о  м е д и ч н о г о  о б л а д н а н н я :  ІСГ, М Р Т , р ен тг ен .  У ЗД , м ік р о ско п ,  
ф л ю о р о г р а ф ,  м а м о г р а ф ,  а н г іо г р а ф ,  О Ф Р Ж Т ,  І ІЕ 'І '/КТ (але не в и к л ю ч н о ) .

С и с т е м а  P A C S  п і д т р и м у є :
- Ф ункція  M I P /M P R  і 3 D - п е р е г л я д у  У в е б - д о д а т к у
- <1>\іїкція З О -н а в іг а т о р  д л я  л о к а л із а ц і ї  о б р а н о ї  то ч к и  на всіх  сер ія х  д о с л ід ж е н н я
- П ід т р и м к а  с т а н д а р т н и х  ал го р и  тмів с т и с к а н н я  д а н и х  ( J P E G ,  JT E G 2 0 0 0 ) ,  щ о 

за б е з п е ч у ю т ь  с е р е д н ій  к о е ф іц іє н т  с т и с к а н н я  нри а р х ів а ц і ї  - не  м е н ш е  н іж  1 д о  0,4 ;
• Є диній!  ін т е р ф е й с  З О - в ь ю е р а  д л я  п е р е г л я д у  та  ан ал ізу  м е д и ч н и х  з о б р а ж е н ь  від С'Г, M R ,

PI і\  ' 1S , ХА з  діаі  п о е т и ч н о ю  як істю .
з D IC O M  s to re s e rv ie c p ro v id e r  - О т р и м а н н я  та  з б е р е ж е н н я  з о б р а ж е н ь  і к ін оеер ій  від буді,-

і якого  І ) І С О М -о б л а д н а н н я
• DICOiV! Q u e ry /R e t r i e v e u s e r  - Д о з в о л я є  к ори с  тувачам з д ій с н ю в а т и  п о ш у к  і о тр и м у вати  д о с л ід ж е н н я  з 

р і ’нпч і ’ \ C S ~ c n c г е м /у с іа п о п о к .  в к л ю ч а ю ч и  о б л а д н а н н я  с т о р о н н іх  в и р о б н и к ів .
С и ст ем а  P A C S c  п р а ц ю є  в н а с т у п н и х  б р ау з е р а х ,  але  н е  о б м е ж у ю ч и с ь :
Internet I ixp lore r ,  M ic ro s o f t  Edge,  M o z i l laF i re fo x ,  G o o g le C h ro m c ,  A pp lcS a fa r i ;
З а ш и ф р о в а н а  п ер ед а ч а  д а н и х  при іп т е р н с т -з 'с д п а н н я х  за п р о т о к о л о м  ПТ'1'PS  в ід п о в ід н о  д о  с т ан д ар ту ,  - не  н и ж ч е
SSL і 024;

Ф ункції р о б о т »  Д С Г  (діагіш стично-сиоріднені групи)
•  Д о в ід н и к  Д С Г
• Д о в ід н и к  п акет ів  п о с л у г
» М о ж л и в іс т ь  д о д а в а н н я  та  в и д а л е н н я  п ак ет ів  у р а м к а х  о р га н із ац і ї
•  З а с т о с у в а н н я  Д С Г  у м е д и ч н о м у  записі
» С п и с о к  ДСГ' д л я  д о в ід н и к а  п о с л у г  з ф у н к ц ія м и  ро б о ти  з д іа г н о з а м и  та  п о с л у г а м и  сі lea lih 
а С п и с о к  Д О  ' д л я  д о в ід н и к а  М К Х - 1 0 -А М  з ф у н к ц ія м и  р о б о т и  з д іа г н о з а м и  т а  п о с л у г а м и  el  Iealth
• 3 ві ї по Д С і ' ( ан ал із  з г р у п  п о с д у г /Д С Г )  та  м о ж л и в іс т ь  е к с п о р т у  зв іту  д о  excel
• В ід о б р а ж е н н я  по  паке  ту П М Д т а  в и к о н а н н я  всіх н е о б х ід н и х  у м о в  по н ь о м у  в м е д и ч н о м у  запис і
•  П е р е в ір к а  т а  в ал ід ац ія  Д С Г  в ід п о в ід н о  зм ін  у пакета х  м е д и ч н и х  п о с л у г

3.1.4 - П р о ф іл ь  .м е д и ч н о г о  р е є с т р а т о р а
Д л я  з а б е з п е ч е н н я  в и к о н а н н я  о б о в 'я зк ів  р еєс т р а т о р а ,  в си сте м і  i !ea l th 2 4  н а я в н и й  п р о ф іл ь  м е д и ч н о г о

реєстратора .
П р о ф іл ь  м е д и ч н о г о  р е є с т р а т о р а  н а д а є  з м о г у  в и к о п у в а т и  в си сте м і  н асту п н і  ф у н кц ії :

» С и с т е м а  за б е з п е ч у є  к о р и с т у в а ч а м  в ЗОЗІ м о ж л и в іс т ь  з а п и с у  та  в ідм ін у  за п и с у  па  п р и й о м /  к о н с у л ь т а ц ію  
до  о б р а н о г о  л ік а р я  на о б р а н у  п о с л у гу ,  д а т у  та  час д л я  о б р а н о г о  к о р и с т у в а ч е м  п ац ієн та .

’» С и с т е м а  з а б е з п е ч у є  д о с т у п  к о р и с т у в а ч а м  в ЗОЗІ д о  д а н и х  заклад у :
• назви ,  ад р е с и ,  г е о г р а ф іч н о г о  р о з т а ш у в а н н я  З О Зу  та його  п ід р о зділ ів;  __________________________
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* можливіст ь валідації та зміни часу тривалості прийому в графіку роботи співробітника
» відображення розкладу на тиждень по  закладу з можливістю фільтрації по відділенню, спеціалізації або 

лікарю та у детальному вигляді'по обраному дню та лікарю;
» Можливість друку форми талону на прийом до лікаря
» реалізоване нередзаповнення даних з електронного направлення при переході з події календраря
* реалізований пошук по номеру телефона, з можливістю вибора пацієнта із списка отриманні« результатів 

пошуку
* реалізована можливість додавання номеру телефона до ЕМК пацієнта через подію календаря
* реалізована можливість редагування номеру телефона в події календаря із збереженням змін в ЕМК 

пацієнта
* Можливість здійснення пацієнтом чи його підопічним (дитиною) онлайн запису на прийом до лікаря 

При записі на консультацію система може виконувати:
* дата та час прийому
* фіксувати час запису;
* фіксувати пацієнта:
* фіксувати тип консультації;

.фіксувати причину запису;
* дати можливість швидкого пошуку вільного часу для консультації;
* при створенні прийому сис тема забезпечує перевірку відсутності перетину з іншими прийомами на цей 

час до цього спеціаліста або цього ж пацієнта до іншого спеціаліста;
« функціональність для швидкого встановлення, скасування та перегляду детальної інформації прийомів у 

розкладі того чи іншого спеціаліста за допомогою графічного зображення зайнятих і вільних часових 
відрізків, т о  відповідають середній тривалості прийому (слоти);

» двостороння синхронізація встановлення та зміни статусів прийомів між усіма журналами прийомів 
Системи та графічним відображенням прийомів у розкладі;

* передбачити тип прийомів «виклик додому»;
передбачити можливість встановлення прийомів поза графіком;

* забезпечити функціональність встановлення послуг до спеціалізацій, налаштування їх тривалості та вибір 
послуги при встановленні прийому;

* реалізувати друковану форму розкладу спеціаліста на визначений день;
» реалізувати друковану форму талону для пацієнта із зазначенням інформації:
» номер талону;
- заігяад, куди відбувся запис на прийом із зазначенням адреси;
« лікар із зазначенням спеціалізації;
* .послуга, яку планується падати під час прийому;
* синхронізація пацієнта з ідентифікованою особою в ЕСОЗ під час запису на прийом:
* швидкий спосіб реєстрації пацієнта
* швидкий спосіб синхронізації пацієнта з ЕСОЗ 
® швидкий спосіб об'єднання пап істів  в Системі

і Робота з календарем
Система забезпечує:

« відображення розкладу роботи лікарів дружніх організацій
* відображення кількох подій в одному слоті 
» індикатор типу прийомів в слоті
* швидкий пошук пацієнта в події
« розширений одночасний пошук по локальній базі та по базі еНеаІШ з функціями міграції та синхронізації 

пацієнта
* автома тичне створення замовлення на підставі вибраних послуг у події
* пошук та міграція направлення до своєї та дружньої організації
* міграція пацієнта до своєї та дружньої організації 
» взяття направлення в чергу
* автоматичне нередзаповнення пріоритету залежно від наявності направлення у події 
« реалізовано можливість зміни часу (слоту) події *
* реалізовано можливість зміни співробітника події
* реалізовано можливість зміни направлення та пацієнта події
* функція видалення події
*  ̂ відображення дати та користувача, що створив подію 
« відображення дати та корис тувача, що змінив подію
а відображення даних направлення в кейсі запису на прийом через портал Н24

і » кнопка “Почати прийом“ для працівника події
* Кнопка “Створити діагностичний звіт“ для працівника події

І . • Реалізований список подій на календарі як альтернатива журналу вхідних подій
І » можливість перенести подію у статус “Чекає підтвердження" з календаря______________________________
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Можливу a m  __ снтом чп його підопічним (діггиною) оішайн запису на прийом до лікаря

3- і .7  П р о ф і л ь ’ ::, з--:: 7  сестр і!
і Ірофіль  м е д  . е с . ; -  ; _ Л с з п е ч у є :

» с ї н : г сл з ід м ін а  п о д і ї  по  о б м е ж е н и м  в а л ід о в а н и м  т и п а м  та  п а р а м е т р а м
• - г - . т а  в ід м ін а  е п із о д ів  по  о б м е ж е н и м  в а л ід о в а н и м  т и п а м  та  п а р а м е т р а м
• г г н н я  т а  в ід м ін а  е л е к т р о н н о г о  м е д и ч н о г о  за п и с у  по  о б м е ж е н и м  в а л ід о в а н и м  т и п а м  та  п а р а м е т р а м  

... е с е н н я  д а н и х  по в а к ц и н а ц ія м
• за н е с е н н я  д а н и х  по  п р о ц е д у р а м
• д р у к  с е р т и ф ік а  ту в а к ц и н а ц і ї

3.2 Портал м е д и ч н и х  закладів для оплайіі-запису на прийом до лікаря
1111 і Iea l th24  з а б е з п е ч у є  в з а є м о д ію  М ІС  з в е б -п о р т а л о м  м е д и ч н и х  зак л ад ів .  Д л я  в з а є м о д і ї  П 1 1 1 lea l th24  

мас п ортал  як о д н у  із с к л а д о в и х  д л я  з а б е з п е ч е н н я  о п и с а н и х  н и ж ч е  ф ун кц ій .
В  р а м к а х  в з а є м о д і ї  з б а з о ю  д а н и х  с и с т е м и  д о  п о р т а л у  м е д и ч н и х  з а к л а д і »  п е р е д а с т ь с я  н а с т у п н а  з а г а л ь н а

інф ормац ія :
• І іер ел н ;  м е д и ч н и х  з а к л а д ів ,  які к о р и с т у ю т ь с я  с и с т е м о ю
• М е д и ч н и х  п р а ц ів н и к ів  за к л а д ів  без п е р с о н а л ь н и х  д а н и х ,  р о з к л а д  їх р о б о т и  та  д о с т у п н о с т і  д л я  в ід в ід у в ан ь
• Ін ф о р м а ц ія  про  нові ст в о р е н і  о бл іков і  зап и си  сп ів р о б іт н и к ів  м е д и ч н и х  з а к л а д ів
• Ін ф о р м а ц ія  про  нові с т в о р е н і  о бл іков і  за п и с и  п ац ієнт ів

Ін ф о р м а ц ія  про  п ід о п іч н и х  п а ц іє н т а  на п о р та л і  п ід  ч ас  з а п и с у  на п р и й о м
• ін ф о р м а ц ія  про  п ер ел ік  п о с л у г  та  їх вар т іст ь ,  щ о н а д а ю т ь с я  м е д и ч н и м и  з а к л а д а м и  та  л ік а р я м и ,  які 

п р а ц ю ю т ь  у них
• М о ж л и в іс т ь  з д ій с н е н н я  п а ц іє н т о м  чи  й о го  п ід о п іч н и м  (д и т и н о ю )  о н л а й н  з а п и с у  на п р и й о м  д о  л ік а р я

3.3 Вимоги до програмно-технічного забезпечення
1 111 1 Iealth24 р е а л із о в а н и й  у 3 -р ів и е в іп  а р х ітек т у р і  (кл ієнт ,  с ер в е р  з а с т о с у в а н ь ,  с е р в е р  баз  д ан и х) .  

С к л а д о в и м и  п р о г р а м н о г о  з а б е з п е ч е н н я  (ГІЗ) ГІН H e a l lh 2 4  є:
за г а л ь н е  113, яке  п о с т а ч а є т ь с я  Meallh24 в р а м к а х  Д о г о в о р у  і з а б е з п е ч у є  н а л е ж н е  ф у н к ц іо н у в а н н я  та  
р о зв и т о к  111 і ІІеаІ1іі24. ц е н т р а л ь н и й  к о м п о н е н т  — х м а р н и й  сервер ,

« нрої р а м н а  п л а т ф о р м а  Л І І Т  F ra m e w o rk ,  R u b y o n R a i ls .  роб о та  в си сте м і  «Іг.пскгроние з д о р о в 'я »
• С К Б Д  P o s tg re S Q L ,  п ортал  м е д и ч н и х  з а к л а д ів  для  о п л а й н -з а п и с у  на п р и й о м  до  л ікаря
• заг ал ь н е  і ІЗ, я к е  в и к о р и с т о в у є т ь с я  д л я  н а л е ж н о г о  ф у н к ц іо н у в а н н я  1111 I !ealth24:
•  сервери!  О С -  W in d o w s  IIS, IJbunlu

•  в е б -б р а у з е р п  (M o/ . i l iaF i reF o x  33 та  в и щ е  Г, G o o g le C h ro m c  58 та ви щ е .  O p e ra  12 т а  в и щ е ,  M ic ro s o f t  Internet
F.xplorer 1 1 з а  в и щ е )

П о ст ач а л ь н и к : К о р н е т у т іч :

Т О  В « З Д О Р О В ’Я 24» К ІШ  Б С Р  Б ород и н еьк а  цен тральн а  рай он н а
л ік а р н я

Адреса: 04 і і 9 України
м. К и ї в .  в у д .  Д с і т я р і в с ь к а ,  б у д . 2 1 л і т  « А »
Т е л . / ф а к с :  0 5 0 3 7 3 7 3 7 6
!:-т а іі: с с о у Д 2 4 _ д іа
Код С'ДРПОУ: ЗО і 38976
Р а х у н о к  у  с т а н д а р т і  'B A N :

І / А 9  : 3 0 5 2 9 9 0 0 0 0 0 2 6 0 0 4 0 1 6 2 2 1 2 9 2  в  « І 1 Л Т  К Б

Адреса: 07801, Київська область Б уманський район емт
Бородянка, вул. Ссмашка, З
Тел./факс:
II-mail: borod!іS;;г/;иkг.псt 
Код ЄДРГІОУ: 01994480 
Рахунок у стандарті 113A N :
U А 9 З 3 22 6 6 9 0 000 02 6 00 8 3 010 8 2 744
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