Додаток  1

до тендерної документації
Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні  

характеристики  предмета закупівлі

Послуги надання доступу до мережі Інтернет Код за ДК 021:2015  «Єдиний закупівельний словник» -72410000-7 – Послуги провайдерів
Послуги повинні надаватися в точній відповідності з технічними вимогами, зазначеними у цьому Додатку  до тендерної документації.

Технічні, якісні характеристики предмета закупівлі повинні передбачати необхідність застосування заходів із захисту довкілля.

Перелік закладів, підпорядкованих Управлінню освіти, культури, молоді та спорту Старокозацької сільської ради, на яких мають надаватися послуги з  доступу до мережі Інтернет

	№
	Перелік

закладів
	Місцезнаходження
	Параметри послуги 

	1
	Крутоярівська гімназія Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Крутоярівка
	вул. Котовського, 89-а, с. Крутоярівка , Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67722
	100 мб/с 

	2
	Козацький ліцей Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Козацьке
	вул. Міщенко 11, с. Козацьке,  Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67733
	100 мб/с 

	3
	Філія "Петрівська гімназія з дошкільним відділенням" Старокозацького опорного закладу загальної середньої освіти Старокозацької сільської ради Білгород - Дністровського району Одеської області, с. Петрівка
	вул. Б. Г. Звягінцева 6,

с. Петрівка, Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67732
	100 мб/с 

	4
	 Старокозацький опорний заклад загальної середньої освіти Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Старокозаче
	вул. Шкільна, 8, с. Старокозаче,

Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл. 67730
	100 мб/с 

	5
	Краснокосянська гімназія Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Красна Коса 
	 вул. Шкільна 1

с.Красна Коса Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67734
	100 мб/с 

	6
	Семенівська гімназія Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Семенівка
	вул. Молодіжна 4, с.Семенівка, Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл. 67750
	100 мб/с 

	7
	Староцаричанська гімназія з дошкільним відділенням Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Стара Царичанка
	вул. Покровська, 139 с. Стара Царичанка,

Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл. 67727
	100 мб/с 

	8
	Структурний підрозділ «Новоцаричанська початкова освіта» с. Нова Царичанка  Староцаричанської гімназії з дошкільним відділенням Старокозацької сільської ради
	вул. Центральна, 63а, с.Нова Царичанка, Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67724
	100 мб/с 

	9
	Структурний підрозділ дошкільної освіти «Білосніжка»  с. Нова Царичанка  Староцаричанської гімназії з дошкільним відділенням Старокозацької сільської ради
	вул. Центральна, 67, Білгород-Дністровського р-ну, Одеської обл., 67724
	100 мб/с 

	10 
	 Карналіївська  гімназія з дошкільним відділенням Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області , с.Карналіївка
	вул.Гастелло 16, с.Карналіївка, Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл. 67740
	100 мб/с 

	11
	Структурний підрозділ  «Підгірненська  початкова освіта» с. Підгірне,  Карналіївської  гімназії з дошкільним відділенням  Старокозацької сільської ради 
	вул. Шевченко 31,
с.Підгірне , Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67741
	100 мб/с 

	12
	Структурний підрозділ дошкільної освіти «Зайченя» с. Підгірне,   Карналіївської  гімназії з дошкільним відділенням  Старокозацької сільської ради
	вул. Пушкіна 78, с.Підгірне, Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл.

67741

	100 мб/с

	13
	Чистоводненська гімназія з дошкільним відділенням Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Чистоводне
	вул. Шкільна 21а, с.Чистоводне Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл. 67726
	100 мб/с 

	14
	Руськоіванівська гімназія Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Руськоіванівка
	вул. Шкільна 19 с.Руськоіванівка, Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67721 
	100 мб/с 

	15
	Заклад дошкільної освіти (ясла-садок) «Золотий півник» Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Старокозаче
	вул. Соборна 13, с. Старокозаче, 

Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл. 67730
	100 мб/с 

	16
	Заклад дошкольної освіти (ясла-садок) «Зірочка» Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області,  с. Козацьке
	вул. Каштанова 1/а, с. Козацьке, 

Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл., 67733 
	100 мб/с 

	17
	Заклад дошкольної освіти (ясла-садок) «Стругураш» Старокозацької сільської ради  Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Крутоярівка
	вулиця 40 років Перемоги, № 7, с.Крутоярівка, Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл., 67722


	100 мб/с 

	18
	Заклад дошкільної освіти (ясла-садок) «Незабудка»  Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Стара Царичанка
	вул.Покровська 162, с.Стара Царичанка, Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл., 67723
	100 мб/с 

	19
	Заклад дошкільної освіти  (ясла-садок) «Буратіно» Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Руськоіванівка
	вул. Першотравнева 115

с.Руськоіванівка, Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67721 
	100 мб/с 

	20
	Заклад дошкільної освіти (ясла-садок) «Струмочок»  Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Семенівка
	вул. Молодіжна 1, с.Семенівка, Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл., 67750
	100 мб/с 

	21
	Заклад дошкільної освіти (ясла-садок)  "Золота рибка" Старокозацької сільської ради Білгород-Дністровського району Одеської області, с. Красна Коса 
	вул.Новоселів 6а, с.Красна Коса Білгород-Дністровського  р-ну,

Одеської обл. 67734
	100 мб/с 

	22
	Будинок культури  с. Старокозаче
	вул. Шкільна, 6, с.Старокозаче,

Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67730
	100 мб/с 

	23
	Будинок культури с. Козацьке
	вул. Міщенко, 10, с.Козацьке, 

Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67733
	100 мб/с 

	24
	Будинок культури с. Крутоярівка
	вул. 40 років Перемоги, 4, с.Крутоярівка, Білгород-Дністровського  р-ну, Одеської обл. 67722
	100 мб/с

	25
	Будинок культури с. Семенівка
	вул. Мічуріна, 28, с. Семенівка, Білгород-Дністровського р-ну, Одеської обл., 67750
	100 мб/с

	26
	Будинок культури с. Руськоіванівка
	вул. Молодіжна, 79, с. Руськоіванівка, Б-Дністровського р-ну, Одеської обл., 67721
	100 мб/с

	27
	Будинок культури с. Староцаричанка
	вул. Покровська, 137, с. Стара Царичанка,  Б-Дністровського р-ну, Одеської обл., 67723
	100 мб/с

	28
	Будинок культури с. Петрівка
	вул. Б.Г.Звягінцева,7, с. Петрівка,  Б-Дністровського р-ну, Одеської обл., 67732
	100 мб/с

	29
	Сільська бібліотека с. Семенівка
	вул. Молодіжна,1, с. Семенівка,  Б-Дністровського р-ну, Одеської обл., 67750
	100 мб/с

	30
	Дитяча музична школа с. Старокозаче


	Вул. Соборна, 18, с. Старокозаче, Білгород-Дністровського р-ну, Одеської обл., 67730
	100 мб/с


2. Термін отримання послуги: з моменту укладання договору до 31.12.2023 року.
3. Тип послуг: Послуги надання доступу до мережі Інтернет  Код за ДК 021:2015  «Єдиний закупівельний словник» - 72410000-7 – Послуги провайдерів
 мають надаватися по виділеній оптично-волоконній лінії зв’язку. Гарантована швидкість доступу до ресурсів мережі Інтернет по каналу: для закордонних та українських ресурсів – 100 Мбіт/с на прийом та 100 Мбіт/с на передачу, без обмеження трафіку;

Кількість наданих послуг – 30 послуг.
4. Загальні вимоги

Послуги  доступу до мережі Інтернет, операторського та технічного супроводження доступу до мережі Інтернет (далі – Послуги) повинні надаватися відповідно до чинних в Україні законодавчих та нормативних актів.

Зона відповідальності Учасника при наданні Послуг – до інтерфейсу локального мережевого обладнання вузла Замовника. Відповідно все обладнання, включаючи кабелі до інтерфейсу локального мережевого обладнання вузлів мережі, надається, встановлюється та налагоджується Учасником в рамках надання Послуг та не використовується для інших цілей.


Учасник, в період уточнень, з метою більш детального ознайомлення потенційного учасника з обсягом робіт, який необхідно буде виконати за результатами проведеної процедури відкритих торгів з особливостями, недопущення додаткових витрат та якісного його виконання, повинен обов’язково оглянути об’єкти Замовника, та на підтвердження цього надати в складі своєї пропозиції «Акт обстеження об’єкту» (складений в довільній формі), підписаний керівником Учасника та керівником Замовника.

Учасник повинен надати довідку у довільній формі про наявність на території знаходження Замовника власних експлуатаційних бригад служби технічної підтримки для забезпечення функціонування послуги.

Підключення до мережі Інтернет відповідно до всіх визначених технічних вимог має бути здійснено не пізніше 5 робочих днів після укладення Договору.

5. Вимоги до операторського та технічного супроводження:

– Учасник повинен мати власний Центр технічної підтримки, що працює в режимі: 24х7х365 (цілодобово (00:00 – 24:00) з понеділка по неділю включно, 365 днів на рік) з можливістю звернення  телефоном або через вебсайт або електронну пошту (e-mail); 

– Учасник повинен надати довідку у довільній формі про наявність на території знаходження Замовника власних експлуатаційних бригад служби технічної підтримки для забезпечення функціонування послуги.

– Учасник має надати Замовнику контактні дані (службовий, мобільний телефон, електронна пошта тощо) фахівців (не менше двох) відповідальних за надання послуг (у тому числі невідкладних);

– Учасник повинен здійснювати постійний моніторинг телекомунікаційних каналів зв’язку, виявлення та усунення причин відхилення від заданих технічних характеристик;

– Учасник гарантує максимально допустимий час простою відсутності послуг на місяць  не більше 8 годин. 

6. Порядок та строки усунення інцидентів:

· відсутність надання послуг протягом 30 хвилин вважається інцидентом;

· у випадку виникнення інцидентів Учасник негайно повідомляє про це представників технічної підтримки Замовника  телефоном або за електронною поштою (e-mail);
· у випадку, якщо інцидент виявлено Замовником, останній негайно повідомляє про це представників технічної підтримки Учасника телефоном або через вебсайт, або електронною поштою (e-mail);
· початком періоду інциденту вважається виявлена Учасником або Замовником відсутність надання послуг;

· строк усунення інцидентів, які виникли з вини Учасника, не повинен перевищувати 1 години;

· порядок та строки усунення інцидентів, що виникли з вини Замовника, погоджуються Сторонами в кожному окремому випадку;

· завершенням періоду інциденту вважається час фактичного усунення інциденту та відновлення послуг;

· про факт відновлення Послуг Учасник повідомляє Замовника за телефоном та дублює повідомлення через веб-сайт або електронну пошту (e-mail). На повідомлення Учасника Замовник підтверджує чи не підтверджує факт відновлення надання Послуг;

· Замовник зобов’язується надавати персоналу Учасника доступ до приміщень Замовника, необхідного телекомунікаційного обладнання, що забезпечує надання Послуг та розміщене в приміщеннях Замовника, для виконання робіт з відновлення Послуг;

· Замовник має право отримувати інформацію про хід виконання робіт з відновлення Послуг шляхом звернення до представників технічної підтримки Учасника;

при надходженні заявки про інцидент (відсутність Послуги з вини Учасника), при перевищенні строку відновлення надання Послуги понад нормований час повинно бути припинено нарахування абонентської плати за період з моменту подачі заявки до відновлення надання Послуги у повному обсязі.
Вивчивши тендерну документацію та технічне завдання, на виконання зазначеного вище, погоджуємось виконати вимоги Замовника.




         











  (посада)


(підпис, МП (за наявності)

   (ініціали, прізвище)

Якщо пропозиція Учасника не відповідає Технічним вимогам, то вона буде відхилена, як така, що не відповідає вимогам тендерної документації.
