
до.оuiрлл Ф.0B, 0i.4(
На падання послуг <Послуги з обробки дапих (Послуги з обробкш даних, аналirу

доtтментiв iнформацiйпих послуг тощо) (за ДК 021:2015 723l0000-1 - Послуги з обробки
даяпх)r)

м, Кам'япське ,Ц, /Jr ZOb!*""y

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВЦПОВIДАЛЬЯIСТЮ (ДЦЖИТАЛ KOHTAKTD,
iMeBoBaHe надалi (Викоцавець), в особi лиректора.Щрай Mapii Володимирiвни. цо дiс на

пiлставi Статуту з олнiсi сторони, та
комунАльнЕ пlдпри€мство кдм,янськоi MlCbкoi рАди

(ЦЕНТРДЛЬНl ТЕПЛОМЕРЕЖI>, iменоваяе падалi Замовяик, в особi директора Валаха

,Щмитра Петровича, цо дiе па пiдставi Статуту, з iншоi сторони, керуючись ЗакоЕом УкраiЪи
<Про публiчнi змупiвлi>, з урахуванuям постанови Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 12 жовтня
2022 року Jф1178 (Про затвердження особливостей здiйсЕення публiчних закулiвель ToBapiB.

робiт i послуг лля замовникiв, передбачевих Законом Украiни <Про лублiчнi закупiвлiu. на
перiо,л лii правового режиму восЕного стапу в Укра'iЪi та протягом 90 дIiв з дпя його
припиfiеfiЕя або скасування), уклаJIи даний договiр про наступяе:

1. Предмет договору
1,1 В порядку та на умовах, визначених цим,Щоговором, Викояавець зобов'язусться цадати
Послуги з обробки даних (Послуги з обробкп данпх, аналiзу документiв iнформацiйних
послуг тоцtо) (за ДК 021:20l5 72310000-1 - Послуги з обробкп даних), а Замовник приймас
та оплачуе наданi належним чином лослуги.
1,2 ЗамовЕик доручае, а ВикоЕавець приймас на себе зобов'язапня падавати наступнi послу ги:

- Актуалiзацiя бази даних споживачiв послуг Замовнпка по особовим рахункам, ведеЕня
облiку споживачiв задопомогою програмного забезпечення.
- Дналiз та внесення iнформачii до бази даних Замовника, цодо змiн по особовим ра,хункам
споживачiв ЗамовIiика. (оновлення даних стосовно власника особового рахунку. плошi.
складу ciM'i, тощо).
- Дистдrцiйrrе обслуговування споживачiв Замовника за допомогою Веб-сервiсу
програмного забезпечення для автоматизацii телефоIJних лзвiнкiв, обробка телеФонЕих та
електронних зверяеЕь споживачiв. Обробка зверЕень у програмному забезлеченнi по веденню
облiку споrкивачiв, надання iнформацii та роз|ясflень щодо послуг Замовника, (свосчасне
iнформування спо)кивачiв, щодо перерахункiв, заборговавостi, та iнше). Наданпя
iнформачiйних послуг щодо укладалЕя лоrоворiв реструктуризашii заборговапостi зi
споживачами замовника.
- Формування довiдок для споживачiв у встановленому порядку. на пiдстlвi даних Замовника.
(ловiдки про стан заборгованостi, перехiд на автономне опменRя! стан особого рахунку, стан
особового рахунку у строках flозовноi давностi. друк карти споживача за запитом та друк
зведеноi iнформацii про Еарахування за перiол з програмного забезпечення по ведепню облiку
споживачiв).
- Супроводження дебiторськоi заборгованостi споживачiв Замовника, рознесеflня в базу даних
платежiв споживачiв замовЕика.

Перевiрка. обробка i ана,liз док)vентiв tцодо ) кладаяня логоворiв рес r руктуризачii
заборговаЕостi зi споживачами Замовяика. Обробка та аналiз особових paxyHKiB. щодо
виконапllя }шов договорiв реструктуризачii, або графiку погашення заборгованостi у
проl раvночу забе]печеннi ведення облiку споживачiв.
- Формування звiтЕостi щодо сплат за спожиту ,le0,]Ioв) енергjю. плоllli. тощо. Формуванпя
звiтностi за заданими параметрами Замовника,



1.3. ,Щетмьний обсяг, склад та умови Еадання послуг визначаються вiдповiдпо до Додатку N91

до даноrо Договору якиЙ е Його невiд'смною частияою.

2. Сума договору та порядок здiйснеппя розрахункiв
2.1, BapTicтb послуГ встановлюсться в Еацiонмьнiй валютi Украiни - гривнi,

2,2, Сума Договору становить 1 500 000 грп 70 коп. (Один мiльйон п'ятсот тисяч гривень 70

коп).
2,3. BapTicTb кожноi oKpeMoi послуги мiститься у Спечифiкачii (.Щодатку No2 до Договору)
який с Його невiд'смною частиною i може корегуватйся за взаемЕою згодою Сторiп у випадках

визначених законодавством.
2.4. Розрахунок здiйснюеться у безготiвковiй формi шляхом перерахування Замовником

трошових коштiв на поточпий рахунок Викопавця,
2.5, Порrдок здiЙсЕенЕя розрахуякiв проводиться шляхом перерахування Замовником

поперед;ьоi оплати В cyMi 300000.14 грн, ( 20% Bi,u суми договору) протягом 5 робочих днiв
пiсля уклалавня.Щоговору.
2.6. Остаточний розрахунок проводитися Замовником протягом 10 банкiвських днiв ] моменту

пiдписаннЯ СтЬронами вiдповiдного AKTy(iB) наданих послуг, який(i) цомiсячЕо
пiдписуються Сторонами Договору.

З. Порядок викопавпя договору

3.1. Строк наданЕя послуг: з 01.01,202З року до <З l ))12.2023 року
З.2 Мiсце яадавня послуг:51900, УкраiЪа, обл. Днiпропетровська! м. Кам'янське,

3.3, Викояавець нада€ послуги власними силами та засобами, забезпечу€ ямежну якiсть

наданих послуг.

4. Порядок здачi i приймапця послуг за договором
4.1. ЗдаванЕя i приймання фактичпо наданих послуг за цим Договором проводиться ]гiдЕо

Актом надаяих посЛуг який пiдписуються уповноваженими представниками cтopiH,

4.2. Пiсля отримання Акту, визначеЕого в п.4,1. цього Договору, та уточЕеного розрмуЕку
Bapтocтi фактичЕого надаЕня послуг, Замовяик зобов'язуеться протягом 10-ти (лесяти)

робочих двiв перевiрити та узIодити вiдповiдri cTaTTi витрат фактично надаЕих послуг,

пiдписати Акт та надати його ВикоЕавцю або направити мотивовану вiдмову вiд приймання

надаЕих послуг.
4,З. У випадку мотивоваЕоj вiдмови ЗаМовЕика вiд приЙманЕя надаЕих послуг, уповноваженi
особи CTopiH у 5-денний TepMiB з д{я письмового пред'явлення Замовником Виконавцю

мотивованоi вiдмови складають Акт про усуненlrя недолiкjв з перелiком виявлепих у наданиl
послуIах недолiкiв та строками ix усуненЕя Виконавцем. Усунсння недолiкiв Виконавець

здiЙснюс за власний рахунок в установленi Актом про усунеяня педолiкiв строки. Пiсля

усунення Виковавцем недолiкiв у повtlому обсязi та за вiдсlтностi зауважень Замовник
пiдписус Акт Еаданих послуг.
4.4. Зобов'язанrtЯ ВиконавцЯ щодо ЕаданнЯ послуг вважаються викоЕмими з моменту
пiдписанвя Сторонами Акта Еаданйх послуг.

5. Прдва та обов'язки CTopiH.
5.1. Виконавець зобов'язаний:
5.1,1. Надавати послуги якiсно, в обумовленi Договором строки.
5.1.2, Для надання посJryI змучити квмiфiкованих, досвiдчених фахiвцiв i робiтникiв.
5,1.З. Негайно письмово сповiстити Замовника, якщо пiд час вадал ня послуг за цим Договором
виникне Ймовiрнiсть одержання негативноrо результаry або яедоцiльнiсть надання послуr.
5.1.4. Нести вiдповiдальtriсть за пошкоджеЕня або втраry майЕа Замовника вiдповiдно до умов
цього ДоIовору та чиfiного законодавства УкраiЪи.



5.1.5. Супровiлним листом надати Замовнику на пiдпис Еалежним чином оформлений Акт
наданих послуг та iвшi пiдтверджlточi документи. Акти оформлюються лише на технологiчно
завершенi операцii IIослуг,
5.1,6. За власIrий рмунок усунути яедолiки (брак, дефекти та недоробки), виявлепi
Замовником пiд час виконаЕня даного Договору.
5.1.7. Безумовно поверЕути Замовнику кошти в cyMi виявленоrо контролюючими оргаЕами
завищеЕня обсягiв та Bapтocтi Еаданих послуг.
5.1,8. Надавати безперешкодний доступ представникам Замовника до мiсця надання послуг
для перевiрки якостi наданвя послуг.
5.1,9. Оформляти нмехним чи!lом податковi паклалнi (у разiJ якцо ВикоЕавець е плапlиком
податку lla додану BapTicTb) та iнmi первиннi документи. дотримуючись вимог чинпого
закоцодавства та умов ланого ,щоговору.
5.1,10. ВикоIrувати вимоги захисту персоцfu.Iьtих дапих та Ее розголошувати будь-яким чином
всю iнформаuiю, що стала вiдома Виконавцю (його прачiвникам) пiд час виконання
зазначеного Договору.
5.2. ЗамоввI|к зобов'язаний:
5.2.1. Надавати Виконавцю документи та iнформацiю, необхiднi для виконання даrrого
доIовору,
5.2.З, Прийняти надмi ЕалежЕим чияом послуги за Актом наданих послуг та iншi документи,
5.2.4, Здiйснити розрахуЕок за паданi яa1,1ежним чином послуги своочасЕо i в повному обсязi.
5.3. Замовник мас право:
5.З.1, Вiдмовитись вiд прийняття послут. якщо вони не вiдловiдають умовам даяого ,Щоговору,
5.3.2, Перевiряти в будь-який робочий час хiд та якiсть ttаддiЕя послуг, а також контролювати
вiдповiднiсть складу та обсягiв паданпя послуг, не втручаючись при цьому в господарську
дiяльtliсть Виконавця.
5.З.З. Достроково, в одностороЕньому лорялку розiрвати даний Договiр у разi невиконання
зобов'язаЕь ВикоЕавцем, письмово повiдомивши про це ВикоЕавця яе пiзяiше, як за l0
(лесять) кмен,чарних днiв до бФканоТ дати розiрваяня ,Щоговору.
5.4. Виковавець мае право:
5,4,],Свогчасно lавловном) обсяli отриvати оплаtу за наланi послlги,
5.4.2, Отримувати вiд Замовника Ееобхiдну iнформачiю стосовЕо експлуатацii або технiчl]ого
обслуговування засобiв для виконання зазначеrrого Договору,

6. ВИповЦальяiсть Сторiп
6.1. У разi невиконанfiя або ненмежЕого викоЕапIlя cBoii зобов'язань за.I[оговором СтороЕи
несуть вiдповiдalльнiсть, передбачену чинним закоподавством УкраiЪи та даним Договором.
6.2. У разi невиконання, неналея(ного виконанЕя зобов'язань з надання послуг або наданЕя
послуг нс в повI]ому обсязi, змвлепому Зa!мовником, Виконавець сплачуе штраф у розмiрi 5
Ой BapTocTi неяадапих послуг за кожний деЕь порушення викоЕання зобов'язань за,Щоговором,
а за прострочення понад 30-ть днiв додатково стягу€ться штраф у розмiрi 0,1%o загальноi
BapTocTi послуг за,Щоговором.
6.З. У разi затримки розрахуtlку за наданi послуги Зatмовяик сплачу€ ВикоЕавцю пепю в
розмiрi 1Оlо суми заборIовапостi за кожний день прострочеЕня, ме не бiльше однiсi облiковоi
ставки НБУ. шо дiяла в перiод. за який сплачусгься пеня.
6,4. У разi затримки надаЕtIя послуг бiльш, як на два тижнi понад строку, передбаченого

,Щоговором, Замовник ма€ право в одностороЕнъом) порядку перервати дiю,ланого ,Щоговору
(повiдомивши про це Виконавця письмово) стосовно неваданих послуг без буль-якоi
компенсацiТ за збитки, якiВиковавець понiс або може понести qерез таке розiрвання ,Щоловору.
6.5. За порушенкя умов Договору щодо якостi яадапих послуг з ВикоЕавця стягусться штраф

у розмiрi 0,1% BapTocTi яеякiсно наданих послуг.
6.6. У випадках, не передбачених }мовами даного Договору, Сторони нес}ть вiдловiлальнiсть,
персдбачепу чиЕним змоводавством Украifi и.

6.7. Сплата цIтрафних санкцiй flе звiльЕя€ винну СтороЕу вiд виконання cBoix зобов'язань за

даfiим Договором,



7. Обставинл непереборяоi спли

7.1. Сторони не несУть вiдповiдальностi За невиконання або Heнalleя<яe викояання будь-якого

з положень цього Логовору, якцо це ЕевикоЕання або неналежЕе виконанЕя е наслiдком

обставин, цо перебувають поза ковтролем виконавчоi Сторони, таких як пожежi, стихiЙrri

лиха, восппi дii, iоргове ембарго (дмi - форс-мажорнi обставияи),

7.2, У 
"ипалку 

яасiавrrя форс-мажорних обставин строк виконання зобов'язань Сторонами за

даним Договором продовr(усться вiдповiдно до часу, протягом якого дlють TaKl оOставипи,

7.З. Япrо фор"-"u",орнi обставини триватямуть понад б мiсяцiв поспiль, даний Договiр може

Оуrи розiрвавr; ЗамоЪяиком або Виконавцем шляхом направленяя письмового повiдомлення

про че лругiй Сторояi.
7.+, СrорЬrч,,пп, 

"noi 
створилась Ееможливiсть виконаяяя зобов'язань за даним Договором,

nour"ru п""uипо письмо"Ъ сповiсти,.и другу Сторону про початок i припинепня форс-

махорних обставин.
7.5. Liаявнiсть i тривмiсть форс-мажорних обставин пiдтверджуються сертифiкатом Тортово-

промисловоi пыЙти Украiни. Настання форс-ма)(орних обставин не звiльняе Сторони вiд

викопанпя cBoii обов'язкiв за,Щоговором пiсля закiнчення дii цих форс-мажорЕих обставив.

8, Вирiшеяпя спорiв

8.1. У випадку виникнення спорiв або розбiжностей Сторони зобов'язlTоться вирiшувати iх

шляхом переговорiв та консультацiй.
8.Z, B"i n""p"aynio"aHi спори, розбiжностi чи вимоги, якi випикають з даного Договору або у

a";"any " 
n"", -np"ru au*i, йо стосуються його викоЕання, порушешlя, припинеяня або

визнапЕя недiйсним, вирiшуються в установленому закоЕодавством порядку,

9.Оператпвно-господарськiса кцii
9.1, Сторони прийшли до взасмноj згоди щодо можливостi застосуваЕня оперативпо-

aо"подчр"ч*оi 
"чп*цii 

зокрема, вiдмова вiд встановлення на майбутне господарських вiдносин

i. 
"rоро"о., "*u 

nopyrпyi зобов'язавня (пуякт 4 частини першоТ cTaTTi 2Зб Господарськоrо

кодексу Украiни),
9,2. За невиконаяня чи ненмеж!lе виконання зобов'язаЕь, передбачених цим ДоIовором,

сrорони vож5 rb rас,lосовуваги 1aki операгивно-господарськi санкцii:

- одrо"rоро""" вiдмова вiд викоЕан;я cBolo зобовlязыtня управненою Стороною, iз

звiльнепням ii вiд вiдповiдмьпостi за це - у разi порушеЕня зобов'язанttя другою Стороною;

- вiдмова вiд оплати за зобов'язаЕЕям, яке викоЕаЕо веrtалежllим чияом;

- вiдмова вiд встановлення Еа майбутнс будь-яких господарських вiдносип iз Стороною, яка

порушус зобов'язацяя;
- oo"oЪroponn" вiдмова вiд цього Договору у повЕому обсязi або час,гково Фозiрвання

#!iЁiJлI];" вiд встановлення на майбутне будь-яких господарських вiдносин iз Стороною,

яка порушус зобов'язання, може застосовуватися ЗамовЕиком до Виконавця за невикоЕавllя

В"конiвц", будь-якого одяого чи одночасtlо кiлькох зобов'язань, передбачених умовами

цьоrо Договору.
9.4, У разi пф-"rп" (невикояаняя, неIiаJtехного викоlrаItня) другою Стороною будь-якого

одпо.о,r, буЙ"пr* декiлькох зобов'язань, передбачених цим Договором, управнепа Сторона

*ua rrp*o 
"u"ro"yuua" 

до другоi Сто.-роЕи будь-якаодЕу або декiлька одночасно, або одночасЕо

Bci оперативно-господарськi санкцii, передбачевi п.9.2. цього Договору,
9.5. Про застосуванвя оперативно-господарських санкцiй (одii€i, декiлькох одночасно чи

одноruсно yci*, .rередбачених цим Договором) управнена Сторова письмово ловiдомляе лруг}

iropory. il""iro"" повiдомлення про застосуваtlня оперативно-господарських санкцiй

ar"рЁдает""' пiд пiдпис представнику Сторони, щодо якоi застосовуеться оперативно-

господарська санкцiя, або Еаправлясться рекомендованим листом (з описом вкладеЕвя та

почiдо*п"п*"пl npo 
"py""*r"j, 

на адресу Сторопи, зазначену в цьому Договорi, або

"unpuun".ro"" у *".Пядi скан-копil на електронну адресу СтоРони! зазначеllу в цьому Договорi,



10. Порядок зMirr умов договору
10.1, Змiни до договору можуть вноситись за взаемЕою згодою Сторiп i оформляються шляхом

укладання вiдповiдноi додатковоi угоди, ,ка пiдписусться уповноважеяими представriиками
обох CTopiH, скрiплюеться печатками CTopiH (за наявностi) та е невiд'емною частилtоIо,

10.2. Пропозицiю цодо внесення змiн до договору може зробити кожfiа iз CTopiH доIовору.
10.3. Пропозичiя цодо вЕесення змiн до договору мае мiстити обIруптування необхiдностi
вItесення таl(их змiн договору i виражати HaMip особи, яка ii зробила, вважати себе
зобов'язаЕою у разi ii прийЕятrя. Обмiн iвформачiею щодо вЕесеrпй змiн до договору
здiйспюсться у письмовiй формi шляхом взаемного листування.
10.4, Змiна договору допуокаеться лише за згодою cтopifi. якщо iнше яе встаЕовлено

договором або законом. В той же час, договiр мохе бути змiнепо або розiрвано за рiшевням
суду rIа вимогу олнiеi iз cTopiH у разi iстотного порушення договору другою стороЕою та в
iнших випадка\, встановлених договором або raKoHoM.

10.5. Додатковi угоди та додатки до цього Договору с його невiд'емною частиною i l\lають
юридичну силу у разi, якщо вони викладепi у письмовiй формi, пiдписанi Сторонами.
10,6. Сторона несе повну вiдповiдмьнiсть за правильнiсть вказаних нею у uьому,Щоговорi
реквiзитiв та зобов'язусться своечасЕо у письмовiй формi повiдомляти iншу Сторону про ix
змiяу, а у разi веповiдомлення несе ризик ЕастапЕя пов'язаних iз ним несприятливих наслiдкiв,
l0,7. У випадках, не передбачеЕих дiйсним Договором, Сторони кер}aються чинЕим
законодавством Украiни,
l0,8. tcToTHi умови договору Ее можуть змiнюватися до llовного виконанttя зобов'язань
сторонами в повному обсяli. KpiM випадкiв:

l) зменшення обсягiв закупiвлi, зокрсма з урахуванням фактичпого обсяIу видаткiв
Замовника. Споронч молсуtпь внесtпч змiнu dо dо?овору у разi зменluення обсяziв закупiвлi,
зокрема з урахуваtlllя,у факпlччноео обсяzу вulапкiв Замовнuка а пакфtс у вuпаdку зменu.lення
обсяzу закупiблi послу?. В tпакому вuпаDку цiна dо2овору зменulу€пься в зсцеJк,носпi вid змiнч
mакuх обся?i6.

2) покращення якостi предмета закупiвлi за умови. що таке локрацення не призведе до
збiльшення суми, визначеЕоi в flоговорi про закупiвлю, Сlпоронu моэюуmь в еслпч змiнч do
dоеовору у вuпаlку поliраlцення якосtпi преDмеmа закупiвлi за умовu, lцо lпdк.r з.uiна lle
прuзвеdе dо змiнu преdме lа закулliвлi па вilповilа€ tпенdернii dоку]lе]lпацi! в ч,lсlпuнi
всmановлення вuмо2 lпа функцiона,tьн|tх харакперuслпuk do преdмепа з,]купiв.li i с
покраlцеlлlям Йоео якосlпi. ПiOlпверОэtенням моасупь буtпч dокуменmц пехнiчноZо харакперу
з вilповidнццч BllcЧoq\a|lu, наl)анuфч уповноваэюенut lч орzанамu, u|о свiOчаmь про
покраlцення якосllti, яке не BfuluBae на фуlкцiонапьнi харакlперuсmuкu преdмеlпа закупiвli.

З) ПродовжеIrЕя строку лiТ логовору про закупiвлю та строку викопання зобов'язань
щоло яадання послуг у разi виникнення документаJIьIiо пiдтверджених об'сктивЕих обставин,
що спричинили таке продовжевtlя, у тому числi обставIrн пепереборноI сили. затримки

фiнансування витрат замовника, за умови що TaKi змiни не призведуть до збiльшення суми,
визяачеяоi в договорi про закупiвлю. Слпроk oi-i До?овору 1па вuконання зобов'язань моэlсе
проdоФ!суваmuсь у разi вuнuк ення dокуменmмьна пidlпверlJ|сенlм об'скlпuвнuх обсmавu1l, u|о

спрччйluлч паке проАовэ!сення, у mолу ччс.,li епереljорно| сllлu, заlпрла!кu фiнансуванttя
вumраm Замо@luка (Сполсuвача), за yЙo'u, lцо лпакi змiнч не прuзвеdуmь dо збiпьшення сумu,
вчзначеноi в iozoBopi. Форма lоку.uенпапьно?о пidпверd)!сення о6'екпuвlluх обсlпавчн
бчзначаmuмепься Замовнuком у моменп вulluкl|ення o6'eKtпuBHl.tx обспавuн (вuхоОячu з i:x

особлuвоспей) з dоtпрuмання|| чullлlо?о законоОавсlпваi
4) ПоrоджеЕня змiЕи цiни в договорi про закупiвлю в бiк зменшення (без змiнIl

кiлькостi (обсягу) та якостi послуг), у тому числi у разi коливання цiни товару rra рияку.
Слпоронч . опсупь внесtпч змiнu do ,Щоzовору у разi уз?оОэtсеноi' змiнч цiнч в бiк зменlцення (без

змiнч кiльксlсtпi (обся2у) lпа якосlпi послу?).
5) Змiни чiни в договорi про закупiвлю у зв'язку зi змiною ставок податкiв iзборiв

та./або змiною умов щодо надавня пiльг з оподаткування - пропорцiйно до змiни таких ставок
та./або пiльг з оподаткування. Сtпорочч мо2!суmь бнесlпч змiнч dо ДоZовору у разi змiнll з?iано



iз законооавспвом спавок поdаmкiв i зборiв таlабо змiпою умов цодо надання пiльг з

оподаткуванIJя, якi маюlпь бyttlu включенi do цiнu dozoBopy, цitlа змiнюсlпься пропорцiйно lо
,riH' по*uх сlпавок та]або ariroa y"ou щодо вадаЕня пiльг з оподаткування, Змiна цiнч у
зв'язку iз змitlою спаlзок поdаlпкiв i зборiв IЫабо змiною умов цодо надавня пiльг з

опод;ткуванпя -vоrr е вidбуваmuся як в бiк збiльutенttя, mак i в бiк зменшення, сума ,щоzовору

"оr"" 
,"irouoau"" u залеiноспi Bid пак|Б эмiн без змh!ч обсяеу закупiвлi, Пidmверёасенням

,||,\охJtuвосlпi внесенllя lпакllх змiн буdуtпь чullнi (BBedeHi в diю) нормапuвно-правовi аклпч

Дерrl aqu.
6) Змirrи встаповленого згiдно iз законодавством оргаяами державно] статистики

iндексу сгlоживчих цiн, змiни курсу iноземноi валютй, змiни бiржових котирувань або

показникiв platts, ARGus регульованих цiн (тарифiв) i яормативiв, що застосовуються в

aorouopi npo tакупiвлю. у iu,i "",uno*n"nn" 
в логоворi про ]акупiвлю порялку змiни r,tiни,

i.оро"ч io*y^o uнеспч в7iповidнi змiнч у разi змiнч реzульованuх ц|н (парuфi6), пр1l цьому,

пidЙверdхенtiям моJlслuвосlпi внесеllня пaKlLt змiн буdупь чuннi (BBedeHi в diю) нормаmuвно-

npouoii o*-u вidповidноео уповнова)!сено?о ореану або Дерасавч tцоdо всlпановлення

pezylboBaчllx цiн.
7) змiяи умов у зв'язку iз застосуванням положень частини шостоi cTaTTi 41 Закону

ykpaiHrr <про публiчЕi закупiвлi)), а саме дiя договору про закупiвлю може бути продовжена

,u 
"rpon, 

лоъrйiй лrrя проведевця процедури закупiвлi на початку ЕаступЕого року в обсязi,

*о "" п"р"rrщу" 20 вiдсоткiв суми, визваченоi в початковому дог:":Р], 
1ry_:11у--1]"]':

укладеному в попередЕьому роцi, якцо видатки tla досягпенttя цlсi цlл1 затверджено в

y"ruro"n"no"y nop",oKy. Данi ,,iiнч моэ!супь бупч BHeceHi dО закiнчення пepviЧy dii dоzовору-

ЭОИ ауОе вiораrоiуваlпuсь вid почаmковоi сумч уl{паdено?о Ооzовору про закупiвлю,

11. TepMiE дiiдоговору
11-1. ,щоговiр набирас чинностi з дня його пiдписання Сторопами та скрiплення печатками

CTopiB i лiс ло З1,12.2О2З року! аJIе в буль-якому разi - .lo повЕого викоЕанЕя Сторонами

cBoix зобов'язаЕь за даЕим Договором,

12.Попередженпя про копфйеrrцiйпiсть
12.1. Сторови узгодили, що текст договору, будь-який матерiал, iнформацiя та вiдомостi, що

"rо"у-r*" 
лЙовору е коЕфiденцiйними та яе мож)ть передаватися TpeTiM особам без

попереднього письмового узголжýнliя iпuroi сторони договору, KpiM випадкiв, коли тма
пере;ача пов'язана з отриманням офiчiйних дозволiв, документiв для виковання договору або

сп;ати податкiв, iнrцих обов'язкових платежiв, а також у випадк,uq цо передбачеяi чинним

законодавством, яке реryлюс обов'язкй cTopiн даIrого договору,
l2,2. С горони зберiгi ги конфiденцiйнiсть умов далоl о договору_ KpiM випадкiв, коли i

- сторони за взасмною згодою робл{ть виключення з цього п!авила;
- стороЕи посилаються на }а{ови договору при захистl cBolx lнTepeclB у суд1;

- ,rро у"о"" лоrочору iнформуються працiвники cTopiн та iнmi особи, у зв'язку з необхiднiстю

викоЕання договору;
- сторони iнформують про умови договору cвoix представникiв, довiрених осiб-

12,3.'lнформЙя за ланим договором обробля€ться i зберiгаоться вiдповiдlо до Закону У(раiЕи
(Про захист персоЕмьних даних>.

1З. Прикiнцевi полоr(ення
1З.1. Дiя Договору припиЕясться:

- ra зtолою С горiн:

- з iнших пiдстав, передбачених данtм Договором та чияним закояодавством Украiни,
1З.2. Умови договору про закутtiвлю 

"" 
повиняi вiдрiзнятися вiд змiсту теядерноi пропозичii

за результатами ayкuiooy n"pa"or*un процедури закупiвлi або цiви пропозицii учасЕика у разi
засто;уваннЯ переговорноi процедури. IcToTHi улtовИ договору прО закупiвлю не можуть



змiнюватися пiсля його пiдписання до виконання зобов'язаць сторонами в повному обсязi,
KpiM випадкiв передбаченi чинним законодавством.
l3.З, Yci повiдомлепня, заJIви та претензii, що пов'язаяi iз виконанням цього,Щоговору або
TaKi, що витiкають з нього, повинпi надсилатися Сторонами безпосередньо один одliому [о
зaвначеним у цьому ,Щоговорi алресам та телефонам CTopiH.
13.4. Якщо iвше яе передбачеЕо }мовами ,Щоговору, змiни, лоповнеяЕя та розiрвалня даного
!оговору оформлюсться шляхом укладання вiдповiдноi додатковоI угоди (угоди), яка
пiдписусться уповноваженими представник,!ми обох CTopiH, скрiплюеться печатками CтopiH
(за BMBHocTi) та с невiд'емвою qастиною.

l3.5. Щей .Щоговiр складений у двох примiрниках. що мають однакову юридичну силу, по
одноv) екземлляру для кожноi iз CropiH.
13,6. Bci Додатки до,Щоговору набирають чинностi з моменту iх пiдписання уповноваженими
представЕикztми cтopiн та скрiпленпя печатками CTopiH (за наявностi).
13.7. Сторони дiйшли згоди, що вся кореспонленцiя, яка стосусться виконання ними Договору,
Замовником яаправлясться на адресу Виконавця.
l3.8. Представники CтopiH, уповноваженi Еа укладання даного ,Щоговору, погодились, що ixHi
персональнi дмi, якi стали вiдомi Сторонам у зв'язку з укладанням ,Щоговору, вк]]ючаються
до баз персоЕальItих даних CTopiH. Пiдписуючи даний Договiр, уповtlовat {енi преаставники
CTopiH дають згоду (дозвiл) на обробку iiяix персональних даяих з метою пiдтверлження
повповажень Еа укладання даного Договору, забезпечення виконанtlя даного Догоsору, а
також у випадках та в порядку, передбачених iмЕпим законодавством Украiни.
Представники CTopiп пiдписанням даЕого !оговору пiдтверджують, цо вони повiломленi про
своi права вiдповiдно до ст. 8 Закову Украiни <IIро захист персонal,,!ьt{их даних)).
1З.9. Жодна зi CTopiE Ее мае лрава передавати llpzвa та обов'язки за даЕим Договором TpeTill
особам без отримання письмовоi згоди другоТ Сторови.
1З.10. Доrовiр укладено за результатами закупiвлi, здiйснеяоi у вiдповiдностi до пiдпуlrкту 12

пункту 13 постаЕови Кабiнету MiHicTpiB Украiirи вiл 12 жовтЕя 2022 року Np 1178 (Про
затвердженIJя особливостеЙ здiЙснення публiчних закупiвель ToBapiB, робiт iпослут для
замовяикiв, передбачених Законом Украiни "Про публiчнi закупiвлi", на перiод дii правового

режиму во€Еного стану в yKpaiцi та протягом 90 днiв з дня його припинеяня або скасуванtlя>
(.заlrовнчком зс)iйснло€mься закJпiвllя lповарiв, робim i послуz dпя забезпечення функцiонування
об, л, m I в l,р ч п uч llо l i t tфрас пр1 кпур tl, _

l.].ll. Договiр викладений украiнською vовою в двох примiрниках. якi чаюгь ollaaKoB1,
юридичЕу силу, по о,чвому лля KoxHoi зi CTopiH.
Додаток l <Техяiчне завданЕя).
Додаток 2 <Специфiкацiя>

Юрпдrrчнi адреси cTopiB
Замовник:
КП КМР (ЦЕНТРАЛЬНl ТЕПЛОМЕРЕЖI>
Юридична адреса|

5 l 
q l4. У краiна. Дн iпролетровська обл..

м. Кам'л]ське. вул. Тритузна, 168

код СДРПОУ 43158553

р/р UA67307770000002600751 1 1 16l0l

викопавоць:
тов <<дIджитАл контАкт>
Iдентифiкацiйний код 43600785
5 193 l, Днiпропетровська обл.,
м, Кам'яЕське, вул. СпортIлвна, бул.38
тел: +з8(067)41827з0
e-mail iinfo@di gital-contact

Iпн4з60078040зб
мФо з07770
р р l Аб5]07770000002hOOU?l l l l8],i5
в АТ (А БАl IК)

Директо
(rriдпис)

в АТ <А- БАНК>
мФо з07770
IпII4]]58550

(пiлппс
жI),,Is]

./ýу

jlрл l:i





ф.О8.Йс _ Додаток |

.rо ло.оuорfiЛп 
.. 

ui оД . /t .Z ;$o"y

ТЕХНlЧНЕ ЗАВДАННЯ

Назва послуги
Одиниця
вимiру

кiлькiсть
послуг на piк

Bapтicтb за
одиницю без

пдв

Bapтicтb бсз
пдв

Актуалiзацiя бази даних споживачiв
послуг Замовника по особовим
рахуякам (в тому числi,
вiдключених вiд системи
центрмьного опалення), ведення
облiку споживачiв за допомогою
програмного забезпечеяня
(нарахування, перерахунки,
вяесеfiня показiв лiчильникiв,
внесення тарифiв тощо)

штуки

l94868 (l62з9

paxyHKiB* l2
мiсяцiв)

4,з5 847675.30

Аналiз та внесення iнформацii до
бази даних Замоввика, щодо змiн по
особовим paD(yEKaM спохивачiв
Замовпика(оновлення даних
стосовно власника особового
рахуякч, площi, складу ciM'i тоцо).

6000 з.25 l9500,00

Дистанцiйне обслуговування
споживачiв Замовника за допомолою
Веб-сервiсу програмного
забезпечсния для автоматизацiТ
телефонних дзвiнкiв, обробка
телефонних та електронних
звернеЕь сlIохивачiв, Обробка
звернень у програмЕому
забезпеченнi по веденню облiку
спохивачiв, надаЕня iнформачii та

роз'яснепь щодо послуг Замовника,
(cBoe,iacнe iнформування
спохивачiв, щодо
нарахувань,перерахункiв,
заборIованостi, та iнше). НадаяЕя
iнформацiйних послуr цодо
ук.цадаявя договорiв
рестрyктуризацii заборгованостi.

lUтуки l04Zl02 2,45 ]557ll4.90



Формування довiдок для споживачiв у
встановлоному порядку, на пlдставl

даrих Замовлика. (довiдки про стан

заборговапостi, перехiд па
aBT,oHoMHe опalленЕя. стан особого

ра,\унку, стан особового рахунку у
с,грока\ позовЕоi давЕостi, друк
карти споr(ивача за запитом та друк
зведеноi iнформацii про
нарахування за перiод з

програмного забезпеченяя по
o.n.rHKl облiкч спохивачiв'),

lllтуки 6000 з.25 l9500.00

Супроволжевня дебiторськоi
заборгованостi споживачiв
Замовника, рознесеЕня в базу даяих
платехiв спохивачiв Замовцика,

76800 4,]5 з34080,00

ПеревЦа, обробка i а"алiз
локумеllтiв щодо укладаЕIiя
договорiв реструктуризацii
заборrовавостi зi спожцвачами
ЗамовЕика. Обробка та анмiз
особових paxyвKiв, щодо виконаtIIlя

умов договорiв реструктуризацii,
або графiку погашення
заборIованостi у програмЕому
забезпечеЕнi ведення облiку
споживачiв.

6000 з,25 ]9500.00

Формування звiтностi щоло
EapaxyBalrb, перера-хункiв, сплат за

спохиту теплову еЕерIlю,
площi,тоцо, Формуванпя звiтностi
за задыIими параметрами
замовника.

штуки l]0 з3,00 з960.00

Технiчпi характ€ристики послуг за договором

]. Актумiзацiя бази даних споживачiв послуг Замовника по особовим рахункам, ведення облiку

сложltвачiв 1а допомогою програvного забеrпечення,
l,l, Робота з особовими рахунками бази даних замовника за доломогою автоматизованих

систем облiку i програмного комплексу по веденню особових paxyнKiв,

2, Аналiз та внесення iнформацii до бази даних Замовника, lцодо змiн по особовим рахункам
спохивачiв замовника,

2.1. Внесення iнформацii до бази даних замовника щодо переоформлення особових paxyнKiB

споживачiв, ововлення даних стосовно власника особового рахунку, площi, ск,,lаду ciM'i',

тошо,

3, Дистанцiйне обслуговування споживачiв Замовника за допомогою Веб-сервiсу - програмного
,]абе Jпечення для автома l изацii телефонних дlвiнкiв.

З,1. lнформування споживачiв про iсвуючу заборюванiсть,

3.2. Обробка телефонних га елек,]ронних звернень споживачiв,



З,3. Обробка зверцень у лрограмяому забезпеченнi по веденню облiку споживачiв, надання
iнформацiiта роз'яснень щодо послуг Замовним, (сво€часне iнформування споживачiв, щодо
перерахункiв, заборгованостi, та iнше).
1,4, Надання iнформачiйни;r послуl шодо укладання договорiв рсструкцризаuii
заборгованостi,

4. Формування довiдокд'rя споживачiв у встановленому порядку, на пiдставi даних Замоввика.
4.L Формування довiдок про стан заборгованостi,
4.2, Формувания довiдок про стан особового рахунку у cтpoкrtx позовноi да в Hocтi,
4.З, Друк карти споживача за допомогою програмного забезпечення по веденню облiку
споживачiв за запитом,
4.4, Друк зведеноi iнформацii про нарахування за перiод за доломогою програмного
забеrпечення по веденню облiк) споживачiв,

5, Супроводження дебiторськоi заборгованостi споживачiв Замовника, рознесення в базу даних
платежiв споrФвачiв замовника.

5.1. Ведення боржникiв у лрограмному забезпеченнi,

5,2. Рознесення в базч даних гlлатежiв споживачiв замовника за допомогою програrlного
забезпечення.

6, Перевiрка, обробка iанмiз документiв шодо уклмання договорiв реструкryризачiТзаборгованостi
зi споживачами замовника,

6,1. Обробка та аналiз документiв, цодо укладання договорiв рестукryризацii, або графiку
погашення заборгованостi, внесення у програмне забезпеченнi ведення облiку споrкивачiв.

6,2. обробка l а аналiз особових ра)\) HKiB. щодо виконання ) \4ов доlоворiв рес fр] кrуризацi].
або графiку погашення заборгованостi у програмному забезпеченнi вед€Ilня облiку
сложивачiв

6,З, Обробка особових paxyнKiB спохивачiв на предмет виявлення боржникiв, шо не Nlають

укпадених договорiв реструкryризацii', або графiку погашенпя заборгованостi,

7. Формувавня звiтностi щодо нарахувань, перерахуякiв! площi, тощо. Формуванltя звiтностi ]J
заданими параметрами Замовника,

Юридичпi адреси cTopiH
Замовяик:
КП КМР <ЦЕНТРАЛЬНI ТЕПЛОМЕРЕЖI)
Юридична адреса:

5 lg l4. yKpaiнa. Днiпропетровська обл,.

м. Кам'яЕське, вул. Тритузна, l68
код СДРIIОУ 43l5855З

р/р UA673077?0000002600751 1 l 16101

в АТ (А- БА}lк)
мФо з07770
IгIн 431585504035

викоttавець:
ТОВ (ДIДЖИТАЛ КОНТАКТr>
Iдептифiкацiйний код 4З600785
5 1 93 1,,Щнiпропетровська обл.,
м, Кам'яtIське, вул. СпортrIвпа, буд, 38
тел: +З8(067)4l82730
e-mai1 | info@digital-contact

Iпн4з6007804036
мФо з07770
р/р UА65З0777000000260007] 1 1 1 87З5
в АТ (А-БАнк))
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fDOx olJб _ ,_ до.lатоN 2

до договорi-,iГs вИД . 1t .2bhoKl

Hir]Ba послуги

zl-y-i*uЙ О*" лuпих споживачiв
послуг ЗамовЕика ло особовим

рахункапл (в тому числi,
вiдrслючених вiд системи
l{ентрatльноIо опалення), ведення
облiку споживачiв за допомогою
проlрамного забезпечеяня
(нарахування, перерахунки,.
в}lесення покaвlв лlчильЕикlв!
влесення тарифiв тощо
r\rrалiз та ввесенно iнформачii ло
бази дапих Замовника, цодо змiн по
особовим рахункам спох(ивачiв
Замовпика. (оновлення даних
c,l,ocoBHo власника особового

ciM'i, тощо

Дистанцiйне обслуговувавня
споживачiв Замоввика за допомогою
lle6-cepBicy програмного
забезпечення для автоматизацii
телефонних продажiв, обробка
телефонних та електронних
звернень споживачiв. Обробка
зверпень у програмному
забезпеченнi по ведеrrню облiку
споживачiвJ надання iнформачii та

роз'яснень lцодо послуг Замовяика,
(свосчасне iнфорпrування
спо)кивачiв j щодо пepepaxyrrKiB,
1lбооrованостi. та iнше). Надання

I iнd,ймацiлних послуI ulодо

укладапня договорlв

бФ"у"*rп" до"iдо* дпя споживачiв у
встановленому порядку! ва пlдставI

даttих Замовника, (довiдки про cTali
заборговаяостi, перехiд на
aRToIloMHe опмснIlя. c,t'aH особого
paxy}lky, стан особового рахунку у
с,гроках позоtsно'i давхосl,i. друк
карти споживача за запитоNl та друк
зведеноi iвформацiТ про

спЕциФrкАцrя

BapTicTb без
пдв

BapTicтb за

одипицю без
пдв

кiлькiсть
послуг на piK

Одиниця
виIliрч

847675,80

l94868 (]62з9
особових

paxyHKiB* l2
мiсяцiв)

]9500.00

255784,90

l9500,00

lrапirхчванrtя за пеDiод з

штуки 4,35

6000 з.25

штукй 104402 2.45

штуки 6000 з,25



програмного забезпечеЕня по
ведеЕню облiку споживачiв).

Супроводження дебiторськоi
заборговапостi споживачiв
Замовника, рознесенпя в базу даних
платежiв споживачiв Замовника.

lllтуки 76ll00 4.:]5 ]34080,00

Перевiрка, обрtlбка i анмiз
документiв щодо укладапtlя
логоворiв реструктуризачiТ
заборгованостi зi споживачами
Замовfiика, Обробка та аЕалiз
особових paxyHKiB, цодо викоЕанIlя
умов логоворiв реструктуризаuii,
або графiку погашенпя
заборгованостi у програмному
забезпеченнi ведеЕня облiку
споживачiв,

6000 з,25 l9500,00

Формувандя звiтностi щодо
rlapaxyвaнb. перера,чункiв, сплат за
спожиту теплову енергiю,
плоцi,тощо. ФормуванtIя звiтностi
за заданими пар,lметрами
Замовпика.

l20 з3,00 з960,с0

Замовпик:
кп кМР (цЕнтРАЛЫlI'ГЕПЛоМЕРЕЖЬt
ЮридичЕа адреса:

5 l s l4. У Kpaiнa. Днiлропе гровська обл,.

м. Кам'яЕське, вул. Трптузна, l68
код €ДРIIОУ 43l58553

р/р UA6730777000000260075 l 1 l 16 l01
вА'I'<А-БАНК>
мФо з07770

виконавепь:
ТОВ <ДIДЖИТАЛ КОНТАКТ)
[лентифiкачiйний код 43600785
519З 1, Дяiпропеlровська об.rl.,

м, Кам'япське, вул, Спортrлвна, буд. З8
тел: +З8(067)41827З0
e-mail :info@digital-contact

Iпн4360078040зб
мФо з07770
р/р UA65 30777000000260007l l ] l87З 5

в АТ ttA-БAHKll

iя .ДРАЙвАлАх Дпре
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