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договір № /6,

про надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення

м. івано-Франківськ                                                               «±»   ґtjjп№    2022±р.

Сня"нсьіФ  комунальне  підприємство  "Водоканал",  в  особі  директора  Якимщ  ігоря
Степановича,   що  діє  на  підставі  Статуту  (надалі   t{ВикоH&6єиь;;)  з  одніє.і.  сторони  та  Головне
управління  Пенсійного  фоііду  УкраЇни  в  івано-Франківській  області  в  особі  в.  о.  начальника
Головного  управління  Панас  Зоряни  МиколаЇвни,  яка  діє  на  підставі  Положення  про  головні
управління  Пенсійного  фонду  УкраЇни  в  Автономній  Республіці  Крим,  областях,  містах  Києві  та
Севастополі, затвердженого постановою правління Пенсійного фонду УкраЇни 22.12.2014 № 28-2 та
Наказу Пенсійного  фонду УкраЇни від о2.05.2023  №  161-О (надалі ttСиожибд!іtt;) з друго.і. сторони,
уклали даний договір про наступне:

Предмет договору

1.Виконавець   зобов'язується   своєчасно   надавати   споживачеві   послуги   з   водопостачання,
водовідведення та транспортування стічних вод централізованою водопостачання (далі послуги), а
споживач  зобов'язується  оплачувати  надані  послуги  за  тарифами,  встановленими  відповідно  до
законодавства у порядку, строки та на умовах, що передбачені договором.

.       Місце наданщ. послvг: 78200, Івано-Франківська область, м. Снятіін. вул. Сліпого
Иосипа Кардинала.  11  а, та вул. Шевченка, 4. Відділ обслуговvвання громадян №  12
(сеDвісний центD`.

2. Виконавець забезпечує якість питно.і. води відповідно до вимог державних санітарних
норм   і   правил   з   тиском   питноЇ   води   відповідно   до   параме'ірів,   встановлених   державними
будівельними  нормами,  на  межі  централізованих  інженерно-технічних  систем  постачання  послуги
виконавця та внутрішньо будинкових систем багатоквартирного будинку.

3.  Послуги надаються  споживачеві безперервно,  крім перерв,  визначених частиною першою
статті 16 Закону УкраЇни "Про житлово-комунальні послуги".

Послуга з централізованого водовідведення надається у мережі виконавця з мереж споживача
за умови справності мереж споживача.

РОзмір плати за послуги

4.  Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними органами або
органами місцевого самоврядування відповідно до закону і становлять:

на послугу з централізованого водопостачаніія - 60.47 грн. за 1 м! (з ПдВ).

на послугу з централізованого водовідведення - 25.74 гDн. за 1 м2 (з ПдВ).

У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну тарифів на послуги виконавець у
строк,  що  не  перевищує  15  днів  з  дати  введення  Ї*  у  дію,  повідомляє  про  це  споживачам  і3
зазначенням рішення відповідних органів.

У разі зміни тарифів у період діЇ договору нові тарифи застосовуються з моменту Їх введення в
дЇю без внесення додаткових змін до договору.

5.  Плата за послуги розраховується виходячи з розміру затверджених тарифів на послугу та
обсягу спожитих послуг, визначеного відповідно до законодавства.

Сума договору складає 1896,62 (тисяча вісім`сот дев`яносто шість гривень 62 коп.), в. т. ч.
ПдВ 316,10 грн.



Обсяг водопостачання на 2023 рік код дК: 021:2015 65110000-7 «Розподіл води», складає
22 мЗ, на суму lі30.34 грн. в. т. ч. ПдВ 221,72 гш

обсяг  водовідведення  і]а  2023  рік  код  дК:  021:2015  90430000-0  «ПОслуги  з  відведення
стічних вод», складає 22 мЗ, на суму 5і6.28 грн. в. т. ч. ПдВ 94.38 іш±

Облік та порядок оплати послуг
6. Оператор зовнішніх інженерних мереж, до яких приєднана будівля, має право доступу до

приміщень у будівлі, де встановлено вузли комерційного обліку, для проведення Їх обслуговування
та/або заміни, а також для зняття показань.

7. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановлено вузли
комерційногообліку,дляпроведенняперевіркисхоронностітакихвузлівоблікутазняті`япоказань.

8.  Виконавець  або  визначена  споживачами  особа,  що  здійснює  розподіл  обсягів  послуг,
визначених  за  допомогою  вузла  комерційного  обліку,  між  споживачами,  має  право  доступу  до
приміщень, в яких встановлено вузли розподільного обліку, за показаннями яішх здійснюється такий
розподіл.

9.  Уповноважені  посадові  особи  органів  ліцензування,  органів  місцевого  самоврядування
маютьправодоступудобудівель,приміщеньіспоруд,уякихвстановтеновузликомерційногообліку,
для  проведення  перевірки  наявності,  функціонування  таких  вузлів  та  здійснення  контролю  за
правильністю знятгя показань.

10.  Споживач  або  його  представник  мають  праводоступу  до  місць  встановлення  вузлів
комерційного обліку для проведення перевірки .і.х схоронності та зняпя потазагь. .

11.   для   отримання   доступу   до   вузлів   обліку   оператор   зо?ніш.ніх   інженерних   мереж,
виконавець, уповноважені посадові особи органів ліцензування,  органів місцевого самоврядування
звертаютьсядоспоживачазадопомогоютелефонногозв'язкуабовписьморійформізапоштовоюабо
електронним  адресом,  що  зазначена  у  договорі,  щодо  доступу  до  вузлів  комерційного  обліку  і3
зазначенням його мети та дати.

12.  Споживач  забезпечує  у  зазначений  у  зверненні  строк  доступ  представ.никір  оператора
зовнішніх  інженерних  мереж,  виконавця,  уповноважених  посадових  осіб  ?рганів  ліцензуванш,
органів місцевого самоврядування до вузлів обліку після пред'явлення ними відповідних службових
посвідчень.

У  разі  неможливості  споживача у  зазначений  строк  забезпечити  такий  доступ  інший  строк
доступу до вузла обліку узгоджується додатково.

13. Розрахунковим періодом для оплати послуг є календарний місяць.
Оплатапослугздійснюєтьсянепізніше20числамісяця,щонастаєзарозрахунковимперіодом,

якщо інше не визначено договором.
Раху"   на  оплату  послуг  формуються  виконавцем   на   основі  показань   вуз]іа   (вузлів)

комерційного  обліку  відповідно  до  Закону  Укра.і.ни  "Про  комерційний  об]іік  теплово.і.  енергі.Ї  та
водопостачання" та надаються споживачеві (його представникові) не пізніше ніж за 10 календарних
днів до граничного строку внесення плати за послуги.

Рахунки надаються у паперовому вигляді. За згодою споживача рахунки можуть надаватися в
електронному вигляді, зокрема шляхом доступу до електронних систем обліку розрахунків. Рахунки
надаються споживачеві на безоплатній основі.

14. У разі недопущення виконавця до відповідного вузла обліку для зтятгя гоказань або у РаЗі
ненаданняувизначенийдоговоромстрокспоживачемвиконавцевіпоказаньвідповідноговузлаобліку
виконавцем протягом трьох місяців приймається середньодобове споживання відповідно.і' послуги за
попередні 12 місяців.

Після  відновлення  надання  показань  відповідних  вузлів  обліку  виконавець  зобов'язаний
здійснити перерахунок за надані послуги.

15.  Обсяг  наданих  споживачеві  послуг  з  централізованого  водопостачання  визначається  на
рівніобсягівспожитихнимпослугзцентралізованоговодопостачаннятапостачаннягарячо.і.води(у
разі наявності).

Права та обов'язки сторін

16. Споживач має право на:
1 ) підішючення в установленому порядку до систем централізованого водопостачання ;



2)  забезпечення  питною  водою,  якість  яко.і.  відповідає  державним  санітарним  нормам  та
правилам, кількість і режим подання якоЇ визначаються на договірних засадах, в обсязі, не меншому
від нормативів питного водопостачання;

3) одержання в установленому порядку повно.і., достовірно.і.,  своєчасноЇ інформаці.і. про якість
питно.і. води та режим .і-і. постачання.

4)  пред'явлення  позовів  до  суду про  відшкодування  збитків,  завданих внаслідок постачання
неякісно.і. питно.і. води, що не відповідає державним санітарним нормам та правилам, інших порушень
вимог законодавства у сфері питно.і. води, питного водопостачання ;

5) своєчасне одержання послуг належноЇ якості згідно і3 законодавством і умовами договору;
6)  одержання без додатково.і' оплати від виконавця інформаціЇ про тарифи, розмір місячного

платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання послуг, а також про .і.х споживчі
властивості;

7)  зменшення  у  встановленому  законодавством  порядку розміру  плати  за  послуги  у разі  Їх
ненадання, надання не в повному обсязі або зниження .і.х якості;

8)проведення перевірки кількості та якості послуг у встановленому законодавством порядку;
9) отримання без додатковоЇ оплати інформаціЇ про проведені виконавцем нарахування плати за

послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані платежі;
10) розірвання договору за умови попередження про це виконавця не менш як за два місяці до

дати  розірвання  договору  та  допуску  виконавця  для  здійснення  технічного  припинення  надання
послуг.

17. Споживач зобов'язаний:
1) раціонально використовувати питну воду, не допускати .і-і. витоки;
2)  не  перешкоджати  здійсненню  контролю  за  технічним  станом  інженерного  обладнання  в

приміщеннях;
3) утримувати в належному технічному і санітарному стані водопровідні мережі та обладнання;
4) укладати договір про надання послуг у порядку і випадках, визначених законом;
5)  своєчасно  вживати  заходів  до  усунення  виявлених  неполадок,  пов'язаних  з  отриманням

послуг, що виникли з його вини;
6) забезпечувати цілісність обладнання вузлів комерційного обліку послуг та не втручатися в .і.х

роботу;
7) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і пристро.і.в,

обладнання, пошкодженого з його вини, яка доведена в установленому законодавством порядку;
8)  оплачувати  надані  послуги  за  тарифами,  встановленими  відповідно  до  законодавства,  у

строки, встановлені договором;
9)   забезпечувати   своєчасну   підготовку   об'єктів,   що   перебувають   у   його   власності,   до

експлуатаці.і. в осінньо-зимовий період;
10) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежно.і., та санітарних норм.
18. Виконавець має право:
1)  здійснювати  контроль  за  технічним  станом  інженерного  обладнання  будівель,  вимагати

термінового  усунення  витоків  з  водопровідних мереж та обладнання,  забезпечувати встановлення,
обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку питноЇ води відповідно до Закону Укра.і.ни "Про
комерційний облік теплово.і. енергі.і. та водопостачання»;

2)  вимагати  від  споживача  проведення робіт з  усунення  виявлених  неполадок,  пов'язаних з
отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості таких робіт;

3)  вимагати  від  споживача  проведення робіт з  усунення  виявлених  неполадок,  пов'язаних з
отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості таких робіт;

4) доступу до приміщень (інших об'єктів нерухомого майна) споживача для ліквідаціЇ аварій,
усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни,
проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів комерційного обліку, що
забезпечують  облік  споживання  послуг  у  будівлі,  приміщення  яко.і.  є  самостійними  об'єктами
нерухомого майна, в порядку, визначеному законом і договором;

5) обмежити (припинити) надання послуг у разі .і.х не оплати або оплати не в повному обсязі в
порядку і строки, встановлені законом і договором, крім випадків, коли якість та/або кількість таких
послуг не відповідають умовам договору;

6) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов договору;
19. Виконавець зобов'язаний:
1)  забезпечувати  виробництво  та  постачання  споживачам  питно.і.  води  відповідно  до  умов



договору;
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціонування систем

централізованого водопостачання  (аварійні ситуаці.і.);
3)  вирішувати  питання,  пов'язані  з  порушенням  функціонування  систем  централізованого

водопостачання  (аварійні ситуаці.і.), відповідно до плану оперативних дій і3 забезпечення споживачів
питною водою у відповідному населеному пункті (районі);

4) відшкодовувати збитки, завдані юридичним і фізичним особам внаслідок порушення вимог
законодавства у сфері питно.і. води, питного водопостачання, що сталося з його вини;

5)  забезпечувати  своєчасність  надання,  безперервність  і  відповідну  якість  послуг  згідноо  і3
законодавством та умовами договору,  в тому числі  шляхом  створення  системи управління якістю
відповідно до національних або міжнародних стандартів;

6) готувати та укладати із споживачем договори з визначенням відповідальності за дотримання
їх умов;

7)   надавати   без   додатковоЇ  оплати  в   установленому   законодавством  порядку  необхідну
інформацію про тарифи, розмір місячного платежу, структуру тарифу, норми спожи.вання та порядок
надання   послуг,   а   також   про   .і.х   споживчі   властивості   та   іншу   інформацію,   передбачену
законодавством;

8)    своєчасно    проводити    підготовку    об'єктів    житлово-комунального    господарства    до
експлуатаці.і. в осінньо-зимовий період;

9) розглядати у визначений законодавством строк претензі.і. та скарги споживача і проводити
відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі .і.х ненадання, надання не в повному обсязі,
несвоєчасно або неналежноЇ якості, а також в інших випадках, визначених договором;

10) вживати заходів до ліквідаці.і. аварій, усунення порушень якості послуг у строки, встановлені
законодавством;

11) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензі.і., вести облік вимог
(претензій) споживачів у зв'язку з порушенням порядку надання послуг;

12)   своєчасно   проводити  за  власний  рахунок  роботи  з  усунення  виявлених  неполадок,
пов'язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

13) інформувати споживачів про намір зміни тарифів на послуги відповідно до законодавства.

Відповідальність сторін
20. Споживач несе відповідальність за:
1 ) невиконання умов договору;

21. Виконавець несе відповідальність за:
1) невиконання умов договору;
2) ненадання, надання не в повному обсязі або неналежно.і. якості послуг;
3) порушення прав споживачів згідно і3 законодавством.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг
21. Виконавець обмежує (припиняє) надання послуг у разі:
проведення ремонтних і  профілактичних робіт згідно  з  будівельними  нормами і правилами:

правилами  технічно.і.   експлуатаці.і.   і   користування,   положеннями   про   проведення  поточного   і
капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими актами через  10 днів після повідомлення
споживачеві  чере3  засоби  масовоЇ  інформаці.і.  або  в  інший  спосіб,  що  гарантує  доведення  тако.і.
інформаці.і. до  кожного  споживача,  і3  зазначенням  причини  та  строку  обмеження  (припинення)  в
наданні відповідних послуг;

ліквідаці.1. аварі.1., повідоМИвШИ споЖиваЧеві ЧереЗ ЗаСОбИ МаСОВО.1. іНфОРМаЦі.1. абО В іТШИй СПОСіб,
що гарантує доведення тако.і. інформаці.і. до  споживача,  про таку перерву не пізніше ніж через трц
години з початку тако.і. перерви.  У повідомленні зазначається причина та строк перерви в наданні
відповідних послуг.

22. Виконавець має право обмежити (припинити) надання відповідно.і. послуги споживачеві у разі
непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 30 днів з дня отримання
споживачем попередження від виконавця.

Обмеження  (припинення)  надання  послуг  здійснюється  виконавцем  відповідно  до  частини
четвертоЇ статгі 26 Закону Укра.і.ни "Про житлово-комУнальні послуги".

23. для обмеження (припинення) надання відповідно.і. послуги споживачеві (у разі. непогашення в
повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) виконавець надсилає споживачеві попередження



про те, що у разі непогашення ним заборгованості з оплати за спожиті послуги протягом 30 днів з дня
отримання попередження надання йому послуг може бути спочатку обмежено, а потім припинено.

Таке  попередження  надсилається  споживачеві  не  раніше  наступного  робочого  дня  після
закінчення іраничного строку оплати послуги, визначеного законодавством та/або договором.

Попередження надсилається споживачеві рекомендованим листом
(з повідомtіенням про вручення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особистий кабінет
або в інший спосіб.

24.  У  разі  непогашення  споживачем  заборгованості  протягом  30  днів  з  дня  отримання
попередження виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачеві.

25.  Обмеження  (припинення)  надання  послуг  не  є  підставою  для  розірвання  договору  про
надання послуг.

26. Надання послуг відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з дати повного
погашення   заборгованості   за   фактично   спожиті   послуги   чи   з   дати   укладення   угоди   про
реструктуризацію такоЇ заборгованості.

27.  Витрати  виконавця,  пов'язані  з  відновленням  надання  послуги  споживачеві,  підлягають
відшкодуванню  за  рахунок  споживача  відповідно  до  кошторису  витрат  на  відновлення  надання
послуг, складеного виконавцем.

Порядок оформлення претензій
28. У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежно.і. якості послуг споживач має

право  викликати  виконавця  (його  представника)  для  проведення  перевірки  кількості  та/або  якості
наданих послуг.

Оформлення  претензій  споживачів  здійснюється  в  порядку,  передбаченому  статтями  27,  28
Закону Укра.і.ни "Про житлово-комунальні послуги".

29.  За результатами перевірки якості  надання  послуг складається  акт-претензія відповідно до
порядку    проведення    перевірки    відповідності    якості    надання    деяких    комунальних    послуг,
затвердженого Кабінетом Міністрів Укра.і.ни.

30. Виконавець зобов'язаний прибути на виклик споживача не пізніше ніж протягом одніє.і. доби
з моменту отримання повідомлення.

31.  У  разі  проведення  перевірки  якості  наданих  послуг  з  централізованого  водопостачання
споживач має право здійснити забір проб. Інформація про забір проб зазначається в акті-претензі.і..

У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту постачання (надання)
послуг   ненатіежно.і.   якості   витрати   споживача   на   оплату   проведених   досліджень   підлягають
компенсаці.і. за рахунок виконавця.

32.Виконавець  протягом  п'яти  робочих  днів  вирішує  питання  щодо  задоволення  вимог,
зазначених  в  акті-претензі.і.,  або  видає  (надсилає)  споживачеві  обґрунтовану  письмову  відмову  в
задоволенні його  претензі.і..  У разі ненадання  виконавцем відповіді  в установлений строк претензі.і.
споживача вважаються визнаними таким виконавцем.

ФОрс-мажорні обставини

33.   Сторони   звільняються   від   відповідальності   згідно   з   договором   у  разі   настання   діЇ
непереборно.і. сили (надзвичайних ситуацій техногенного, природного  або екологічного характеру),
яка унеможливлює надання відповідно.і. послуги згідно з договором.

34. Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов'язань внаслідок ді.і. форс-мажорних
обставин,  зобов'язана  в  письмовій  формі  повідомити  іншій  стороні  про  час  настання,  можливу
тривалість  та  вірогідну  дату  припинення  діЇ  даних  обставин,  підтвердивши  наявність  ді.і.  форс-
мажорних обставин відповідними документами.

35.   У   разі   настання   форс-мажорних   обставин   строк   діЇ   договору   продовжується   або
припиняється за згодою сторін.

ОСОбЛИВі УМОВИ Та СТРОК ді.1. доГОВОРУ
36.  договір  набирає чинності з  о1.08.2023  року та діє до  31.12.2023  року,  а в частині

розрахунків -до повного .і.х здійснення.
37. Внесення змін до договору здійснюється шляхом укладення додатково.і. угоди, якщо інше не

передбачено договором.
38.  договір  може  бути розірваний  споживачем  за умови  попередження  про  це виконавця  не



•\

менш як за два місяці до дати розірвання договору та допуску виконавцЯ для здійснення технічного
припинення надання послуг.

39. Сторони надають одна одній згоду на використання та обробку своЇх персональних даних9 у
тому числі надання .і.х третій особі, виключно для здійснення повноважень та дій, що необхідні для
реалізаці.і.  прав  та  виконання  обов'язків,  передбачених  договороч  відповідно  до  вимог  Закону
Укра.і.ни "Про захист персональних даних" та інших законодавчих актів.

40. Спори, що можуть виникнути у процесі виконання договору, сторони вирішують шляхом
переговорів. Неврегульовані питання вирішуються у судовому порядку.

41. договір укладений у двох примірниках по одному для кожноЇ із сторін, що мають однакову
юридичну силу.

Адреси та реквізити сторін

Виконавець
Снятіінське комунальііе підприємство
"Водоканал"
78200, Івано-Франківська область, м. Снятин,
вул. 1-го Грудня, 39
Код ЄдРПОУ: 31982870
р/рUА6533650300000000260033021086,
АТ "Ощадбанк", МФО З3650З
тел. (03476) 2-51-79

ігор ЯКИМЕЦЬ

Споживач
Головне управління Пенсійного фонду
Укра.і.ііи в івано-Франківській області

76018, місто Івано-Франківськ,
ву]і. Січових Стрільців, буд.15
Код ЄдРПОУ 20551088
UA 123365030000000256003021046
в ІФ ОУ АТ "Ощадбанк"

о управтіішія

ЗОряна ПАНАС


