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проєкт

ДОГОВІР № _____

Про надання консультаційних послуг щодо супроводження комп’ютерної програми «Комплексна система автоматизації підприємства «ІS-Рrо»

м. Київ                                                                                     « ___ » ____________ 2023 р.

Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України в особі Голови Найєма Мустафи-Масі, що діє на підставі Положення про Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 10 вересня 2014 року № 439 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 21.02.2023 № 193), надалі Замовник, з однієї сторони та 

____________ в особі ______________, що діє на підставі _________ надалі Виконавець, з іншої сторони, уклали цей Договір про надання консультаційних послуг (далі - Договір) про наступне:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Виконавець зобов'язується надати Замовнику консультаційні послуги щодо супроводження комп’ютерної програми «Комплексна система автоматизації підприємства «ІS-Рrо», ДК 021:2015 код 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням, відповідно до Специфікації надання послуг (Додаток № 1 до цього Договору), (далі - Послуги) а Замовник зобов'язується прийняти послуги і сплатити їх вартість на умовах, визначених Договором.

2.  ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

2.1. Ціна Договору становить _______цифрами (_________прописом) гривень ____ коп. з/без ПДВ (зазначається відповідно до форми оподаткування Учасника закупівлі).

2.2. Усі розрахунки за цим Договором здійснюються в національній валюті України.

2.3. Здавання Послуги Виконавцем та приймання її результатів Замовником оформляється актами наданих послуг, які надаються у двох примірниках Замовнику Виконавцем.
2.4. Замовник здійснює оплату послуг шляхом перерахування коштів на поточний рахунок Виконавця протягом 5 (п'яти) банківських днів з дня підписання актів наданих послуг.

У випадку відсутності (затримки) бюджетного фінансування за видатками Замовника, оплата послуг здійснюється Замовником після отримання (відновлення) бюджетного фінансування видатків Замовника на закупівлю послуг.

2.5. Замовник протягом 3 (трьох) робочих днів з дня отримання акта наданих послуг підписує його і повертає один примірник Виконавцю або надає письмову мотивовану відмову від підписання акта наданих послуг. У випадку неповернення акта наданих послуг або ненадання мотивованої відмови від підписання акта наданих послуг в строк, зазначений цим пунктом Договору, акт наданих послуг вважається підписаним та послуги прийнятими Замовником.
2.6. Датою оплати вважається дата зарахування коштів, сплачених Замовником за надані послуги, на розрахунковий рахунок Виконавця.

3.  ПРАВО НА ВИКОРИСТАННЯ ПРОГРАМ

3.1. Замовник використовує комп’ютерну програму «Комплексна система автоматизації підприємства «IS-Рro» на умовах невиключного права на використання та оновлення.

3.2. Авторське право на комп’ютерну програму «Комплексна система автоматизації підприємства «IS-Pro» та її використання підтверджується свідоцтвом ________, видане _______ та зареєстрованого у Державній службі інтелектуальної власності України ________ р.

4.  ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ

4.1. Послуги надаються на робочих місцях Замовника з виїздом Виконавця за адресою Замовника, вказаною в пункті 4.2 цього Договору, або шляхом віддаленого доступу. Послуги надаються протягом строку дії Договору. У разі неможливості негайного надання послуги вона повинна бути надана не пізніше 2 (двох) робочих днів з дати звернення Замовника за консультацією.

4.2. Місце надання послуг: 03150, м. Київ, вул. Фізкультури, 9.

4.3. Ціна договору включає всі витрати, пов'язані з виконанням умов цього Договору.

4.4. Виконавець повинен надати Замовнику послуги за цим Договором, якість яких визначається з урахуванням вимог чинного законодавства України та виходячи із специфіки послуг.

4.5. Строк надання послуг: з моменту підписання Договору і до 31.12.2023 року.
5.  ПРАВА ТА ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН

5.1. Виконавець зобов'язується:

5.1.1. якісно та кваліфіковано надати Замовнику консультаційні послуги відповідно до переліку послуг, передбачених Додатком № 1 до цього Договору;

5.1.2. надати можливість Замовнику завантажити оновлення до програми, що є предметом цього Договору, з сайту www.intelserv.com. 
5.1.3. повідомляти Замовника про вихід нових версій оновлення програми, що є предметом цього Договору.

5.2. Замовник зобов'язується:

5.2.1. сприяти виконанню зобов'язань, взятих на себе Виконавцем;

5.2.2. оплатити належним чином наданні Виконавцем Послуги за цим Договором, в порядку та в строки, визначених в розділі 2 цього Договору;

5.2.3. дотримуватися технічних та програмних вимог щодо використання програми, що є предметом цього Договору;

5.2.4. повідомляти Виконавця про зміну реквізитів, фактичного місцезнаходження щойно такі зміни відбудуться;

5.2.5. своєчасно забезпечувати Виконавця інформацією, необхідною для виконання ним зобов'язань за цим Договором.

5.3. Виконавець має право:

5.3.1. своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надання Послуг у порядку, визначеному цим Договором;
5.3.2. з урахуванням вимог законодавства, визначити обсяг відомостей, що становлять комерційну таємницю або є конфіденційними, і вимагати від Замовника нерозголошення цих відомостей.

5.4. Замовник має право:

5.4.1. робити запити і одержувати необхідну інформацію та документи, що мають відношення до предмету цього Договору та знаходяться у Виконавця;
5.4.2. достроково розірвати цей Договір, повідомивши про це Виконавця письмово у строк за 10 (десять) календарних днів до дати розірвання Договору;

5.4.3. вимагати від Виконавця надання Послуг у строки, встановлені цим Договором;

5.4.4. контролювати якість та строки надання Послуг за цим Договором.

6.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

6.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання та/або неналежне виконання прийнятих на себе за цим Договором зобов'язань.

6.2. За порушення умов цього Договору щодо якості послуг Виконавець на вимогу Замовника зобов’язаний сплатити на користь Замовника протягом 10 (десяти) робочих днів після отримання такої вимоги штраф у розмірі 20 (двадцяти) відсотків вартості неякісно наданих послуг.

6.3. У випадку прострочення строків надання послуг Виконавець на вимогу Замовника зобов’язаний сплатити на користь Замовника протягом 10 (десяти) робочих днів після отримання такої вимоги пеню в розмірі 0,1% від суми Договору, за кожний день такого прострочення, а за прострочення понад 30 (тридцять) днів додатково стягується штраф у розмірі 7 (семи) відсотків вартості Договору. При цьому, Виконавець не звільняється від виконання своїх зобов'язань за цим Договором.

6.4. При порушенні Виконавцем термінів надання послуг або порушення вимог щодо якості послуг, Замовник має право відповідно зменшити суму остаточного розрахунку на суму неустойки (штрафу), визначені відповідно пунктами 6.2 та 6.3 цього Договору.

6.5. Всі спори, що можуть виникнути з даного Договору Сторони вирішують шляхом переговорів. У разі неможливості урегулювання спорів шляхом переговорів вони підлягають вирішенню у системі господарських судів України.

6.6. Виконавець не несе відповідальності перед Замовником за затримки та перебої в роботі, що відбуваються з причин, які знаходяться поза сферою контролю з боку Виконавця, у тому числі: технічний стан програмно-апаратних засобів Замовника або каналів зв'язку, якими він користується, інші недоліки, пов'язані з господарською діяльністю Замовника, що не підпадають під визначення обставин непереборної сили, викладених у пункті 8.1 даного Договору.

6.7. Замовник звільняється від будь-якої відповідальності за порушення передбачених цим Договором термінів здійснення розрахунків за надані Послуги, якщо такі порушення викликані відсутністю бюджетного фінансування (затримкою у бюджетному фінансуванні) Замовника.

7.  УМОВИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ

7.1. Сторона, яка в процесі виконання цього Договору безпосередньо чи опосередковано отримала інформацію, що містить конфіденційну інформацію та/або банківську таємницю, зобов'язана забезпечити збереження такої інформації, не розголошувати цю інформацію і не використовувати її на свою користь чи на користь третіх осіб. Вказана інформація, отримана однією Стороною від іншої Сторони на умовах цього Договору, може бути розкрита третій особі тільки та виключно на підставі письмової згоди на це Сторони, що надала таку інформацію.
7.2. За незаконне розголошення конфіденційної інформації та інформації, що містить банківську таємницю Сторони несуть відповідальність, відповідно до  законодавства України.

8.  ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ (ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ)
8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили). Форс-мажорними обставинами (обставинами непереборної сили) є надзвичайні та невідворотні обставини, що об'єктивно унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених Договору, обов'язків згідно із законодавчими та іншими нормативними актами, а саме: загроза війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, включаючи, але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, піратство, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, введення комендантської години, експропріація, примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами відповідних рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо, а також викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, проток, портів, перевалів, землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха тощо.

8.2. Підставою для засвідчення форс-мажорних обставин є наявність однієї або більше форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили), перелічених у пункті 8.1 Договору, які вплинули на зобов'язання таким чином, що унеможливили його виконання у термін, передбачений Договору, законодавчими та/чи іншими нормативними актами.

8.3. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим Договором унаслідок дії форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили), повинна протягом 5 (п’яти) календарних днів повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі та надати підтверджуючі документи. Вплив форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили) на виконання зобов’язань за Договором засвідчуються за згодою Сторін, у разі відсутності такої згоди - Торгово-промисловою палатою України в порядку, передбаченому Законом України «Про торгово-промислові палати в Україні», Регламентом засвідчення Торгово-промисловою палатою України та регіональними торгово-промисловими палатами форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили), затвердженого Рішенням Президії Торгово-промислової палати України від 18.12.2014 року № 44(5).

8.4. У разі, коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більш як 30 календарних днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право ініціювати розірвання цього Договору. 

8.5. Якщо будь-яка із зазначених форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили) безпосередньо вплинула на своєчасне виконання зобов’язань, взятих за цим Договором, що засвідчено в установленому цим Договором порядку, передбачений Договором строк відповідно переноситься на час дії цих обставин. Дія форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили) не звільняє Сторону, що потрапила під їх вплив, від виконання зобов’язань за Договором після закінчення їх дії.
9.  СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

9.1. Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами та діє 31 грудня 2023 року, а у частині виконання сторонами своїх зобов’язань за цим Договором – до повного їх виконання.

9.2. Сторони дійшли згоди, що на момент припинення дії Договору між сторонами повинні бути здійснені усі розрахунки.

9.3. Сторона, яка вважає за необхідне змінити умови Договору чи припинити його дію, надсилає пропозицію про це іншій Стороні, яка повинна відповісти на неї не пізніше 20 (двадцяти) календарних днів з моменту одержання пропозиції.

10. Антикорупційні застереження
10.1.
Сторони погоджуються дотримуватися норм чинного законодавства України про запобігання корупції, про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, а також відповідних міжнародних актів та законодавства інших країн, дія якого розповсюджується на правовідносини Сторін за цим Договором.

10.2.
Сторони заявляють, що не здійснювали, не обіцяли, не уповноважували, не дозволяли, не пропонували (і зобов’язуються утримуватись від таких дій) у зв’язку з виконанням цього Договору, прямо чи опосередковано передачу або отримання будь-якого платежу, передачу будь-якої незаконної вигоди та/або здійснення незаконного впливу в інший спосіб щодо:

10.2.1.
будь-якої особи, на яку розповсюджується дія заборон/обмежень, передбачених законодавством про запобігання корупції, про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення;

10.2.2.
будь-якої політичної партії, громадського об’єднання, засобу масової інформації;

10.2.3.
будь-якої особи, що є учасником, бенефіціаром (у тому числі, кінцевим), посадовою особою органів управління, працівником та/або уповноваженим представником іншої Сторони за цим Договором.

10.3.
Сторони зобов’язуються утримуватись від будь-яких дій, метою та/або результатом яких є порушення законодавства про запобігання корупції, про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, вчинення злочинів у сфері господарської діяльності, а також докладати розумних зусиль для уникнення зазначених ризиків ділових відносин з відповідними контрагентами.

10.4.
Сторони підтверджують, що жодна з них, а також їх учасники, бенефіціари (у тому числі, кінцеві), посадові особи органів управління не були визнані винними у вчиненні і не вчиняли 

правопорушень, пов’язаних із корупцією, легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванням тероризму та фінансуванням розповсюдження зброї масового знищення, злочинів у сфері господарської діяльності.

10.5.
Сторони підтверджують, що на них, а також на їх учасників, бенефіціарів (у тому числі, кінцевих), посадових осіб органів управління не поширюється дія національних санкцій України, санкцій Ради безпеки ООН, Європейського Союзу, Відділу з контролю за іноземними активами Державного казначейства США, Департаменту торгівлі Бюро промисловості та безпеки США, Державного департаменту США, Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії або будь-якої іншої держави чи міжнародної організації, які можуть призвести до ризиків діяльності іншої Сторони (в тому числі реалізації правовідносин за цим Договором).

11. ІНШІ УМОВИ

11.1. Цей Договір складено у двох оригінальних примірниках, по одному - для кожної зі Сторін, що мають однакову юридичну силу.

11.2. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим Договором, регулюються  законодавством України.

11.3. Зміни та доповнення до Договору вважаються дійсними, якщо вони укладені у письмовій формі, підписані уповноваженими представниками Сторін та оформлені у вигляді  Додаткових угод до цього Договору, які є невід’ємною частиною Договору. 
11.4. На момент укладення цього Договору Замовник має статус неприбуткової організації, Виконавець зареєстрований платником єдиного податку на спрощеній системі оподаткування.

11.5. Сторони Договору засвідчують та гарантують, що надані один одному для виконання зобов'язань за даним Договором персональні дані про фізичних осіб (керівників та працівників, членів органів управління), що містяться в документах, які підписані/засвідчені, були отримані Сторонами та знаходяться у користуванні Сторін правомірно відповідно до вимог чинного законодавства України.

11.6. Сторони Договору засвідчують та гарантують, що мають всі необхідні правові підстави для передачі таких персональних даних один одному з метою їх подальшої обробки без будь-якого обмеження строком та способом, у т.ч. для їх поширення, передачі чи надання доступу до них третім особам у випадках, передбачених законодавством України, та/або договорами, що укладені (будуть укладені) між Сторонами, а також для здійснення Сторонами передачі персональних даних для обробки третім особам та здійснення відносно них будь-яких інших дій, якщо це пов’язано із виконанням укладених між Сторонами договорів та/або із захистом прав за ними, або необхідно для реалізації повноважень за законом.

12. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ
12.1. Додатками до цього Договору, що становлять невід’ємну його частину, є:

- Додаток № 1 – Специфікація надання Послуг.

13. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	ЗАМОВНИК

Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України

адреса: 03150, м. Київ, вул. Фізкультури, 9

код ЄДРПОУ 37641918

р/р UA ______________у Державній казначейській службі України, м. Київ, МФО 820172

Голова
_________НАЙЄМ МУСТАФА-МАСІ 
	ВИКОНАВЕЦЬ

______________________ 


Додаток № 1
до Договору №___

від «___» __________ 2023 р.

Специфікація надання Послуг
	№ з/п
	Найменування
	Вартість, гривень з/без ПДВ

	1
	Консультаційні послуги щодо супроводження комп’ютерної програми «Комплексна система автоматизації підприємства «ІS-Рго» включають:

- актуалізацію програмного комплексу у відповідності до законодавства України;

- коригування обліку нарахувань, доплат, надбавок, премій згідно з вимогами Замовника та при зміні законодавства;

- коригування утримань. Зміна методології утримання та зміна відсотків при зміні законодавства;

- налаштування формування та імпорту звітності до контролюючих органів. Зміна цих звітів при зміні норм законодавства;

- консультування та навчання користувача при виникненні штатних та нештатних випадків при нарахуванні заробітної платні;

- налаштування розрахункових рахунків Замовника при відкритті нових рахунків в фінансових установах;

- консультування та навчання користувача при виникненні штатних та нештатних випадків при рознесені виписок банку;

- перевірку формування звітності по результатам роботи та виправлення помилок обліку;

- коригування обліку ведення основних засобів згідно облікової політики Замовника, введення та налаштування нових матеріально відповідальних осіб;

- проведення розрахунку річної амортизації та перевірка коректності формування;

- коригування проведень згідно з вимогами Замовника;

- коригування модулю логістики згідно з вимогами Замовника з урахуванням норм законодавства;

- створення нових місць зберігання даних (інформації);

- налаштування формування інвентарних номерів та корегування існуючих згідно оновленого законодавства;

- коригування формування актів прийнятих послуг, налаштувань головної книги;

- проведення інвентаризації та перевірка правильності формування;

- додавання нових субрахунків згідно вимог замовника;

- налаштування формування Меморіальних ордерів після введення документів по всіх модулях системи, аналіз та виявлення помилок. Внесення змін в потрібні модулі для коректного формування Меморіальних ордерів та іншої звітності;

- налаштування модулю обліку договорів згідно з вимогами Замовника з урахуванням норм законодавства, коригування картотеки договорів;

- постійний супровід користувачів системи за допомогою віддаленого доступу та\або з виїздом до Замовника за першою вимогою.
	

	Всього без ПДВ, гривень
	

	*ПДВ, гривень
	

	*Разом з/без ПДВ, гривень
	


*зазначається відповідно до форми оподаткування Виконавця.
	ЗАМОВНИК

Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України

Голова
_________ НАЙЄМ МУСТАФА-МАСІ
	ВИКОНАВЕЦЬ

                                            


