Додаток 3 до тендерної документації
Інформація про технічні, якісні та інші характеристики предмета закупівлі

Код ДК 021:2015: 50310000-1 - Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки
Заправка і відновлення картриджів, принтерів і багатофункціональних пристроїв
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1. Заправка картриджа включає в себе: технічне обстеження, чистка картриджа від зайвого тонеру спеціалізованим обладнанням, заправка новим оригінальним тонером, тестування заправленого картриджа та кур’єрська доставка («двері-двері») пустих картриджів від замовника до сервісного центру, а також заправлених  картриджів від сервісного центру до  замовника.

2. Відновлення (регенерація) картриджа включає в себе: розбірку, чистку (очищення всіх бункерів картриджу), заміну фотобарабану та ракеля, леза дозування та чистячого леза, ущільнювачів магнітного валу і роликів; очищення всіх деталей картриджа сервісним пилососом; зняття залишкового заряду; змащування пари "фотобарабан - ракель"; заправка новим оригінальним тонером (із дотриманням вагових норм виробника картриджу), складання та тестування.
3. Заправка (відновлення) картриджів здійснюється в день отримання заявки від Замовника на проведення робіт з заправки (відновлення) картриджів, впродовж не більше ніж 3 (три)  години.

4. У разі термінової необхідності заправки (усунення недоліків) реагування на виклик протягом однієї години не залежно від кількості картриджів.

5. Послуги можуть бути надані на території виконавця. Всі транспортні витрати – за рахунок виконавця послуг. Термін заправки/відновлення картриджів та повернення їх замовнику не повинен перевищувати 3 (три)  календарні дні. Транспортування картриджів здійснюється у пакеті з повітрям та картонній коробці для уникнення пошкоджень. Картриджі повинні бути герметизовані засобами, що виключають самовільне висипання тонеру. Герметизуючі елементи повинні легко видалятися перед установкою картриджа, не залишаючи слідів на поверхні картриджа.

6. Виконавець повертає заправлені (відновлені) картриджі із друкованими тестовими сторінками, що підтверджують якість друку. На тестовій сторінці, яка додається, не повинно бути дефектів зображення, розмитого або нечіткого зображення, плям, крапок, фону, у тому числі і на зворотньому боці аркушу. Якість друку тексту не повинна відрізнятися від друку за допомогою оригінального картриджа з оригінальною заправкою.

7. Кожен заправлений картридж повинен бути запакований у світлонепроникний пакет із чітким зазначенням маркування типу заправленого картриджу. В середині упаковки не повинно бути залишків фарбувального матеріалу (тонеру). 

8. Заправка картриджа складається з розбору картриджа; очищення бункера від відпрацьованого тонеру; очищення світлочутливого барабана від спеченого тонеру; очищення ролику заряду і магнітного вала від паперового пилу і залишків тонеру; очищення від паперового пилу і залишків тонеру металевого ракеля і перевірки цілісності його пластикової вставки; очищення шестерень, заповнення новим порошком тонеру; збірки картриджа; перевірки цілісності електричних контактів; друку тестової сторінки; нанесення спеціального маркування з датою заправки на картриджі; наклеювання гарантійних пломб на бокових кришках картриджа (за погодженням).

9. Кількість оригінального тонеру, заправленого в кожен картридж, а також число копій, які виробляє картридж після заправки та/або відновлення, повинні бути не гірше нормативних для даного типу картриджів. При заміні термоплівки/пічки/валів до принтерів відповідних картриджів кількість надрукованих сторінок заправленого картриджу повинна відповідати заявленому об’єму картриджа.

10. Після надання послуг на корпусі картриджа не повинні бути присутні сліди проведених робіт (тонер, мастило і т.д.), тобто корпус повинен бути чистим, не повинно бути грубих слідів його розтину (відколи, не передбачені отвори, відламані і деформовані частини корпусу).

11. Виконавець у разі неякісної заправки картриджа (осипання тонеру в принтері заклинювання валів, дефект друку (смуги чорні або білі, плями, крапки, розмите або нечітке зображення, затемнення, блідий друк, сторонній фон, в тому числі і на зворотному боці відбитка) повинен здійснити перезаправку картриджа за свій рахунок і провести роботи по очищенню забруднень принтера пов'язаних з осипанням тонеру. 

12. У разі виходу з ладу друкуючої техніки Замовника з причини неякісно заправленого картриджа Виконавець відшкодовує Замовнику витрати на ремонт оргтехніки.

13. Виконавець повинен забезпечити наявність усіх необхідних погоджень, довідок, висновків санітарно-епідеміологічних експертиз, гігієнічних висновків тощо стосовно надання послуг, які передбачені діючими нормативно-правовими актами (сертифікат якості на тонер та інше). 

14. При прийнятті послуг із заправки/відновлення картриджів Виконавець засвідчує на заявці Замовника тип виконаної послуги (заправка, повне чи часткове відновлення) за кожним картриджем окремо та закріплює підписом і печаткою.

15. У разі якщо картридж не підлягає подальшій заправці (відновленню) – він  повертається Замовнику разом із відповідним актом.

16. Гарантія на заправку (відновлення) картриджів діє на весь період його використання впродовж всього ресурсу заправки. Гарантія на картридж після проведення робіт з відновлення повинна забезпечувати роботу картриджу протягом 4 (чотирьох) заправок.

17. Виконавець несе усі витрати та ризики, пов’язані з усуненням недоліків надання послуг неналежної якості та наданням послуг з гарантійного обслуговування.

- також виконавець обов’язково має прибути до закладу протягом однієї години якщо  виникне несправність будь якої оргтехніки. 

18. Заправка (відновлення) картриджів діє по всій території Хмельницької області (в усіх структурних підрозділах Хмельницької обласної державної лікарні ветеринарної медицини)

