
ДОГОВІР № 3434 

про постачання (закупівлю) електричної енергії 

м. Дніпро « » ______ 20_ р.

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТІО «ДОНЕЦЬКІ 
ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ)), яке діє на підставі ліцензії з постачання електричної енергії 

споживачу виданої згідно постанови Національної комісії, що зд1иснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг від 14.06.2018 No 429 (надалі -

Постачальник), в особі начальника Слов'янського ЦОК Цимбал Вікторії Павлівни, що діє 
на підставі довіреності від З І. І 2.2022р за № 51 з одного боку, Донецький регіональний центр 
оцінювання якості освіти, що зд1иснює діяльність на підставі Положення (надалі -

Споживач), в особі директора Власова Володимира Володимировича, з другого боку, 

(надалі - разом Сторони, а кожна окремо Сторона), керуючись вимогами Цивільного 

кодексу України, Господарського кодексу України, Закону України «Про ринок електричної 
енергії», Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг від 14 березня 2018 року N° 312 (далі - ПРРЕЕ), а також Закону України 

«Про публічні закупівлі», з урахуванням Особливостей здійснення публічних закупівель 
товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України "Про публічні 
закупівлі", на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з 

дня його припинення або скасування, затверджених ПКМУ від 12.10.2022 р. № 1178, уклали 
цей договір про постачання (закупівлю) електричної енергії (далі --Договір) про наступне: 

1. Предмет Договору
1.1. За цим Договором Постачальник продає електричну енергію для забезпечення 

потреб електроустановок Споживача, а Споживач оплачує Постачальнику вартість 

використаної (купованої) електричної енергії та здійснює інші платежі згідно з умовами 

цього Договору. 

1.2. Найменування товару: Електрична енергія (код згідно Національного 
класифікатора ДК 021:2015: 09310000-5) (далі--· товар або електрична енергія). Постачання 

товару за цим Договором передбаL1ає поставку електричної енергії для забезпечення потреб 
електроустановок Споживача за допомогою технічних засобів розподілу електричної енергії. 

І .З. Очікуваний обсяг постачання електричної енергії на період 2023 року становить 

24 046 кВт*год та відповідає очікунаному обсягу закупівJІі послуг з розподілу (передачі) 
електричної енергії у оператора системи. 

Обсяги закупівлі електричної енергії можуть бути зменшені залежно від реального 
фінансування видатків. 

2. Умови постачання

2.1. Строк (термін) поставки товару: О І .О 1.2023 - 31.12.2023 року. 
2.2. Місце поставки (передачі) товару: вул. Добровольського, І, м. Слов'янськ, 

Донецької області. 

2.3. Споживач має право змінювати Постачальника відповідно до процедури 

передбаченої ПРРЕЕ та положеннями ц1,ого Договору. 
2.4. Постачальник не мас права вимагати від Споживача будь-якої іншої плати за 

електричну енергію, що не ви:тачена у комерційні пропозиції Постачальника, яка є додатком 

до цього Договору. 

3. Якість постачання електричної енергії
З. І. Для забезпечення безперервного надання послуг з постачання еле1<тричної енергії 

Споживачу Постачат"ник зобов'я:зується здійс11ювати своєчасну закупівлю електричної енергії 

в обсягах, що за належ11их умов забезпечить задоволення попиту на с11оживання електричної 

енергії Споживачем. 
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3.2. Постачальник зобов'язується забезпечити комерLІійну якість послуг, які надаються 
Споживачу за цим Договором, що передбачає вчасне та повне інформування Споживача про 
умови постачання електричної енергії, ціни на електричну енергію та вартість послуг, що 
надаються, надання роз'яснеr-ть щодо положень актів чинного законодавства, якими 
регулюються відносини Сторін, ведення точних та прозорих розрахунків зі Споживачем, а 
також можливість вирішення спірних питань шляхом досудового вре1-уmовання. 

3.3. Споживач має право на отримання компенсації за недотримання показників 
комерційної якості надання послуг Постачальником. Постачальник зобов'язується надавати 
компенсацію Споживачу за недотримання показників комерційної якості надання послуг 
Постачальником у порядку, затвер,цженому РегуJІятором, опублікувати на своєму офіційному 
веб-сайті порядок надання компенсацій та їх розміри. 

4. Ціна, порsщок обліку і оплати електричної енер1-ії

4.1. Вартісп, електричної енергії за цим Договором визначається з урахуванням суми 
очікуваної вартості обсягів постачання електричної енергії протягом періоду, вказаного у 
пункті І .З цього Договору, та становить: 124 833,33 грн. (сто двадцять чотири тисячі вісімсот 
тридцять три гривні, 33 копійки), крім того ПДВ 24 966,67 грн. (двадцять чотири тисячі 
дев'ятсот шістдесят шісп, гривень, 67 копійок), всьо,-о з ПДВ - 149 800,00 грн. (сто сорок

дев'ять тисяч вісімсот гривень, ОО •�онійок)_ у тому числі: 
Загальний фонд _______ ,7'd' � о�_О_О __ _ 
враховуючи ПДВ ______ ,,,z,��-�-�-�_О_О _____ _ 
Спеціальний фонд -�-�_t::J._'??_�t:)_0 _______ _____ _
враховуючи ПДВ -:;' 6"" 6;, 615_ 
За рахунок відшкодованих коштів_ 
враховуючи ПДВ ___ ______ _ 

За рахунок власних коштів пщприємства 

_ ___ _____ грн., 
_ ______ грн., 

_________ грн., 
_________ грн., 

_ ______ грн., 
_ ________ грн., 

грн., враховуючи ПДВ _ __ ___ _ _________ _____ ____ _ ____ _ ____ грн. 
Ціна за І квт.год електричної енергії за цим договором становить 5, 19144 грн без ПДВ, 

ПДВ 1,03829 грн, разом з ПДВ 6,22973грн (шість гривсвь, 22973 •�опійо,�) та складається з: 
закупівель,-юї ці1-1и 1-10 рш-,ку елеr:трич1-1ої е1-1ер?ії, 

тарифу (нap.J1cl) постача.І/Ь1-1ш-:а електрич,-юї е1-1ер?іі; що є 1-1езл1і1-1ою ,ю період дії 

договірних від1-1осш-1 зо цил,1 договоро;'\11; 

ре;,ульованого тарифу 1-10 передачу електрич1-1ої е1-1ер?іі, затверд:же1-1ого у 

встановле1-10N1у 11оряд1<.у. 

Ціна за І кВт.год включає вартість послуг з розпод1J1у електричної енергії, якщо це 
передбачено комерційною пропозицією . 

Постачальник є стороною, відповідш1ьною за баланс своїх споживачів відповідно до 
положень «Правил ринку», витрати на врегулювання небалансів на балансуючому ринку 
електричної енергії покладаються на Постачальника і включені до вартості електричної енергії 
та окремо Споживачем не оплачуються. 

4.2. Ціна електричної енергії має зазначатися Постачальником у рахунках про оплату 
електричної енер1-ії (актах прийняття-передаван11я товарної продукції чи актах прийому
передачі проданих товарів та/або наданих посJ1уг) за цим Договором. 

4.3. Розрахунковим періодом за цим Договором є І календарний місяць. 
4.4. Оплата вартості електричної енерп1 за цим Договором зд1иснюється 

Споживачем виключно шляхом перерахування коштів на поточний рахунок із спеціальним 
режимом використання Постачальника. 

Споживач не обмежується у праві здійснювати оплату за цим Договором через 
банківську платіжну систему та в інший, не заборонений чинним законодавством, спосіб. 

Оплата вважається здійсненою після того, як на поточний рахунок із спеціальним 
режимом використання Постачальника надійшла вся сума коштів, що підлягає сплаті за 
куповану електричну енергію відповідно до умов цього Договору. Поточний рахунок із 
спеціальним режимом використання Постачальника зазначається у платіжних документах 
Постачальника, у тому числі у разі його 3міни. 

4.5. Оплата рахунка Постачальника за цим Договором має бути здійснена 
Споживачем у строк, визначений у рахунку, який не може бути меншим 5 (п'яти) робочих 
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днів з моменту отримання його Споживачем, або в строк, визначений у комерційній 

пропозиції, прийнятій Споживачем. 

Всі платіжні документи, що виставляються Постачальником Споживачу, мають 

містити чітку інформацію про суму платежу, порядок та строки оплати, що погоджені 
Сторонами цього Договору, а також можуть містити інформацію щодо адреси, телефонів, 

офіційних веб-сайтів для отримання інформації про подання звернень, скарг та претензій 

щодо якості постачання електричної енергії та надання повідомлень про загрозу 

електробезпеки. 
4.6. Якш,о Споживач не здійснив оплату за цим Договором у передбачені Договором 

строки або не допустив представників Постачальника до розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що розташовані на території споживача, 

Постачальник має право здійснити заходи з припинення постачання електричної енергії 

Споживачу, за умови попередження Споживача не пізніше ніж за І О робочих днів до дня 

відключення у порядку, визначеному ПРРЕЕ та/або ініціювати в односторонньому порядку 

дострокове припинсн11я дії Договору. 
У разі поруІJ1ення Споживачем строків оплати за цим Договором, Постачальник має 

право вимагати сплату пен1. 

Споживач сплачує Поста1.Jальнику пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ 

від суми заборгованості за кожний день прострочення платежу, враховуючи день фактичної 

оплати, нарахованої протягом всього періоду прострочення зобов'язання, якщо інше, за 

згодою Сторін, не буде визначено в додатковій угоді до цього Договору. При розрахунку 

пені використовуються розміри облікових ставок НБУ, 1цо діяли у період прострочки, за 

який сплачується пеня. Санкції сплачуються Споживачем на розрахунковий рахунок для 
оплати пені, вказаний у рахунку на оплату відповідної санкції. 

4.7. Споживач здійснює плату за послугу з розподілу електричної енергії у 

відповідності до умов комерційної 11ропозиції. 

4.8. Звіряння фактичного обсягу спожитої електричної енергії на певну дату чи 

протягом відповідного періоду проводиться за вимогою однієї із Сторін, шляхом складання 

двостороннього акту звіряння взаєморозрахунків. Один примірник цього акту Споживач 

зобов'язаний повернути Постачальнику підписаним у термін протягом І О днів з дня його 

отримання. 
4.9. У разі виникнення спірних питань між споживачем та постачальником послуг 

комерційного обліку (оператором системи) шодо повноти/достовірності показів 

розрахункових засобів обліку, Постачальник може надавати Споживачу консультації та 

іншу допомогу шодо врегулювання спірних питань. Але в будь-якому випадку інформація 

постачальника послуг комерційного обліку (оператора системи) є пріоритетною для 
здійснення комерційних розрахунків за цим Договором. Наявність заперечень з боку 
Споживача або спорів щодо показів засобів обліку не є підставою для затримки та/або не 
повної оплати ко111тів, згідно виставлених Постачальником рахунків (актів прийняття
передавання товар11ої продукції чи актів прийому-передачі проданих товарів та/або наданих 

послуг). 
4.1 О. Постачальник не несе відповідальності у вигляді відшкодування збитків, 

сплати неустойки. оперативно-господарсr,ких санкцій при використанні даних 

постачальника послу�· комерційного обліку для здійснення комерційних розрахунків зі 

Споживачем. 

4.11. Комерційна про11озиція Постачальника, яка є додатком до цього Договору, має 

містити наступну інформацію: 

І) ціну (тариф) електричної енергії; 
2) спосіб оплати;

3) термін (строк) виставлення рахунку за спожиту електричну енерпю (акту

прийняття-передавання товарної продукції чи акт прийому-передачі проданих товарів 
та/або наданих послуг) та строк його оплати; 

4) розмір пені за порушення строку оплати;

5) зобов'язання надавати компенсації Споживачу за недодержання Постачальником

комерційної якості надан11я послуг; 
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б) термін дії Договору та умови пролонгації; 

7) визначення способу оплати послуг з розподілу електричної енергії;

8) інші умови.

4.12. У разі наявності у Споживача обсрунтованих заперечень щодо окремих

положень (умов) комерційної пропозиції, Сторони узгоджують їх застосування (редакцію) 

шляхом укладення додаткової угоди. 

5. Права та обов's�зки Споживача

5.1. Споживач маr:: 11раво: 

І) отримувати електричну енергію на умовах, визначених у цьому Договорі; 

2) купувати електричну енергію із забезпеченням рівня якості послуг, відповідно до

вимог діючих стандартів якості надання послуг, затверджених Регулятором; 

3) безоплатно отримувати всю інформацію стосовно його прав та обов'язків,

інформацію про ціну. порядок оплати спожитої електричної енергі( а також іншу 
інформацію, що має налаватись Постачальником відповідно до чинного законодавства 

та/або цього Договору: 

4) безоплатно отримувати інформацію про обсяги та 1нш1 параметри власного

споживання електричної енергії; 

5) звертатися до Постачальника для вир1шення будь-яких питань. пов'язаних з

виконанням цього Договору; 

б) вимагати від Постачальника пояснень щодо виставлених рахунків (актів прийняття

передавання товарної продукції чи акт прийому-передачі проданих товарів та/або наданих 

послуг) і, у випадку незгоди з порядком розрахунків або розрахованою сумою, вимагати 

організації та проведення звіряння (за необхідності із залученням постачальника послуг 

комерційного обліку та/або оператора системи) розрахункових даних та/або оскаржувати їх 

в установленому цим Договором та чинним законодавством порядку: 

7) проводити звіряння фактичних розрахунків в установжному ПРРЕЕ порядку з

підписанням відповідного акта; 

8) оскаржувати будь-які несанкціоновані, неправомірні чи інші дії Постачальника, що

порушують права Споживача, та брати участь у розгляді цих скарг на умовах, визначених 

чинним законодавством та цим Договором; 

9) отримувати відшкодування збитків від Постачальника, понесених у зв'язку з
невиконанням або неналежним виконанням І !остачальником своїх зобов'язань перед 

Споживачем, відповідно до умов цього Договору та чинного законодавства; 

І О) мати інші права. передбачені чинним законодавством і цим Договором. 

5.2. Споживач зобов'язується: 

І) забезпечувати своєчасну та повну оплату спожитої електричної енер1'ії відповідно 

до умов цього Договору ЗІ'ідно з умовами цього Договору; 

2) мати діючий договір споживача про надання послу�, з розподілу/передачі

електричної енергії з 011ератором системи, на території здійснення ліцензованої діяльності 

якого приєднана до електричних мереж електроустановка Споживача: 

З) раціонально використовувати електричну енергію. обережно поводитися з 

електричними пристроями та використовувати отриману електричну енергію виключно для 

власного споживання та не допускати несанкціонованого споживання електричної енергії; 

4) протягом 5 робочих днів до дати постачання електричної енергії новим

електропостачальником. але не пізніше дати, зазначеної у цьому Договорі. розрахуватися з 

Постачальником за спожиту електричну енергію; 

5) надавати забезпечення виконання зобов'юань з оплати послуг з постачання

електричної енергії, у разі неможливості погашення заборгованості за поставлену 

електричну енергію та/або перебування в процесі ліквідації чи банкрутства відповідно до 
положень Цивільного кодексу України та ПРРЕЕ; 

б) безперешкодно допускати на свою територію, у свої житлові, виробничі, 
господарські та підсобні приміщення, де розташовані вузли обліку електричної енергії, 

засоби вимірювальної техніки, представників Постачальника після пред'явлення ними 

службових посвідчень для звіряння показників фактично спожитих Споживачем обсягів 

електричної енергії; 
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7) відшкодовувати Постачальнику збитки, понесені ним у зв'язку з невиконанням або
неналежним виконанням Споживачем своїх зобов'язань перед Постачальником, що 

покладені на нього чинним законодавством та/або цим Договором; 

8) вживати всіх можливих заходів, спрямованих на запобігання травматизму та

загрозі життю, пошкодженню обладнання та продукції, негативним екологічним наслідкам 

тощо, у разі отримання попередження про відключення (обмеження) згідно ПРРЕЕ; 

9) відшкодувати збитки Постачальника, пов'язані з відхиленням Споживача від

договірних величин споживання електричної енергії за розрахунковий період, відповідно 

до актів законодавства та умов Договору; 

І О) при уклале11ні Договору надавати Постачал,,нику відомості про обсяги 

прогнозованого спожиRання елсктрич1юї енергії протягом терміну дії Договору з 

помісячним роз1юд1лом за формою, узгодженою Сторонами чи оприлюдненою 

Постачальником на його офіційному веб-сайті; 

11) виконувати інші обов'язки, покладені на Споживача чинним законодавством

та/або цим Договором. 

6. Права і обов'язки Постачальника

6.1. Постачалr,ник мас право: 

1) отримувати від Споживача оплату за поставлену електричну енергію;

2) контролювати правильнісп, оформлення Споживачем платіжних документів;

3) ініціювати припинення постачання еJІектричної енергії Споживачу у порядку та

на умовах, визначе11их ним Договором, та чинним законодавством; 

4) безпере111кодного доступу до розрахункових засобів вимірювальної техніки
Споживача для перевірки показників фактично спожитих С�юживачем обсягів електричної 

енергії; 

5) проводити разом зі Споживачем звіряння фактично спожитих обсягів електричної

енергії з підписанням відповідно1·0 акту; 

6) отримувати від111кодування збитків від Споживача, що понесені Постачальником

у зв'язку з невико11ш-111ям або 11сналежним виконанням Споживачем своїх зобов'язань перед 

Постачальником, відповідно до умов цього Договору та чинного законодавства; 

7) на всі види забезпечення виконання зобов'язань споживачем щодо оплати

договірних обсягів споживання електричної енергії у формі і видах, передбачених 

законодавством У країни; 
8) повідомляти Спожиrзачу інформацію, яка стосується взаємовідносин Сторін або

може бути корисною для Споживача. rлляхом направлення відповідної інформації: 

- через особистий кабінет на своєму офіційному сайті у мережі Інтернет;

- засобами слектро11но1·0 :.щ'Я3ку на електронну адресу. вказа11у у Договорі;

- СМС-повідомJІснням на номер, зазначений у Договорі;
- в центрах обсJ1уговування споживачів;

- засобами 1ю11пового зв'язку;
- в рахунках на оплату електричної енергії;

- через Кол-11е1лр;

- іншими с11особами;

9) мати ін1J1і права. персдба•-1сні чинним законодавством і цим Договором.

6.2. Постачалhник зобов'язується:

І) забезпечувати належну якість надання послуг з постачання електричної енергії

відповідно до вимог чинного законодавства та цього Договору; 

2) нараховувати і виставляти рахунки (акти прийняття-передавання товарної

продукції чи акт прийому-передачі проданих товарів та/або наданих послуг) Споживачу за 

поставлену електричну енергію відповідно до вимог та у порядку, передбачених ПРРЕЕ та 

цим Договором; 
3) надавати С110живачу інформацію про його права та обов'язки, ціни на електричну

енергію, порял.ок оплати за спожиту електричну енергію, порядок зміни діючого 

Постачальника та і11111у інформацію, що вимагається цим Договором та чинним 
законодавством, а також інформацію про ефективне споживання еJІектричної енергії. Така 
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інформація оприлюлнюється на офіL1ійному веб-сайті Постачальника. пов�домляється 

Споживачу у спосіб. передбачений п.б. І цього ,Цо1·овору. бе:щоштовно надається 

Споживачу на йо1·0 за11ит; 

4) видавати Споживачеві безоплатно ПJІатіжні документи;

5) приймати оплату наданих за цим Договором послу�· будь-яким способом, що

передбачений цим Договором; 

б) розглядати в установленому чинним законодавством порядку звернення 

Споживача. зокрема з питань нарахуванL, за електричну енср1·ію, і за наявності відповідних 

підстав задовольняти йо1·0 вимоги; 

7) забезпечувати нш1ежну організацію власної роботи ДJІЯ можJ1ивості передачі та

обробки звернення Споживача з питань, що пов'язані з виконанням цього Договору; 

8) забезпечувати конфіденційність даних, які отримуються віл Споживача;

9) відшкодовувати збитки, понесені С1юживачем у випадку невиконання або

неналежного виконання Постачальником своїх зобов'язань за uим ,Цоговором; 

І О) протягом 3 (трьох) днів від дати. коли Постачальнику стало відомо про 

нездатність продовжувати постачання електричної енергії Споживачу, він зобов'язується 

проінформувати Споживача про його право: 

- вибрати іншого сJІектропостачальника та про насJ1і;1ки невикощ�ння цього;

-перейти до еJІектропостачал1,ника, на яко1·0 в устанош1сному порядку покладені

спеціальні обов'язки (1юстачальник «останньої надії»); 

11) виконувати інші обов'язки. покладені на Постачальника чинним законодавством

та/або цим Договором. 

7. Порядок нрипинення та відновлення поста•�анш1 еле1-:тричної енергії

7.1. Постачальник має право звернутися до 011ератора системи з вимогою про 

відключення об'єкта С1юживача від електроживлення у вип,щку 110рушення Споживачем 

строків оплати за спожиту електричну енер1·ію за цим Договором. у тому числі за графіком 

погашення заборгованості. 

7.2. Припинення електропостачання не звільняє Споживача від обов'язку сплатити 

заборгованість Постачальнику за спожиту електричну енергію за цим До1-овором. 

7.3. Відновлення постачання електричної енерr·ії Споживачу може бути здійснено за 

умови повного розрахунку Споживачем за спожиту електричну енср1·ію 3а цим Договором 
або складення Сторонами графіку погашення заборгованості на умовах цього Договору та 

відшкодування витрат Постачальника на заходи з припинення та відновлення постачання 

електричної енер1·ії. 
7.4. ПостачаJ1ь1-1ик не несе відповідальністr-, за можJrиві наслідки. пов'язані з 

обмеженням або припиненням електропостачання, яке ·щійснене у порядку, встановленому 
ГТРРЕГ-: та цим Договороw1. 

7.5. Якщо за ініціативою Споживача необхідно припинити постачання електричної 

енергії на об'єкт Споживача ДJІЯ проведення ремонтних робіт, реконструкції чи технічного 

переоснащення тощо, Споживач має звернутися до оператора системи та поінформувати 

Постачальника. 

8. Відповідальність Сторі11

8.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором 

Сторони несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством. 

8.2. Постачальник має право вимагати від Споживача відшкодування збитків, а 

Споживач відшкодовує збитки, понесені Постачальником, у разі: 

І) порушення Споживачем строків розрахунків з Постачальником - в розмірі, 

погодженому Сторонами в цьому Договорі; 
2) відмови Споживача надати представнику Постачальника доступ до свого об'єкта, що

завдало Постачальнику збитків, - в розмірі фактичних збитків Постачальника; 

3) в інших випадках, передбачених Договором та чинним 'Законодавством України.

8.3. Постачальник не відповідає за будь-які перебої у передачі або розподілі електричної

енергії, які стосуються функціонування, обслуговування та/або розвитку системи передачі 

та/або системи розподілу еJІектричної енергії, що сталося з вини відповідального оператора 

системи. 
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8.4. Порядок документалhного підтвердження порушень умов цього Договору, а також 

відшкодування збитків встановлюєТhся ПРРЕЕ. 

8.5. Спірні питання щодо Rідшкодування Сторонами збитків та/або визначення їх 
розміру вирішуються у судовому порядку. 

9. Порядок зміни електропостачальника

9.1. Споживач мас право змінити поста•1альника шляхом укладення нового договору про 
постачан�1я еJІектрич1юї енергії з новим електропостачальником та повідомити Постачальника 
про свій намір не мсн111с ніж як за 21 денh до закінчення строку дії Договору, вказавши дату або 
строки, в які буде нідбуRатись така зміна (початок дії нового договору про постачання 
електричної енергії). 

9.2. Змі11а постачальника електричної енергії здійснюпься зпдно з порядком, 
встановленим Пf >PFF. 

10. Поrядок розв'язання спорів

І О. І. Спори та розбіжності, 1цо можуть виникнути із виконання умов цього Договору, у 

разі якщо вони не будуть узгоджені ІLІляхом переговорів між Сторонами, можуть бути 

вирішенні 111ляхом звернення С::пожиRача до Інформаційно-консультаційного центру по роботі 

із споживачами електричної е11срrії, що стRорюсться Постачальником з1-ідно з Положенням про 

Інформаційно-ко11суJІ1,тацій11ий центр по роботі із спожиRачами електричної енергії, 
затвердженим постаноrюю На11іонал1,ної комісії регулювання електроенергетики України від 12 
березня 2009 року N<, 299, зарссстрованим в Міністерстві юстиції України б квітня 2009 року за 
№ 308/16324 (із змінами) (далі - Положення про ІКЦ). 

Під час вирі111сння спорів Сторони маютh керуватися порядком врегулювання спорів, 
встановленим 11ими ГІРРП=: та Положенням про ІКЦ. 

І 0.2. У разі нсдосяп1ен11я між Сторонами ]Годи 1_11ляхом проведення переговорів або у разі 

незгоди Споживача і, рі111сн11ям ІКІ� чи неотримання 11им у встанов11сні ПРРЕЕ та Положенням 

про fKU строки від11оніді Споживач має право звернутися із заявою про вирішення спору до 

Регулятора чи його територіального 11ідрозділу та/або до енергетичного омбудсмена, 
центрального органу r.иконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері 
нагляду (контролю) в галузі електроенергетики (або забезпечує формування та реалізує 
державну політику в сJІсктроснергетичному комплексі), Антимонопольного комітету України. 

Врегулюва11ня спорів Регулятором чи його територіальним підр03ділом здійснюється 
відповідно до затвердженого Регулятором порядку. Звернення С1�оживача до Регулятора чи 
його територіат,11ого 11іцро:щілу не позбавляє Сторони права 1цодо вирішення спору в судовому 

порядку. 
] О.З. У разі неможливості вирі1.11ити спірні питання та і111.1_1і розбіжності шляхом 

переговорів, Сторони 1\ІОЖУТh передати спір на розгляд суду. 

11. Форс-мажорні обставини

11.1. Сторони з11іл1,няються від відповідальності за часткове або повне невиконання 
зобов'яза�,h за цим Договором. якщо це невико11ання є наслілком не11ереборної сили (форс
мажорних обстави11). 

11.2. І Іід форс-мажорними обставинами розуміютh нацзвичайні та невідворотні 
обставини, 1110 об'сктивно унеможливлюють виконання зобов'язань. 11ередбачених умовами 

цього Договору. 

11.3. Строк ви1<01-1ання зобов'язанh за цим Договором відкладається на строк дії форс
мажорних обставин. 

І 1.4. Сторо11и ·юбов'язані негайно повідомити про форс-мажорні обставини та 
протягом 14 днів:� дати їх виникнення нацати підтверджуючі документи щодо їх настання 
ВІДПОВІДНО ДО ЧИНІІОГО 3аконодавства. 

І 1.5. Rиник11с1111я форс-мажор11их обставин не є підставою для відмови Споживача 

від сплати f ІостачаJ11,11ику за електричну снер1-ію, яка була надана до їх виникнення. 
12. Строк дії Договору та інші умови

12.1. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами та діє до «З І» 

грудня 2023 р" а н частині 11роведсння розрахунків -· до повного виконання Сторонами 
своїх зобов'язан 1, ·�а Ло1·овором. 
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12.2. Відповідно до вимог діючого законо)Jавства д1я Договору може 

продовжуватися на строк, достатmи для проведення процедури :шкупівлі/ спрощеної 

закупівлі на початку насту11ного року в обсязі, що не переви1цус 20% суми, визначеної у 

цьому Договорі, якщо видатки на досяг11ення цієї ціJІі затверджено в установленому 
порядку. 

12.3. Істотні умови цьОІ'О Договору не можуть змінюватися 11ісJІя йопJ 11ідписання до 

виконання зобов'юатJ Сторонами у повному обо,зі, крім випалків 11ере,нбачених діючим 
законодавством. 

12.4. У разі необхідності внесення змін та до11овнснь до цьо,·о До1'овору кожна із 

Сторін має право звер11утися до іншої з від1юві)Jною 11ро11озицісю. Якщо ці пропозиції 

викликані прийняттям нормативно-правових актів, які ·3мін1-оють умови цього Договору, 

Сторони зобов'язуються до внесення відповідних змін цо Цогоrюру керуватися вимогами 

цих нормативних документ, в. 

Внесення змін та доповнень до цього Договору оформтосгься Цо;щтковою угодою, 

підписаною із обох сторін. 

Сторони зобов'язуються письмово повідомити 11ро змі11у будь-яких реквізитів 

(місцезнаходження, найменування, організаційно-правової форми, ба�,ківських реквізитів 

тощо) не пізніше ніж через І О днів після настання таких змін. 

Таке повідомлення, підписане уповноваженою особою Сторони, с додатком до цього 

Договору, та не потребує обов'язкового оформлення Додатково·,· у1·щ1и та її двостороннього 

підписання. 

12.5. Дія цього Договору також припиняпї,СЯ у 11с1сту11них ви11адках: 

- анулювання лінензії ГІостачальника на постачання.

- банкрутства або припинення господарсько·�" діяльності Постачш,ьника.

12.6. Усі правові)\ІІосини, що виникають у зв'язку з виконанням умов цього

Договору і не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законоцавства України. 

12.7. Цей Договір укладено у двох примірниках, які маІОТfJ о;rнакову юридичну силу, 

один з яких зберігається у Постачальника, другий у СІ,оживача. 
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12.8. Невід'ємною частиною цього Договору є всі ).{оцатки та )�о;tаткові угоди. 

13. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА БАНКІВСЬКІ РЕКВВИТИ СТОРІН:

Постачаль11111с 

ТОВ «ДОІ·ІЕІJЬКІ ЕІІІ::РГЕТИЧНІ 

ПОСУГИ» 
!Оридич11а та по11пова а;1рсс11: 

49044, у країна. Цн і11ро1 ІСТJ10ІЮ,І«І OQJI. 
м. Дніпро, вул. Моссаковс1,кого І.1олоднмира, 7.
ЄДРПОУ: 42086 719

ІПН: 420867105812

Поточний рахунок із спеuіа.r1hним рсжимо�,
використання:
UA353204780000026033924907979

у АБ "УКРГАЗБАНК". МФО 37.0478
Постачальник с ПJ1ап11шом поJ.1ат1,у 11а
прибуток на загш11,1-1и:-- 11іцстаRа.\ згід110
з діючим зако1-юдавспшм Украї1111

Веб-сайт: l1ttps://yas110.co111.11a

Спож11вач: 

ДОІ·ІІЩЬКИЙ РЕПОІ-JАjJf,ІІИЙ ЦЕНТР 
ОЦІІІІОВАІНІЯ ЯІ{ОСТІ ОСВІТІ·І 
М іс11с111ахо;1жс1111>1: ву:1. )(06рово;1ьс1.кого, І 

,\І. Ст1н · я 1к1-,1,. ) tо11с111,ка 06:1аст1,. 
У краї11а, 84 І ОО 
Раху11ок: LІЛ 69820 І 7:?.ОЗ.�315000І000012846 
lJЛ 85820 І 770343141 ОО 1200012846 

МФU: 820177. 

Кол fДІ'ПОУ: 34500133 
!ПІ І :345001305635

Свідонтво: І ОО 156530 
Тсж;фон: ()67.6420258
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постача.rтr,r-т1rка електрнчноі" снергі·і ТОВ «Донецьк.і енергетичні послуги» 

І. І(і1-1а ш1 слс1,тр11ч11у енергію для розраху11коnого періоду. 

1.1 На МОМСІІТ ук:1,І,lСІІІІЯ ,'l()І"ОІЮру 11і11а CTdll()BJ,JП, 6,22973 гр11. ·; І ІДВ: 
Ціна сформована ·1 ур�1:,;уна1111ям ссрсд111,о·�важе11и:,; цін на електроенергію на ринку "на добу наперед", 
регульованих ці11 11а ІІОСІ\ІГІ-І or1cpr1тopa системи 11срсдачі та 011ератора системи розподілу. 
1.2 Механізм регулювання ні11и. 

Ціна за один1щю товару лля кож11ого календарного (звітного) місяця розраховується з урахуванням 
середньозваженої ці11а 11а е11сктрое11ергію 11а ри11ку «на добу наперед», яка визначається за даними 
опублікованим1-1 О11ер,пором р1111ку 11а йоп1 офіціі-іному сайті _l1Up_s://�,v\,vw

,_
Qгce.coп1.L1a/index.pl1p/indexes, 

як середньозваже11а 11і11а ·ш рс1у111,лпам1-1 тор1 ін у 11сріолі 11осп1ча1111я (-звілюму місяці, або відповідному 
періоді в ра-зі 11с 110111101 (> \1іо111>1 1 юстича1111>1 ). л1 11с1 mпу укладн11ня договору складає 3,351 О 1 грн/кВт*rод 
без ПДВ; 
Т - ціна (тариф) 11ос:1її n11ератора систсмн r1ерсдачі (регульована ці11а), на дату укладання договору 
складає 0,38028 гр11/кR1·*1·од бс-1 ГЩR; 
Р - ціна (тариф) 110слуг 11-го 011ератора системи розподілу (регулhованн ціна), грн/кВт*год. 
Застосовується в :1ш1сж110сті вiJl сгу11с11я на11руги ( І-й або 2-й клас) та оператора системи розподілу до 
якого приєднані від11ові,'lІІі r1J1ощадки в11мірювання Споживача, яка на лату укладання договору складає 
1,28628 грн/кRт*ПJЛ Gc·1 І ЩR: 
1.2.1. Поста 1 1аJ1h11111, ·1;lіііс11юс коригування 111111,1 111ляхом ·1білh111ення/3меншення відповідної 
регульованої скm1JlО1юї Ті Р ·1 цатн її в1:к;tс1111я в лію. Іlідтвсрджен11ям необхідності внесення таких змін 
є чинні (введс11і в 1юр>1;tК\' всл1110вле110му -законоJ�авством в дію) 11ормативно-правові акти відповідного 
уповноважено1·0 ЩJ1,111у 11to)to вста�ювлс1111я ('1мі11и) ре1·ул1,ованих 11ін (тарифів), які враховуються при 
розрахунку ціни Ііа C'llTll)И'fll)' L'ІІСргію: 
1.2.2. Постачалh1111к ·12liiic111oc 1,ор111·ува1111я 11і11и 11111яхом збільшен11я/·щен111с11ня відповідної складової 
середньозваженсїї 11і1111 11<1 СJ1сктрое11сргі10 11а ринку «на добу на11срсд» за даними опублікованими 
Оператором ринку 110 рс·1у111,татам торгів 11а ринку «на добу на11еред» у розрахунковому періоді. 
1.3. Зміна від110ніл1111:,; ск1�алови:,;. в порядку 11средбачсному 11у11кп1ми 1.2.1. -- 1.2.2., не потребує 
обов'язкового укJІа,'tс111111 ,10,1:1гкон11:--: угод до )\огонору. Про зміну відповідних складових Постачальник 
інформує Спож11ва•1с1 111:1>І\l)�1 11п11р,шле111111 110відnмлсн11я, з урахуван11ям вимог чинного законодавства, 
у вигляді еJІеКТj)()ІІІІОІ'() .'lОІ,\�ІСІІТ<І. ІІІ,'(ПІІСі:ІІІОГО УІІОВНОВЮІ(еІІОЮ особою Постачальника, з 
використання�� 1,валіфі�.;ова1101·0 с.11с�.;1ро1111ого 11ід11ису. Відповію1е r1он1домлення може бути 
використане С1юж11на•1с,1 д11я 011р11.111щ111с1111я в еJІсктронній системі ·1аку11івель відповідно до вимог 
діючого -законоданl.:т1,:1. 3а окрсм1,1м 3вср11ен11я Споживача йому може бути наданий паперовий 
примірник піДІІИСаІІ()П) ІІОВі)lОМJІСІІНЯ. 
1.4. В разі нcofi:-;i;t11t1L'Ti ·,,мі11 умон 11ісї Комерційної пропо-зи11ії, ,окрема складової ціни не зазначеної 
в п.1.2. цієї комс1щііі11<її 11рог101111tії, І Іоста•1аJ1h11ик має право звернутися до Споживача з пропозицією 
та обrрунтуванням ІІlо;tо в11L·сс1111я ·1мі11. 11ідготував111и Споживачу проект змін до Договору у формі 
додаткової уго,'lн. ( ·11ож11н:-� 11 11ротягом .'і-тн робо•1их днін 11іс11я одержання пропозиції письмово 
повідомляє ГІоста•1:1.11,11111,:1 1111(1 рс·1у.'11,1с1л1 її ро,1·11я;tу. 
Споживач поі11фор�1,)11,.11111іі 11ро ііо1·0 11ра1ю і11і1lію1щти ршірнання 111,ого Догояору, бе3 оплати будь-яких 
санкцій, пов'юа1111:--: ·; 1,11\Іш ртірнан11ям, 111ляхо�1 направле1111я пнсhмової нс·.,годи, у ра-зі, якщо він не 
погоджує нояі умо1ш. У р,лі. я1-::1110 С:110живач не повідомив Поста•�альника про незгоду із 
запроттонованим1-1 ·,міщш11. в1�с1жап1,ся. 1110 С1южнвач 110годився з новим11 умовами Договору. 

2. Ко�н·р11ііі11а 111ю1ю31,щіи ·1астосовугrьси на території операторів системи:

2.1. За переліко�-1 11.l(Jlllii;ltJI, 1,11•\ІІІ•І()І1'1ІІІІ$І, 1зка·s;1111-1х в ТСІІ,Іl_ерніі,і ;10кумс1л,щії, ДО мереж яких таю 
площадки прис;t11,111і. 

3. Сносіб 011шпи.

3.1. Розрахунк11 ·1а с;1с1,тр1·111ну с11ч11 ію 'JJlіЙСНІОІОТІ,СЯ ВИКJІІОЧІЮ в гро11ювій формі ВІДПОВІДНО ДО умов 
Договору, шляхо�1 11срер;1х:>•1,а1111я 1,0111тів щ1 r1оточ11ий рахунок і:1 снсніальним режимом використання 

Постачальника. вка·ш1111іі у ра:,;у11ку 11а 011лату (акті 11рнй11яття-11ерсдавання товарної продукції) та на 
сайті ПостачаJ1hн11ка. 
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3.2. Прийняпям цієї Комср1\і�іної пропо1ицї�". С1южннач 11a,'tac ·1гщt: 1,1 }LОручає Постачальнику 
здійснення зарахування грошових коштів. що надійшли в раху11ок 011J1ал1 сж��-:трнчної енергії (аванси, 
переплати тощо), між віцповідними рахунками (ршрахушсовніі та 11оточ1111іі і, с11сціальним режимом 

використання) таким чином. щоб 1абезпечити їх 1<орс1,т11с віцображс11ш1. н тому числі у випадку 
помилково го перерахування С11ожи ва чем. 3арахунан Н>І 11срс11.11ат н раху1101< 1 ю1 ш11е1111я заборгованості чи 
споживання майбутніх 11сріо;tів, у випаю<у кори1уна1111я оосЯІ'іR 011срс1тором и1стеми, та в інших 
випадках. в тому чис.11і 11ри ·зміні чи11но1·0 ·зш<онодавств<.1. 

4. Поридок ош1атн

4.1. Оплата обсягів споживанн� сJІектричної енергії :щі йс11юст1,ся на у�101,ах (у строки) 11ередбачені п.4.2. 
цієї Комерційної пропозиції, з урахуванням 1юряцку ви1начсння l\іни ІІС[JС}tбачсного в розділі 1 цієї 
Комерційної пропозиції. 

4.2. Порядок здійснення 11JІатсжі1з: 

1- оплата за спожиту еJІектричну енергію маr.: бути :щійс11с11а С11ож11на•1с�1 у с11хж 11с більше 5 робочих
днів після 3акінче1111я ро·1раху11кового псріщtу.

4.3. СпоживаLІ може надавати 3віти 11ро 1ююви 3асобу об.11іr-;у ·3а ро·1раху1-1ковнй період через сервіс 
«Особистий кабінет» 3а формою, яка оприJ1ю11нс11а на uфі1tійному всб-саІіті І Іостачш1ьника або формою, 
узгодженою 3 оператором системи. у останній ценh ро:зраху11копо1·0 періо;tу. 

У разі, якщо фактичні 1юкази засобів обJІіку нсможJІІ,11ю ·шфік1:у1щ111 в щ;1а1111ій ;�снь ро3рахункового 
періоду (вихідний, святковий тощо), та у інших ви11сщках. 11uкюи 3acofiy l)OJ11кy на останній день 
ро3рахункового періоцу вюначаються у Rіц1юRі,'.І,ності JLO нн�101 І<о;1L�к1:у �.;омерційного обліку 
електричної енергії, зокрема. за 1:ерецнhолобовим с1юж11ванн5щ_ 

4.4. Прогнозований обсяг с11ожива11ня ви31-1ачаслося І Іостачс1J11J11r11<ом 11а 11і;1с1,ші 11рогно3них даних 
наданих адміністратором комер1tійно1·0 обліку (О11сратuром систсмн), ·н1 тс1щерною документацією або 
за середньодобовим обсягом с1юживання ми11у.11ого розрахунконо1·0 11cpio,1ry. 

5. Термін (стро�.:) надання рахуш.:у за електричну енергію (а1,ту 11р11ї11-шття-передавання

товарної проду1.:цїі) та термін (строк) його 011J1ат11 

5.1. Споживач сам ості й ного формує розрахункові докуме1 �ти ( рахунок. а�п-11р11 j:j ман ня передавання) в 
сервісі «Особовий кабінет» не 11і3ніше 5 щ1ів 11ісJІя зuкі11чс1111я ро:1раху111<ово1·0 11сріоду. 

в інших випадках. ВИСЛ\ВJІСІІІ ІЯ рахунків 33 СІІОЖИТУ СJІСКІ'\JОСНСРІ'іІО злі і1с1110( Ії,СН ІІС пізніше 20-го числа 
місяця наступного за ро3рахунковим, 1а умови отр11ма1111я Jta1111x 11ро 0Gо11·и споживання від 
Споживача/оператора системи/ацміністратора комерt1ій1ю1 о 06J1іку. 

Виставлення рахунку здійснюється шляхом йо1·0 формування в 11ро1·рам11ому ком11.11ексі Постачальника 
3 можливістю перегJІЯду в cepRici «Особистий кабінет». 

Розрахункові документи можуть бути роздруко1�а11і І ІостачаJІL,ником та отримані Споживачем у 
відповідному енергоофісі І Іостачальника. 

У разі не отримання Споживачем рахунку, С�1ожи1,ач ,1tійс11юс 011J1a,y за 1.:11ож1лу с.11ектричну енергію, 
у встановлені цією комсрці й ною про1 ю3и н1єю строки, ·;а 11.11a'l іж11111\І }tоку�1е11том, самостійно 
оформленим Споживачем. 

5.2 У випадку не отримання Споживачем акту 11рийняття-псрещшан11я або 11с 1ювсрнення Постачальнику 
отриманого та підписаного 3 боку Споживача акту прийннтлн1ерсцавш111я 11ротягом десяти днів з дня 
його формування, він вважасться підписаним та у31·0J\Жсним сторонам11, якщо в цей же строк 
Споживачем не буде надано об�рунтованих заперечень. 

6. С1юсіб ош1ати послуг '3 рю1юділу/ш:рсдачі ('J1сктрич11ої с11сргії.

б. І .  Послуги ·.1 11ере)lачі та ро3поділу еJІектричнuї снср1·ії ·шку11онуються та оплачуються 
Постачальником, а ї,х вартість вкmочасгься до ціни елсктри•11юї енергії і 011ш1чусться Споживачем на 
рахунки Постачальника. 

7. Розмір пені за порушення стро1-:у онш1тн
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7.1. За внессн11я 11т11t:жі11. 11срс;tба·1с1111х уіvюRам11 )lоговору. ·1 пору111е11ням терм1н1в, визначених цією 
Комерційною 11ро11011111іпо. С1ІОіІ(11ва•1 с11щ1•1ує· І Іоста 11аJІІ,нику 11с11ю у розмірі подвійної облікової 
ставки НБУ r-!iJl 1,;\'�111 1;1ііор1·01@101,;1і 1а 1шж11иіі ,'lСІІh 11рострочс11ня платежу, нарахованої протягом 
всього періоду 111юс грt)•1..:1111н ·ю6LJІ-!·,1,ан11,1. та У!-',, рі•11-111х від сум1,1 боргу. Сума боргу сплачується 
Споживачем з ураху1-!r11111ям RСЛІІІОRJ1с11ого і11лсксу і11фля1lії за вссь 11сріод 11рострочення. 

7. Зобоn'sпа1111я 11адават11 компенсації Споживачу за недотримання Постачальником

н:омср11іі-і11ої нн:ості надання послуг 

8.1. Надається І Іnст,1•1;1_,1,11111,0\1 Сг10;1,1111ачу н 1�оря;.tку. 3сПГ-!Срджсному [)сгу11ятором. 

9. (1-1111і 111траф11 та са11к11ії.

9. І. Штраф за .'.tост1ю1,t)11с р,нірна1111>1 )lo1·n1,,)py 11с ·,асгосnвусться.

9.2. Штраф за ІІСД(їїj)ІІ\І:ІІІІІ>І ІІj)ОГІ-І(НІІІІ:\ обсягів (ІlОЖИВаІІНЯ не 3астосовується. 

І О. Стр(н.- дії Д()l"{)fl()J)Y та умови прnлонга 11ії. 

10.1. Договір 11абир,1с •1111111,н.:ті ·1Jta111 ііо1'011і;1111-1са1111я та укладається на строк ло 3 І. І 2.2023, якщо інший 
термін не ви111ачс1111іі \ vнт,1,\111 ·,ак\ 11івлі. Цоговір в част1111і виконн11ня зобов'язань Споживача щодо 
оплати діє до I юв1 ІОІ\) н, 11,011а1111я С:1 І();f(І I на 11с:\1 та"1·1х ·юбов' я,а11 ь. І� част1111 і початку постачання, Договір 
починає діяти , ;1,п11 1111L:сс1111я ( ·11ожива 1 1а :to рссстру с11ож1-1ва11ів І Іостачальника адміністратором 
комерційного 0611і1-:\ 

10.2. Відповід110 ло 1 1111111L11 о ,;11,011(1;t,1вства ,lІЯ )(огог-юру може бут1-1 продовжснн на строк, достатній для 
проведення 11рш1сл� р11 ·"11,\,1інj1і/с:11р1J11\с11ої ·@,у11ігті 11а початку наступного року в обсязі, що не 
перевищує 20 вi)l<:t> Ії,1 н l._,·м11. вн·111с1•1с11ої 1, 1ю•1атковому До1·оворі про закупівлю, укладеному в 
попередньому рОІlі. >1к1110 1111юнк11 11а .юо1п1с1111я itirї 11і11і ·1атверджс110 в устаноnленому порядку. 

10.3. Договір MOiKL' L)) І,1 1>0:1р1ш111) я1 і11111іа1 111ю10 буm,-яксїї і, Сторін у порядку, визначеному 
законодавством Укр,1ї111,. а.,с н бу,11,-->1кому в1111а;tку Договір діс до 110вної оплати заборгованості по 
Договору, вк11ю 11<110•111 11,111;1\:-,1,11111>1 л1 L)ІІJІ,ІІ) 111Тр,нІ11111;-.; са11кцій. 

10.4. Поста•1а;11,1111к ,1;н 11р,11ю ртірт.1т11 11сіі )(Lн·ог-зір Jюсгроково в 1щ1-юсторонньому порядку, 
повідомивши С11ож1111,1•1,1 111ю ІlL: ,а 20 :111ів ,:Jl) 0•1ікува11ої щtти ртірва11ня. у ви11адках якщо: 

10.4.1. Споживач І lj)LJL: 111,)'І І ІІІ ()І ІJІсlТУ ·;;\ І юстача11 ІІЯ СJІСКТрИЧІІОЇ СІІСГJІ'ії ·,1·ілно ·, Договором, за умови, ЩО 
Постачальник ·щі�іс1111н 11,)11t:рс;1жс1111я Спож11н,111у 111ю можливе ро·1ірва�1ня цього Договору; 

10.4.2. Споживач і111111ш •11111ом суттсно 1юру11111в умови 11ього Договору, і 11е вжив заходів щодо усунення 
такого пору1.11с1111я в ст1ю". 111n <:п11юн11л, 5 (11·яла) робочих д11ів; 

10.4.3. Спожив:�•� н11с.1,Jн111, 11L:11·LJ.'lY 1·1 ·1:111ро1ю1ю1-зс11111м1-1 ·ші1�ам11 до Договору. 11и із застосованою ціною, 
розрахованою ніш1,>ні,11н) .tt, 11,)j)H.'l"� 11cpclt<i,1 11c11t)І.<) 11.1.2. 11ісї Ко�1ср11іІі11ої пропозиції. 

10.5. Дія цього ДОІ"l)Н\)j')\ І:ІК<Н, ІІj)ІІІІІІІІЯСТІ,01 \ 11асту1111Н.\ ІІИІІа)lІ(сІ,\: 

10.5.1 АнуJІІОІ-«11111}1 1і1tс11зії І Іnст,1•1аJІІ·,ІІІІІ,а 11:1 ІІОСТача1111я. 
10.5.2. Ба11кру1с 1 І{;\ ;І()() 11p11111JJIL'llll}I ГОСІІО!tарСІ,КОЇ ,1іЯJІІ,ІІОСІ"і І ІостачаJІhІІИКа. 
10.5.3. У ра;і ·;,\1і1111 нJ1;сю111к:1 (кор11ст,1-щ•1а) об'скта С110ж1-1на•1а. 3 моменту зміни власника 
( користувсІ'Іа ). 
10.5.4. У ра,і :\1і1111 І І,>с1,1 11,1_:11,1111к:1 

10.6. Постача.111,1111к \І;!( 11L>ні;t()\ІІЛї1 11р,) :1мі11_, t)_,,t1,-н1,1-1x \1 �юн ).(пгшюру С11оживача, в тому числі умов 
Комерційної 111.ю11<н111tї1. 11с 11і111і1ІІL'. 11іж '3а 20 ;t11ів :to ;tсп11 їх застосуна�111я з урахуванням інформації про 
право Спожива•1а ptнi 1m:1111 1tс1ї )l,т1вір. ;Jн11а 1н1�югr1 не с обпв·я,ковою щодо компонентів ціни, 
порядок змін11/1'ОjlІІІ"\ ІііІІІіі}І ,JKJ,J\ нр1..ту.111,ов,11111і,і 11.1.2. ІlіЄЇ Комср11іі:�ної про1юзиції.

1 І, Ура \�1Rання ПіJІІоГ, субсидііі 

11.1. Умови І(()�Іср11ііі1101 llj)()lll)'JIIІliЯ ІІС ІІСрС;lОсІ'ІсІІ()ІІо ура.хування ІІіJН,Г. субсидій. 

12. Мож.111шkл, 1юстача1111я ·_1ахищс1-11-1м с1юж11вачам

12.1. Умови ко�1ср11іі1110111ро110·1111tі1 :1t:рсд(і,1•1аюл, .\1ож!111ніс1ї, 11оста•1а11ня захищеним споживачам. 

1.3. 0<:О(),[ІіВі _УМОВІ\, :1отр11ма111-1я ЯКИ\(" <:уТТ(RИМ 
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13.1. Сторони ·юбов'я·зуються 11исьмово 110віжн,,111л1 LJjt11a ол11у 111н) ·;\-1111:-, Gуль-яких реквізитів 
(і;1111,і1ю,1,1 -1х рскві-зитів тощо) не (місцезнаходження, 11аймс11ува11ня. ЩJІ,'11-1 із:щі i:i I І(Н І\JсІВ(JІ-ЮЇ фпрм11 

пізніше ніж через І О ш1ів 11ісш1 11аста1111я 1аки, 1�,1і11. 

13.2. У разі не-з1·оли ·1і ·1мі1ю1u умов )JL11·olюpy. 11ро ,,кі І Іос1а•1:1.11,11111, 1111оі11формував Споживача 
належним чином, СІ1оживач :юбов·юаний 111ютя101\1 .'і ,'1_11і11 J Mt)1v1,�11тy 011J11,,1с111ш1 1101,іJ�омлення про зміну 
умов, але не пі-зніше 11іж ·1а IU днів нвецен,111 ї,, в ;tіІО. 1111с1-,мо1ю 11011і;1,1мнти 11ро свою незгоду 
Постачальника. У рюі, якщо С�1оживач 11е на11равнв І Іопа 11ш11-,11ику 11он1,'t(1�,1J1с1111я у встановлений цим

пунктом строк, відповідні умови )lоговору набнрс1ю11, ч11ннос1 і , :1:1111 1;к,1·1аної в направленому 
повідомленні чи додал,овіі1 упті. 

13.3. Порушення строків 011J1ат1-1, 11срслба•1с1111, 1ti( 10 kо,\•1с1щііі11Lно 111,(111(н1111ісю є підставою для 
направлення ви моп� І Іостачаю,1111ком 11ро )ІО)t,пко1,с ·1(1бс·111с 11с1111я н11к1\ІІ(1111111 ,оtJ()В·,лання. 

13.4. Умови користування ссрвісом «Особист11іі кабі11L�Т>> 11у6;1і1'у1т 1,01 11а офіційному веб-сайті 
Постачальника. 

13.5. Погодившись з цією Комtр1tійною 11ро1юзи1tіоо, С11ожина•1 ІІіІ,lсІС І Іопачальнику згоду на 
передачу персонш11-,них щ111 их/і нформ,щії/ко11 ій J101,умс111 і в т,1 ї;,; отр11м(11111>1 ві:t U11ератора системи та 
третіх осіб, в порядку і на умова.\. що не су11срс'1ал) лію 11ому ·1а1,011о;tавс1 в;. 

13.6. Постачальник інформус С�1ожнва•1а 111ю Gу,t1-,-яку 1�1і11у умо11 )lLн ()ІЮj)) 1·а/або надає іншу 
інформацію, яка стосусп,ся юаr:мuві1111оси11 Стuрі11 ,ёІ,аl)t' ,южс t)ул1 Н)\)ІІt.:11010 ;L.,н С11оживача, шляхом 
направлення від1ювіц11ої інформаttії од11им і'.! 11апу111111, t.:11щ·оС,ін: 

через особистий кабі11ст 11а своиv1у офіцій110му ес11іті у �н:режі І1ІТср11ст: 
засобами електро111101-с1 :�в'юку на офіціі,іну еJ1скт1ю1111у ащ)сt.:,· С11ож11в,1ча; 
СМС-повідомJ1с1-1ням на 1юмер, 1-1а)tа11ий С11ожнвачсм. ·,:, J(o111)M01"t,1,1 1 1:п-11рограм; 
в місцях обслу1 овува1111я 1,J1іє1-1тів, тощо. 

13.7. У разі супереч11ост6і (11свід1юві;111ості) Gym,-яi-:o'i ·1 \'\ІОВ )tL)1·01-ю1,y ,·\1онаv1. викладеним в цій 
Комерційній пропо'.!и11ії, застосовуюп,ся уrvюв11 11ісї I-CL1M,ї11t1ii11()1· 111ю1Іl)';111rї1. 
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ІОриднч11а та 11ошп,ва ,1;.1рсс11: 
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у АБ "УКРГАЗБАНК". МФО :ШИ7Х
Постачальник с пл;1т111-11<ом 11о;щтку 11<1 
прибуток 11а загаль111-1:-- 11іJlстава., ,1·i;l110 
З діІ•ОЧИІ\І 1акоІ-ІО)Н\RСТІ1();\І Укр1.1ї1111 
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