Додаток 2
до оголошення про проведення спрощеної закупівлі
ІНФОРМАЦІЯ

ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

код ДК 021:2015 – 50310000-1: Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки (Послуги із заправки, регенерації картриджів з технічного обслуговування та поточного ремонту оргтехніки і з технічного обслуговування та поточного ремонту копіювальних апаратів)
Таблиця 1

Заправка та регенерація картриджів

	№
	Найменування послуги
	Кількість

	1
	2
	3

	1
	Заправка картриджа БФП Canon FM3010 (Canon  725)
	17

	2
	Заправка картриджа HP LaserJet 1320 (Q5949A)
	5

	3
	Заправка картриджа Canon LBP 2900 (Canon 103/303/703)
	22

	4
	Заправка картриджа Canon LBP 6000 (Canon 725)
	14

	5
	Заправка картриджа Canon LBP 3010  (Canon 725)
	3

	6
	Заправка картриджа HP Laserjer 1018 (Q2612A)
	9

	7
	Заправка картриджа HP LJ M135w (HP106A)
	7

	8
	Заправка картриджа БФП Canon MF3228 (Canon EP-27)
	8

	9
	Заправка картриджа БФП Canon MF4018 (Canon FX10)
	8

	10
	Заправка картриджа Sumsung ML-1661 (MLT-D 104)
	10

	11
	Заправка картриджа HP LaserJet P1102 (CE 285A)
	4

	12
	Заправка картриджа  Brother HL 2140 (TN-2175)
	4

	13
	Заправка картриджа копіювального апарату KMA Sharp AR 5316
	1

	
	
	

	14
	Регенерація картриджа БФП Canon FM3010 (Canon  725)
	7

	15
	Регенерація картриджа HP LaserJet 1320 (Q5949A)
	2

	16
	Регенерація картриджа Canon LBP 2900 (Canon 103/303/703)
	9

	17
	Регенерація картриджа Canon LBP 6000 (Canon 725)
	7

	18
	Регенерація картриджа Canon LBP 3010 (Canon 725)
	1

	19
	Регенерація ка картриджа БФП Canon MF3228 (Canon EP-27)
	5

	20
	Регенерація картриджа БФП Canon MF4018 (Canon FX10)
	6

	21
	Регенерація картриджа Sumsung ML-1661 (MLT-D 104)
	7

	22
	Регенерація картриджа HP LaserJet P1102 (CE 285A)
	3

	23
	Регенерація картриджа Brother HL 2140 (TN-2175)
	1

	
	160


Таблиця 2

Технічне обслуговування і ремонт оргтехніки та

копіювальних апаратів

	№ з/п
	Найменування  послуги
	Кількість

	1. 
	Ремонт блоку проявки в  KMA Sharp AR 5316(заміна давача концентрації тонеру)
	1

	2. 
	Ремонт KMA Sharp AR 5316 (заміна девелопера, ремонт вузла подачі паперу, ремонт пічки)
	1

	3. 
	Ремонт KMA Sharp AR 5316 (ремонт вузла закріплення, заміна барабана)
	1

	4. 
	Ремонт монітора Samsung 940N
	1

	5. 
	Ремонт приводу каретки друкуючої головки EPSON L110
	1

	6. 
	Заміна термоплівки Canon MF3228,  HP LJ 1320
	2

	7. 
	Заміна гумового валу та втулок (принтери HP, Canon)
	3

	8. 
	Заміна роликів подачі паперу (принтери HP, Canon, Samsung)
	5

	9. 
	Ремонт комп’ютера (блок живлення)
	1

	
	
	16


Вимоги до послуги з заправки та регенерації картриджів :

1. Відновлення та заправка картриджів здійснюється протягом одного дня з дня отримання заявки від Замовника. Послуги виконуються на території Виконавця. Транспортування картриджів здійснюється за рахунок Виконавця послуги.

2.  Послуга надається багаторазово. 

3.  Картридж, принтер або БФП повинен позначатись фірмовою наклейкою для відслідковування проведених робіт.

4.  Час виконання послуг: не більше 4-х годин після надходження заявки від Замовника.

5.  Учасник повинен мати сервісний центр, пункт обслуговування або профільний центр в м. Тернопіль.
6.  Вимога до якості друку:

6.1.  При виконанні робіт з відновлення та заправки картриджів мають використовуватись виключно якісні матеріали, зокрема заправка тонером виключно SSC (Static Control), фасування виробництва США.
6.2.  Картриджі перевіряються представниками Замовника і Виконавця на якість друку до і після виконаних робіт.

6.3.  Після відновлення чи заправки в картриджах повинно бути стандартний об'єм тонера, друк - контрастний, з гарною передачею півтонів, без смуг, крапок і рисочок.

6.4. Ресурс роботи картриджа, після виконання послуг, повинен дорівнювати ресурсу роботи заявленим виробником картриджів. 

6.5.  Після регенерації (відновлення) чи заправки повинна проводитись технічна перевірка картриджа і тестування на друкуючому пристрої. 

7.  Гарантійні вимоги: 

7.1.  Виконавець повинен гарантувати відновлення чи відновлення картриджів до принтерів відповідно до технічних характеристик конкретного зразка принтеру з обов’язковим використанням нових комплектуючих;

7.2.  Виконавець надає гарантійний лист на надані послуги, де вказує які саме були проведені роботи Виконавцем на кожному картриджі окремо та обсяг сторінок середнього заповнення, що передбачається після проведеної регенерації (кількість надрукованих сторінок повинна становити не менше кількості визначеної виробником ) або проведених профілактичних робіт.

7.3.  Термін виправлення виявлених Замовником дефектів – 1 (один) робочий день з дати направлення Виконавцю рекламаційного акту. Виправлення виявлених Замовником дефектів здійснює Виконавець за власний рахунок.

7.4.  Гарантія на регенерацію (відновлення) чи заправку картриджів діє на весь період його використання (з моменту отримання картриджів замовником), а саме безкоштовне повторне відновлення чи заправку при виявленні замовником неякісного друку (висипання тонеру, неякісний або блідий друк - полоси, цятки тощо) за умови наявності більше 50% тонеру в картриджі.

7.5.  Виконавець забезпечує повернення відновлених (заправлених) картриджів запакованими в поліетиленовий заварений пакет або картонну коробку. Упаковка повинна надавати надійний захист від механічних пошкоджень картриджів. 

7.6.  Виконавець несе повну матеріальну відповідальність за прийняті в роботу картриджі. 

7.7.  У разі якщо картридж не підлягає подальшому відновленню - він повертається Замовнику разом із відповідним актом.

8. Послуги відновлення картриджа повинні включати в себе:

 
- первинне тестування;

- повне розбирання та очистку під тиском всіх вузлів картриджу;

- заміну комплектуючих (фото циліндрів/проявників барабану, ракельного ножа, валу первинного заряду, магнітного валу та дозуючого леза);

- нанесення мастила для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо;

- очищування та змащування струмопровідними мастилами електричних контактів;

- наповнювання тонером об’ємом не менше заводської норми;

- заміна smart-чипа (в чіпованих картриджах);

- вихідний контроль якості;

- перепрограмування чипів програматором.

9. До відновленного картриджа встановлюються наступні вимоги:

- зовнішній вигляд повинен бути без дефектів і явних видимих пошкоджень;

- обсяг і вага заповнення тонера в картриджі, повинна відповідати оригіналу;

- ресурс картриджа повинен бути не менше 95 % в порівнянні з оригінальним;

- картриджі повинні бути чистими зовні, тонер не повинен «висипатися»;

- якість друку не повинна суттєво відрізнятися від якості друку нових оригінальних картриджів за такими параметрами, як насиченість чорного, якість закріплення, відсутність фону, чіткість.

10. Заправка картриджу повинна включати:

- діагностику картриджа;

- повне розбирання картриджа;

- очищення всіх деталей і бункерів від тонера;

- чищення і змащення обертових частин;

- заправку картриджа тонером;

- збирання картриджа;

- перепрограмування або установку нового чіпу (при необхідності);

- контрольне тестування картриджа.

За необхідності, проводити заміну валу первинного заряду, магнітного валу та дозуючого леза.

11.  До заправленого картриджа встановлюються наступні вимоги:

- зовнішній вигляд повинен бути без дефектів і явних видимих пошкоджень;

- обсяг і вага заповнення тонера в картриджі, повинна відповідати оригіналу;

- ресурс картриджа повинен бути не менше 95 % в порівнянні з оригінальним;

- картриджі повинні бути чистими зовні, тонер не повинен «висипатися»;

- якість друку не повинна суттєво відрізнятися від якості друку нових оригінальних картриджів за такими параметрами, як насиченість чорного, якість закріплення, відсутність фону, чіткість.

Вимоги до послуги з технічного обслуговування і ремонту оргтехніки 
1. Термін ремонту визначається залежно від складності і наявності запасних частин, проте після визначення причини несправності цей термін не повинен перевищувати трьох робочих днів.

2. Діагностика та ремонт повинен здійснюватися на території Замовника м.Тернопіль, вул. М.Грушевського, 8. У випадку коли оргтехніка та копіювальні апарати потребують додаткового спеціалізованого обладнання, вона доставляється до сервісного центру та у зворотньому напрямку транспортом Виконавця за його рахунок.

3. Учасник повинен мати сервісний центр, пункт обслуговування або профільний центр  в м. Тернопіль. Для надання зазначених послуг Учасник повинен мати відповідних спеціалістів. 

Досвід роботи Виконавця в даній сфері має бути не менше 10 років.

4.  Вимоги   до якості робіт та комплектуючих :

4.1.  При виконанні робіт з технічного обслуговування та поточного ремонту оргтехніки та копіювальних апаратів мають використовуватись виключно якісні матеріали. 

4.2.   Після проведення технічного обслуговування та поточного ремонту оргтехніки та копіювальних апаратів Переможець повинен встановити обладнання на робоче місце, а також налаштувати їх для подальшої експлуатації, як того потребує Замовник, за свій рахунок. 
Переможець повинен забезпечити усунення недоліків за свій рахунок, у термін який не повинен перевищувати 1 робочий день з моменту отримання відповідного телефонного замовлення від Замовника, якщо у період гарантійного терміну будуть виявлені недоліки, які не дозволять продовжити нормальну експлуатацію техніки.

4.3. При наданні послуг із заміною комплектуючих (запчастин) Виконавець використовує оригінальні комплектуючі або такі, що відповідають за якістю оригінальним та повинні відповідати вимогам міжнародних стандартів та виробника. 

4.4 При заміні комплектуючих Виконавець зобов’язаний повернути Замовнику всі комплектуючі (запчастини), що були замінені під час ремонту. У випадку не надання Виконавцем запчастин, що були замінені, Замовник має право відмовитись від прийняття послуг.

4.5. У вартість послуг входить:

- виїзд представника Виконавця за адресою Замовника для отримання техніки, яка підлягає ремонту;

-транспортування в сервісний центр Виконавця техніки для ремонту;

-ремонт техніки в сервісному центрі Виконавця;

-зворотна доставка техніки до Замовника.

5.Гарантійні вимоги: 

5.1. Виконавець повинен гарантувати якісне виконання ремонтних робіт відповідно до технічних характеристик з обов’язковим використанням нових комплектуючих;

5.2.Термін виправлення виявлених Замовником дефектів – 1 (один) робочий день з дати направлення Виконавцю рекламаційного акту. Виправлення виявлених Замовником дефектів здійснюює Виконавець за власний рахунок.

5.3. Гарантія на ремонт діє на весь період його використання впродовж усього ресурсу (з моменту отримання оргтехніки та копіювальних апаратів замовником), а саме безкоштовне повторне виконання робіт при виявленні замовником неякісного технічного обслуговування/ремонту.

5.4.Виконавець несе повну матеріальну відповідальність за прийняту в ремонт техніку. 

5.5. У разі якщо оргтехніка та копіювальні апарати не підлягають подальшому ремонту - вона повертається Замовнику разом із відповідним актом.

