Додаток 2

      до тендерної документації

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО  ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ
1. Умови надання послуг доступу до мережі Інтернет:

1) Учасник повинен забезпечити підключення до глобальної мережі Інтернет у синхронному симетричному режимі з можливістю збільшення швидкості кожного з підключень до 1 Гбіт/с за вимогою Замовника.

2) Учасник повинен забезпечити провідні канали зв’язку між постачальником послуг та кінцевими адресами замовника  (кабель типу «вита пара», оптоволоконні кабелі);
3) Учасник має бути включений до Реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг (указати порядковий номер запису). Має бути включений до Переліку операторів (провайдерів) телекомунікацій, що надають послуги з доступу до мережі Інтернет та мають чинні атестати відповідності систем захисту ЗВІД (доступ до мережі Інтернет)
4) Учасник має забезпечити на період дії Договору надання послуг протягом 24 годин на добу 7 днів на тиждень.

5) Учасник має забезпечити працездатність каналу доступу до мережі Інтернет Не нижче 99,5%.

6) Учасник має забезпечити якість рівня послуги з електрозабезпечення на рівні 90%.

7) Учасник має забезпечити середній час відгуку в каналі між обладнанням Замовника та постачальника електронних комунікаційних послуг не більше 5мс.

8) Учасник має забезпечити максимально припустимий час простою  каналу зв’язку який не повинен перевищувати 4 години на місяць.

9) Учасник має забезпечити наступні умови сервісної підтримки:

· Моніторинг портів підключення доступу до мережі Інтернет наданих Замовнику.

· Графічний аналіз завантаження портів та магістральних каналів (завантаженість каналу доступу до мережі Інтернет) Замовника. Генерація по запиту детальних звітів по змісту трафіку (у робочі години).

· Оперативні консультації з представниками Замовника у робочі години.

· Поточне обслуговування кінцевого обладнання з боку Виконавця та з боку Замовника: нагляд за режимами роботи обладнання, реакція у випадку виникнення проблем, внесення відповідних змін в конфігурацію кінцевого обладнання.

· Оперативна заміна  (у т.ч. по гарантії) кінцевого обладнання з боку Виконавця та з боку Замовника в разі виходу з ладу.

10) Складання схеми підключення для кожного з підрозділів Замовника та оперативне внесення змін до схеми після виконання зміни конфігурації порту або кінцевого обладнання.

11) Учасник має забезпечити постійну технічну та сервісну підтримки 24 години на добу, 7 днів на тиждень, 365 діб на рік, із закріпленням відповідальних інженерів (необхідно надати контактні дані: службовий, мобільний телефон, електронна пошта, тощо)

12) Учасник має забезпечити інформування про заплановані (позапланові) технічні роботи Не менше як за 48 годин.

13) Учасник має забезпечити надання інформації постачальниками електронних комунікаційних послуг та/або мереж стосовно траси побудови підключення.

14) Учасник має мати підтримки протоколу маршрутизації BGP.

15) Учасник має виділити діапазон публічних або приватних IP адрес (версії інтернет-протоколу (IP)) / виділення сегменту під мереж не менше 1 на кожне підключення.

16) Учасник має забезпечити термін підключення не пізніше 5 календарних днів після укладення Договору.

17) Учасник має забезпечити кінцеве обладнання для доступу до мережі (маршрутизатори, комутатори,  медіаконвертери, SFP-модулі, абонентські термінали (ONU) тощо) Інтернет, а також його заміну у разі виходу з ладу протягом 3 годин.

18) Учасник має забезпечити час гарантованого надання послуг доступу при відсутності централізованого електроживлення від 4-х до 8-ми годин шляхом живлення комунікаційного обладнання від акумуляторних батарей або електрогенератора при повному відключенні централізованого електроживлення, а за обставин непереборної сили – аварійне відновлення надання послуги продовж 4-х годин.
2. Місце надання послуг:

	Назва структурного підрозділу, адреса точки підключення
	Назва тарифного плану та швидкість

	ГУНП в Тернопільській області (м. Тернопіль, вул. Валова, 11)
	FTTB Ethernet – 1Uбіт/cек


3. Термін надання послуг: 
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«З умовами технічного завдання ознайомлені, з вимогами погоджуємось»

Датовано: "___" ________________ 20___ року
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[прізвище, ініціали, посада уповноваженої особи учасника]

