
договIр лъ 18

про дiяльЕiсть у сферi iнформатизаuii

м. Полтава 
<<,, l, >> е :, ' rr_,' 2024р,

тов ..Iнфосвiт IT cepBic", який мас статус офiчiйного дилера ТОВ "IНТеЛеКТ-СеРВiС", ЩО € ПРеДСТаВНИКОМ

розробника пк ,,м.Е.D".]!_:.особi диреrсг"р"Ъ"о"Ьеrrко_олега йихайловича, що дi€ на пiдставi статуту (в

подальшому виконАвЕць), з ч1,_1-J;р*r, Й KoЙHAriHB ПlДПРИ€МСТВО "5-А MIcbKA

кЛIнIЧнА лIкАРня ПоЛТАВськоi'l;lЁ;кdi фч:i в особi голови KoMicii з реорганiзацiт наталii

кривЕнь, що дiе на пiдставi рiшення позачерговоi сорок шостоi cecii Восьмого СкJIикання Полтавськоi Мiськоi Ради

вiд 29 грудня 202З року, з iншоi 
"rоропr,-Ъ 

-noo-ilпo*y 
Замовник, заключили даний (дiйсний) ,Щ,оговiр про

нижчезазначене:

1. прЕдмЕт договору

1.1.ЗамовникдоруЧас.аВиконавечьприймасllТб..зобов'язаннящодосупроВоДУпрограМногокомплексу
електронного документообiгу пiдприЪ'r"ru "M.B.Doc", згiдно з Додатком ]ф1 до даного договору,

2. BAPTIсTb договору
2.1. BapTicTb послуг згiдно ооrо"оруlйадае _ 680 грн чr:ч.i,,_,]llвiсiмдесят 

грп, 00 коп,)без п!в

кожного мiсяця. Загальна "y"u 
оо.о"ору Cloo грн.00 коп. (BiciM тисяч сто шiстдесят грн, 00 коп,) без ПДВ,

.2.2.ВартiстьробiттапослУг'непередбачених,ЩодаткомNslдодаЦогоДогоВорУ'сдоговiрною,iоплатаза
додатковi послуги здiйснюетьс" iu ,riд"rчвi akTiB виконаних робiт та рахункiв-фактур, що виставляе

Виконавець,

3. УМОВИ I ПОРЯДОК РОЗРАХУНКIВ

З,l. СтороНи домовилиСь здiйснювати взаеморОзрахункИ за дiючим .Ц,оговором у нацiональнiй валютi Украiни на

пiдставах o*,iu uп*о"utlих робiт ru рu*уu*iu-фi-]Iо;::l,"иставляс 
Виконавець Замовнику,

З'2'оплатаВиконавцемздiйснюстьсяЪапротязi5-тибанкiвськихднiвпiсляотриманняактУвиконанихробiтта
рахунку .

4. оБов,язки виконАвця

4.,lВиконавеtlьзобов,яЗУ€тьсянаВиМогУЗамовниканадаватиконсУльтаЦiйнУДопомоryЗамовникУвофiсi
Виконавця i за телефоном <гарячоi лiнii>,

4.2 Виконавець виконус роботи за дiючим ,Щоговором на територii та комп'ютерах Замовника,

4.3ВиконаВецьнаДасоДноговiДповiДальнотоспiвробiтникаДлявиконанняробiтзадiючим,Щоговором.

5. оБов,язки зАмовникА
5.1. Замовник своечасно сплачус роботу Виконавця у розмiрi i в строки, передбаченi в п, 2 та п, 3,

5.2.ЗамовникзабезпечУсВиконавцювiльнийДостУпдокомп'ютерiвдпяроботи.

5.3.ЗамовникнаДасодноГоабоДекiлькохвiДповiДальнихспiвробiтникiвдляроботизПроДУктом.

5.4. Замовник забезпечус захист робочих мiсць вiд проникнення BipyciB,

5.5.ЗамовникВиконусЩоТижнеВезбереженняархiвноiкопiiбазланихПродУкry.

5.6. замовник викоцу€ щодецну перевiрку цiлiсностi ^ор.r*оrо 
диску рОбОЧОГО МiСЦЯ (СИСТеМНИМИ ЗаСОбаМИ)'

б. здАчА-ttриЙмАнЕя роБIт

6.1.tsиконанняробiтзаВершУеТЬсяпiдписанrrямакТУзДачi.прийманняВиконанихробiт.

7. конФIдЕнцIЙнIсть cEKPETHoi шФормАцIi

7.I.ВиконавецьрозУмiсiпогоДжУстЬсяЗТиМ,чоДuпп1l.ЩонаДаюТЬсяЗамовникомВиконавцюДлЯвиконанtUI
робiг за дiючиtчt !,or.oBopoM,. можуть вмiцати *оiфiл""чiиil-,--1л::,:р*", iнформацiю,._Викоцавець

ttогоджуеться захищати ,-,о по"фiдJ*,ilьуllrОор*,цiю так само, як BiH захищас свою власну подtбну секретну

iнформачiю,



8. ВIДПОВIДАЛЬНОСШ CTOPIH
У вип4дlсу збою у роботi Пролукгу, що виник з вини Впкопавця, роботи щодовикоrrуютъся силами i за рахунок Виконавця.

8.2. У випадку збою у роботi Продукту, що виник з вини Замовника, роботи щодо вiдцовлення налагодженЕя, забажанrrям Замовника, виконуються силами Виконавrц за рахуЕок Замовника.
8,3, Виконавець Ее несе вiдповiдальностi за буль-якi збоi у роботi |Iролуrгу, порушеЕIUI цiлiсностi даних, щовикликанi збосм у роботi мережевого апаратного i .rро.рьr"о.о забезпечення.
8'4, СТОРОНИ ЗВiЛЬНЯЮТЬСЯ ВiД ВiДПОВiДа,Тьtrостi за частковс чи повне невиконаIIня cBoix зобов,язань, якщо такеНеВИКОНаННЯ С НаСЛiДКОМ ОбСТаВИН, ЯКi Не мОжливо подолати (<форс-мажорD), *о "rrr-" пiсля пiдписанняданогО !оговору, <Форс-мажОр)) автоматИчно продовжуе строк виконанЕя зобов'язань на весь перiод його дiii лiквiдацiт наслiдкiв, Про настiння <форс-мажору)) сторони повиннi iнформувати один одного негайно.
8,5, Застосування штрафних санкцiй не нижче облiковоI ставки НБУ у разi невиконання суб'ектом гос,'одарювання

ДОГОВiРНИХ ЗОбОВ'ЯЗаНЬ ЦРОТЯГОМ За3начецого TepMiHy з дня отримання бюджетних коштiв..

9. СТРОКИ I ЗАКЛЮЧНI ПОЛОЖЕННЯ
9.1. .Щата початкУ дii договорУ _ - -,'] _ -' -,i -_- 2024 рокУ

,Щата закiнченнядiТдоговору 1-] l:': ( "l'-, 2024року
9,2. !оговiр складений У двох екземплярах, що N{ають однакову силу.
,9.3. Bci додатки до дiючого !,оговору е його невiд'смною частиною. Bci змiни i доповнення до Щоговорубути здiйсненi у письмовiй формi i пiдписанi уповноваженими представниками обох cTopiH.
9.4. тоВ кIнфосвiт IT cepBic> знаходиться на единому податку З група, пе платник П,ЩВ.
9,5, У всьому, що непередбачено даним !оговором, сторони керуються законодавством Украiни.

10. ЮРИДИЧНА АДРЕСА I РЕКВIЗИТИ CTOPIH

ВИКОНАВЕЩЬ:

ТОВ,IНФОСВIТ IT CEPBIC,
м. Полтава, вул. Соборностi,66 к.216, тел. 612-944, бg-38-2l
р\р UА25З05299000002600903 1 2051 24 в АТ КБ,,привАтБАНК'' м.ПолтавиЕдрпоу 3,7061252
E-mail : info@infoservis,pl.ua

.Щиректор /Олег БОНДАРЕНКО/

ЗАМоВНИК:

комунАлънЕ пцпри€мство,,5_А
рАди,,

MIcbKA клIнttIнА лIкАрIlя

вiдновлення н€lлагодженнrl

полтАвськоi MIcbKoi
Адреса: 36014, MicTo Полтава, вул. ДухОва Миколи, булинок б Б
тел.7-92-76
Едрпоу 0|204377
р/р Uд9 es eOl +0эц ц з9 ооотоОо0и96ц+'
\' А т т зо5 ugq 0,оооо260о ъо ц tLOТЦ Lo #жь

ý7комчндпьнг\'Ф

W
КОМУНАЛЬНЕ

Голова KoMicii з реорганiза й кривЕнъ/

r5-А



.Щодаток I}l

Супроводження програмного комплексу електонного документообiгу пiдприемств <M.E.Doc>

1.0cHoBHi положення

Пiдтримкою забезпечуються тiльки зареестрованi користувачi програмного комплексу електронного
документообiry пiдприемств "М.Е.Dос""
Заресстрованим користувачем рахуеться фiзична особа (представник фiрми), яка купила чи законно отримав
ресстраuiЙниЙ номер програми. У разi вiдсупrостi реестрачiЙного номера користувач не рахуеться
зареестрованим та не може розраховувати на пiдтримку,

ТОВ "Iнфосвiт IT cepBic" несе обов'язки при виникненнi помилок або збоiв тiльки у програмi електронного
документообiгу пiдприемств "M,E.Doc". При виникненнi помилок у роботi системи Windows прохання
звертатися у фiрму Microsoft або у фiрму, у якоi ви придбали вашу лiцензiю на системне програмне
забезпечення windows.

При звертаннi в службу пiдтримки ТОВ "Iнфосвiт IT cepBic" корисryвач повинен назвати свос iм'я, назву
органiзачii ( на яку заре€стрована програма), BapiaHT супроводу, а також номер Bepcii Продукту, установленоi
lta коп,tп'ютерi. А при необхiдностi - характеристики комп'ютера, включаючи встановлене мережеве
програмIrе забезпечення, встановлену операчiйну систему, точний текст звернень, якi виводяться програмою
на екран, описати поведiнку програми та своi ii безпосередньо перед виникненням помилки.

Телефони "гарячоi лiнii" консультацiй: 69 -l'7 -З8, 69 -1'7 -28, б12944

Години працi: з 9-З0 до 17-00 кожен день, oKpiM суботи та недiлi.

2, Умови супроводу <Продукту>

Супровiд здiйснюеться в перебiгу сплаченого TepMiHy i включае насryпнi послуги:
,/ консультацii по телефонах <гарячоi лiнii>;
,/ консультацiт в офiсi Виконавця пiд час установки оновлення;
,/ пiдтрипrку програмного забезпечення електронного документообiгу пiдприемств "M.E.Doc", акryальним

чинному законодавству;
,/ повiдопtлення про вихiд нових версiй програмного забезпечення електронного документообiry пiдприемств

"M.E.Doc", (телефон або факс або пошта або e-mail)
,/ ()триl\lаtlllя ttових Bepcil"t програмного забезпечення:

. у офiсi Виконавця на Hocii iнформацii Замовника;

. шляхом прийому Замовником оновлеIлих версiй з сайту www.me-doc.com.ua,/;
,/ послуги з встановлення оновлень програми "M.E.Doc" та консультацiТ на комп'ютерi клiента при кожному

виходi оновлення, необхiдного замовнику (виiЪд спецiалiста в офiс замовника не метlше одного разу на
мiсяць)

,/ здобуття реестраuiйних HoMepiB програми;
,/ рекомендацiТ вiдносцо пiдвищеннЯ ефективностi

документообiгу пiдприемств "М.Е.Dос"
використання програмного забезпечення електронного

/Олег БОН!АРЕНКО /

бд-деD'OY...,-^nbHB\Oi

ftн;нщii;

Wу кривЕнь /


