
ДОГОВІР ПРО ЗАКУПІВЛЮ ПОСЛУГ № б£УУ/ЛУУУ

м. Кривий Ріг -/У, РУ 202У року

Замовник, іменований надалі «Страхувальник» - Криворізький міський відділ Управління 
поліції охорони в Дніпропетровській області, в особі Т.в.о. начальника Короткова Артема 
Андрійовича, що діє на підставі Положення, з однієї сторони, та Учасник, іменований надалі 
«Страховик» - Приватне акціонерне товариство «Українська охоронно-страхова 
компанія», в особі Генерального директора Дуб Юлії Іванівни, яка діє на підставі Статуту, з 
іншої сторони, разом - Сторони, керуючись Законом України «Про публічні закупівлі», 
уклали цей договір про таке (далі - Договір):

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Страховик зобов’язується надати Страхувальнику послуги добровільного страхування 
фінансових ризиків за діючими договорами охорони, зазначені в п.1.2. цього Договору, а 
Замовник - прийняти і оплатити такі послуги.
1.2. Найменування послуг (предмету закупівлі): Страхування фінансових ризиків за 
діючими договорами охорони (код ДК 021:2015: 66510000-8 Страхові послуги), у тому 
числі майнові інтереси Страхувальника, що не суперечать закону, пов’язані з фінансовими 
(матеріальними) збитками внаслідок порушення договірних зобов’язань перед Замовником 
або подій, передбачених у договорі страхування, а саме при здійсненні охоронної діяльності 
внаслідок невиконання зобов’язань або виконання зобов’язань з порушенням умов, 
визначених Договорами охорони, укладеними зі споживачами охоронних послуг (далі - 
Контрагентами), в результаті виникнення обумовленого в Договорах охорони обов’язку 
Замовника компенсувати Контрагенту нанесений зі сторони третіх осіб збиток.
1.3. Умови, не врегульовані даним Договором, регулюються Додатком № 1 до цього 
Договору.

2. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ
2.1. Страховик повинен надати передбачені цим Договором послуги, якість яких відповідає 
умовам тендерної пропозиції Учасника торгів.
2.2. Страхова послуга надається впродовж дії цього Договору, і не може мати умови гірші, 
ніж передбачено нормами чинного законодавства України і Правилами страхування.
2.3. Страхове відшкодування виплачується в розмірах, порядку і в терміни, передбачені 
Договором, але не більш ніж 30 робочих днів після надання Страховику повного комплекту 
документів, що підтверджують факт настання страхового випадку та розміру збитків.
2.4. Безумовна франшиза за кожним страховим випадком, що настав, складає 1000,00 грн. 
(одна тисяча гривень нуль копійок) без ПДВ.

3. СУМА ДОГОВОРУ
3.1. Сума цього Договору становить 484 000,00 грн. (чотириста вісімдесят чотири тисячі 
гривень нуль копійок) без ПДВ.
3.2. Сума цього Договору може бути зменшена за взаємною згодою Сторін. Сторони 
передбачають можливість коригування в бік зменшення загальної страхової суми, страхового 
внеску в залежності від кількості предметів страхування Замовника шляхом укладання 
додаткової угоди на підставі письмового повідомлення Замовника про ці зміни відповідно до 
Закону.

4. СТРАХОВІ ВИПАДКИ
4.1. Страховий ризик - певна подія, на випадок якої проводиться страхування і яка має 
ознаки ймовірності та випадковості настання.
4.2. Страховий випадок - подія, передбачена цим Договором або законодавством, яка 
відбулася і з настанням якої виникає обов’язок Страховика здійснити виплату страхової суми 
(страхового відшкодування) Страхувальнику в разі нанесення йому збитків:



- втрати повністю або частково доходу в процесі виконання Договірних зобов’язань перед 
Контрагентами за Договорами охорони через неправомірні дії третіх осіб, а саме: крадіжка, 
грабіж, розбій, бандитизм, хуліганство.
Дані випадки визнаються страховими, якщо вони:
- наступили внаслідок невиконання зобов’язань або виконання зобов’язань з порушенням 
умов, визначених Договорами охорони, укладеними зі Контрагентами, в результаті 
виникнення обумовленого в Договорах охорони обов’язку Страхувальника компенсувати 
Контрагенту нанесений зі сторони третіх осіб збиток.

5. СТРАХОВИЙ ТАРИФ, СТРАХОВИЙ ПЛАТІЖ і СТРАХОВИЙ ЛІМІТ
5.1. Страховий тариф за цим Договором складає 0,968 % від загальної страхової суми (ліміту 
відповідальності), загальний страховий платіж складає 484 000,00 грн. (чотириста вісімдесят 
чотири тисячі гривень нуль копійок) без ПДВ.
5.2. Страхова сума (загальний ліміт відповідальності Учасника) встановлюється в обсязі 
50 000 000,00 грн. (П’ятдесят мільйонів гривень нуль копійок)) без ПДВ.
5.3. Ліміт відповідальності за одним страховим випадком, що настав, згідно Додатку 2 до 
цього Договору.

6. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ
6.1. Розрахунки проводяться Страховиком на розрахунковий рахунок Страхувальника 
частинами, кожного поточного місяця, протягом дії Договору.

7. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ
7.1. Договір набирає чинності з моменту підписання Сторонами, скріплення печатками 
Сторін (за наявності), і діє в частині надання послуг з дати підписання і діє до 24-00 год. 
31.12.2023 року включно, але в будь-якому випадку до повного виконання Сторонами своїх 
зобов’язань в частині розрахунків.
7.2. Місцем дії Договору є територія України.
7.2. Дія цього Договору поширюється на усі страхові випадки за договорами охорони, що 
укладені Замовником, у разі їх настання на всій території України.
7.3. Дія Договору про закупівлю може продовжуватися на строк, достатній для проведення 
процедури закупівлі у наступному році, в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, 
визначеної в Договорі, укладеному в попередньому році, якщо видатки на цю мету 
затверджено в установленому порядку.

8. ВИКЛЮЧЕННЯ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ І ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ
8.1. До страхових випадків не відносяться і страхове відшкодування не виплачується, якщо 
збитки Замовника, пов’язані з подією, що:
8.1.1. Не обумовлена як страховий ризик (випадок) в договорі страхування, та/або мала місце 
до початку дії договору страхування чи після його закінчення.
8.1.2. Мала місце за межами території дії договору страхування.
8.1.3. Викликана обставинами, про які Страхувальник знав або повинен був знати, але не 
вжив усіх від нього залежних заходів для запобігання страхового випадку.
8.1.4. Спричинена будь-якими військовими маневрами, навчаннями або іншими військовими 
заходами та їхніми наслідками, діями мін, торпед, бомб та інших знарядь війни.
8.1.5. Спричинена військовими та пов’язаними з ними ризиками:
8.1.5.1. Війною, вторгненням, ворожими актами або військовими діями (незалежно від того 
оголошено війну чи ні), громадянською війною, страйком чи громадським заворушенням.
8.1.5.2. Відчуженням майна в результаті конфіскації, експропріації або реквізиції будь-яким 
законно сформованим органом влади; пошкодженням майна за розпорядженням військової 
або цивільної влади.
8.1.5.3. Заколотом, військовим або народним повстанням, бунтом, революцією, громадським 
заворушенням в масштабах або з кількістю учасників, що може бути прирівняне до 
повстання, узурпацією влади, введенням військової влади або військового положення або 
стану облоги, або будь-якою подією або причиною, результатом якої стало оголошення 
військового положення або стану облоги.



8.1.5.4. Спричинена терористичними актами, а саме: здійсненням навмисних протиправних 
дій (вибух, підпал, аварія або інші дії) однією або кількома особами, які діють самостійно 
або за дорученням або у зв’язку з будь-якою організацією, яка використовує насилля для 
досягнення політичних та інших цілей шляхом заподіяння майнової шкоди, залякування 
населення або застосування впливу на прийняття рішення органами влади.
Виключаються також збитки, пошкодження, видатки або витрати будь-якого характеру, які 
безпосередньо або опосередковано спричинені, є наслідком або пов’язані з будь-якими діями 
спрямованими на контроль, запобігання, придушення або здійснені в будь-якому зв’язку з 
терористичним актом.
8.1.6. Спричинена ризиками ядерної енергії, радіації та радіоактивного забруднення:
8.1.6.1. Прямий або непрямий вплив ядерної енергії у будь-якій формі - атомного вибуху, 
радіації або радіоактивного зараження, пов’язаних із будь-яким застосуванням атомної 
енергії та використанням матеріалів, що розщеплюються.
Не відшкодовуються збитки Страхувальника безпосередньо або опосередковано спричинені, 
заподіяні або збільшені внаслідок:
8.1.6.2. Дії іонізуючого випромінювання або забруднення від радіоактивності будь-якого 
ядерного палива, або відходів, або згоряння ядерного палива;
8.1.6.3. Дії радіоактивних, токсичних, вибухових або інших небезпечних або забруднюючих 
властивостей будь - якого ядерного реактора або інших ядерних агрегатів або їх ядерних 
компонентів;
8.1.6.4. Дії будь-якої військової зброї, де використовується атомне або ядерне розщеплення 
та/або синтез або інші подібні реакції або радіоактивні сили або матеріали.
8.1.6.5. Спричинена умисними діями, наміром або грубою необережністю Страхувальника 
(його представників, працівників).
8.1.7. Якщо нанесений Контрагенту третіми особами збиток не підлягає відшкодуванню 
Страхувальником за умовами Договору охорони (підпадає під дію обмежень Договору 
охорони), навіть якщо він був відшкодований Контрагенту Страхувальником.
8.2. До страхових випадків не відноситься факт нанесення реальних збитків, що виникли 
внаслідок:
8.2.1. Відмови контрагента за будь-яких причин від прийняття або повернення товарів, 
відмови від прийняття або виконання робіт, надання послуг.
8.2.2. Невиконання Страхувальником за будь-яких причин будь-яких фінансових та інших 
зобов’язань за контрактом.
8.2.3. Ненадання необхідних документів (товаросупроводжувальний документ, дозвіл на 
вивіз або поставку товарів, ліцензія та ін.).
8.2.4. Постійної, регулярної, тривалої дії чи раптового викиду, розливу, переміщення газів та 
газоподібних речовин, парів, променів, рідин, вологи, кислот, хімічних сполук або будь-яких, 
в тому числі неатмосферних, опадів (сажа, кіптява, дим, пил та ін.) та інших забруднюючих 
речовин.
8.2.5. Злочинних дій або бездіяльності (в тому числі в стані алкогольного, наркотичного, 
токсичного або іншого сп’яніння) Страхувальника та/або його довірених осіб, осіб, за яких 
Страхувальник, відповідно закону, несе відповідальність, близьких родичів Страхувальника.
8.2.6. Конфіскації, націоналізації та інших заходів політичного характеру, які здійснюються 
згідно розпоряджень військової чи цивільної влади.
8.2.7. Халатного ставлення персоналу Страхувальника до праці, а також навмисного злочину, 
який призвів до страхового випадку.
8.2.8. Протизаконних дій (бездіяльності) державних органів, органів місцевого 
самоврядування або посадових осіб цих органів, в тому числі внаслідок видання 
вищевказаними органами та посадовими особами документів, які не відповідають чинному 
закону.
8.2.9. Навмисного невиконання контрагентом Страхувальника зобов’язань по договору, 
підтвердженого рішенням суду (господарського суду).



8.2.10. Порушення, встановлених законом України або іншими нормативними актами, 
правил та норм безпеки, правил та норм укладання контрактів.
8.3. Не підлягають відшкодуванню:
8.3.1. штрафи, пені й інші, стягнення;
8.3.2. витрати з відшкодування моральної шкоди;
8.3.3. курсова різниця;
8.3.4. шкода, завдана навколишньому природному середовищу;
8.3.5. шкода, завдана життю, здоров’ю та/або майну третіх осіб.
8.4. Страховий захист розповсюджується на страхові випадки, які настали в період дії 
договору страхування. Якщо страховий випадок виник у період дії договору страхування з 
причин, що мали місце або почали діяти до початку дії договору страхування.

9. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
9.1. Страхувальник має право:
9.1.1. на одержання страхового відшкодування при настанні страхового випадку в розмірі 
прямого збитку в межах страхової суми, на підставі страхового акту, складеного 
страховиком на умовах договору страхування;
9.1.2. під час дії договору страхування вносити зміни в умови договору страхування 
шляхом укладання додаткової угоди, яка з моменту її підписання сторонами стає 
невід’ємною частиною договору страхування;
9.1.3. укласти договір страхування на користь вигодонабувача, який може зазнати збитків 
внаслідок настання страхового випадку, при доведенні наявності у вигодонабувача 
страхового інтересу;
9.1.4. змінювати за своїм розсудом вигодонабувача в період дії договору страхування до 
моменту настання страхового випадку, письмово повідомивши про цей намір страховика, 
якщо інше не передбачено договором страхування;
9.1.5. отримати дублікат договору страхування у випадку його втрати. Після видачі 
дубліката втрачений примірник договору страхування вважається недійсним;
9.1.6. змінити умови або достроково припинити договір страхування відповідно до умов 
Договору страхування;
9.1.7. оскаржити в судовому порядку рішення страховика про відмову у виплаті 
страхового відшкодування.
9.1.8. Контролювати надання послуг у строки, встановлені цим Договором;
9.1.9. Зменшувати обсяг надання послуг та загальну вартість цього Договору залежно від 
реального фінансування видатків. У такому разі Сторони вносять відповідні зміни до цього 
Договору.
9.2. Страхувальник зобов’язаний:
9.2.1. виконувати умови договору страхування у повному обсязі;
9.2.2. своєчасно сплачувати страхові платежі в розмірі та строки, визначені договором 
страхування;
9.2.3. при укладанні договору страхування надати страховику інформацію про всі відомі 
йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, і надалі 
інформувати його про будь-яку зміну страхового ризику та положень договору страхування в 
строк, передбачений умовами договору страхування. У разі збільшення ступеню ризику 
ініціювати внесення відповідних змін до договору страхування та сплатити страховику 
належну частину страхової премії;
9.2.4. при укладенні договору страхування повідомити страховика про інші чинні 
договори страхування щодо цього предмета договору;
9.2.5. повідомити страховика про настання страхового випадку в строк, передбачений 
умовами договору страхування;
9.2.6. вживати заходів щодо запобігання та зменшення розміру збитків, завданих 
внаслідок настання страхового випадку, виконуючи при цьому всі інструкції страховика, 
зокрема при невиконанні контрагентом обов’язків за контрактом виконувати рекомендації 



страховика щодо виконання своїх обов’язків та прав за контрактом, включаючи 
рекомендацію не продовжувати ділові контакти та відносини з таким контрагентом;
9.2.7. не пізніше 2 двох робочих днів повідомити страховика про те, що заподіяний збиток 
в повному обсязі або частково відшкодований особою, винною в настанні страхового 
випадку та/або завданні збитків, або іншою третьою особою, але будь-якому разі не пізніше 
2 (двох) робочих днів з моменту, коли страхувальнику (його представнику) стало відомо, або 
повинно було стати відомо про це;
9.2.8. при настанні страхового випадку виконати відповідні умови договору страхування, 
надати страховику необхідні документи, які посвідчують факт настання страхового випадку і 
розмір збитку;
9.2.9. надавати страховику (його представнику) всю необхідну допомогу для 
встановлення причин настання страхового випадку та надати необхідні повні відповіді на 
його питання, а також, при необхідності та на вимогу страховика, забезпечити 
безперешкодний доступ страховика (його представника) до документації, яка безпосередньо 
пов’язана з договором страхування або страховим випадком, та документів, які мають 
значення і відношення для визначення обставин, характеру та розміру завданого збитку чи 
настання страхового випадку;
9.2.10. сприяти страховику в судовій справі про відшкодування збитків та витрат по 
страховому випадку;
9.2.11. вжити всіх заходів щодо можливості здійснення права вимоги (регресу) до винної 
сторони та оформити всі необхідні для цього документи;
9.2.12. усувати, протягом узгодженого зі страховиком строку, обставини, які помітно 
підвищують ступінь ризику, про необхідність усунення яких страховик письмово сповіщає 
страхувальника, а також сплатити додаткову премію за підвищення ступеню ризику;
9.2.13. повернути страховику одержане страхове відшкодування (або його відповідну 
частину), якщо виявиться обставина, яка повністю або частково позбавляє страхувальника 
права на страхове відшкодування;
9.2.14. при настанні страхового випадку протягом 24 годин вжити заходів для одержання 
відповідних документів, що підтверджують страховий випадок;
9.2.15. під час дії договору страхування письмово повідомляти страховика про істотні 
зміни ступеню ризику за прийнятим на страхування предметом договору страхування, 
протягом 2 (двох) робочих днів з дати такої зміни.
9.2.16. виконувати вказівки, розпорядження і рекомендації страховика або його 
уповноважених представників при настанні страхового випадку;
9.2.17. не пізніше двох робочих днів повідомити страховика про судовий процес, що 
розпочатий по відношенню до страхувальника (вигодонабувача), його представників або 
інших третіх осіб, що має безпосереднє або опосередковане відношення до страхового 
випадку, але в будь-якому разі не пізніше 2 (двох) робочих днів з моменту, коли 
страхувальнику (його представнику) стало відомо, або повинно було стати відомо про це;
9.2.18. дотримуватись конфіденційності у взаємовідносинах зі страховиком, не допускати 
передачі інформації, що є комерційною таємницею, стороннім особам.
9.3. Страховик має право:
9.3.1. вимагати від Страхувальника виконання обов’язків за договором страхування;
9.3.2. перевіряти надану Страхувальником (вигодонабувачем) або його спадкоємцями 
(правонаступниками) інформацію, а також виконання (дотримання) умов договору 
страхування;
9.3.3. вимагати внесення змін до умов договору страхування або сплати додаткової 
страхової премії відповідно до збільшення ступеню страхового ризику, якщо йому стало 
відомо або він був повідомлений страхувальником про обставини, що призводять до 
збільшення ступеню страхового ризику. Якщо страхувальник заперечує проти зміни умов 
договору страхування або сплати додаткової страхової премії відповідно до збільшення 
ступеню страхового ризику, страховик має право вимагати припинення дії договору 
страхування;



9.3.4. для з’ясування обставин, причин і характеру збитку, заподіяного внаслідок настання 
страхового випадку, та/або причин і наслідків настання страхового випадку страховик має 
право проводити експертизи, розслідування, направляти запити у відповідні компетентні 
органи, що можуть володіти необхідною інформацією, а також самостійно з’ясовувати 
причини, обставини і наслідки страхового випадку та визначати розмір збитків;
9.3.5. вимагати від Страховика (вигодонабувача) або його спадкоємців (правонаступників) 
інформацію та документи, необхідні для встановлення факту страхового випадку, обставин 
та причин його виникнення, а також перевіряти надану інформацію та документацію;
9.3.6. змінити умови або достроково припинити договір страхування відповідно до умов 
договору страхування та чинного закону;
9.3.7. відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадках, передбачених умовами 
договору страхування, а також у разі невиконання Страховиком своїх обов’язків, викладених 
в договорі страхування;
9.3.8. скористатися правом вимоги (регресу) в межах виплаченого ним страхового 
відшкодування до особи, винної у настанні страхового випадку;
9.3.9. вимагати від Страховика усувати, протягом узгодженого зі страховиком строку, 
обставини, які помітно підвищують ступінь ризику, про необхідність усунення яких 
страховик письмово сповіщає Страхувальника;
9.3.10. вимагати від Страхувальника (вигодонабувача) або його спадкоємців 
(правонаступників) повернення виплаченого страхового відшкодування, або його частки, у 
випадку одержання Страхувальником (вигодонабувачем) або його спадкоємцями 
(правонаступниками) відшкодування збитку (його частки) від особи, винної в настанні 
страхового випадку та/або завданні збитків;
9.3.11. при виплаті страхового відшкодування утримати зі страхувальника неоплачену 
частину страхового платежу.
9.4. Страховик зобов’язаний:
9.4.1. ознайомити Замовника з умовами та Правилами страхування;
9.4.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового 
випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного 
здійснення виплати страхового відшкодування;
9.4.3. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування у 
передбачений договором строк. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне 
здійснення страхового відшкодування шляхом сплати страхувальнику неустойки (штрафу, 
пені), розмір якої визначається умовами договору страхування або законом;
9.4.4. відшкодувати витрати, понесені страхувальником при настанні страхового випадку 
щодо запобігання або зменшення збитків, якщо це передбачено умовами договору 
страхування;
9.4.5. за заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили страховий 
ризик переоформити зі Страхувальником договір страхування. При одержанні повідомлення 
від страхувальника про збільшення ступеню ризику або інших суттєвих обставин щодо 
предмету договору страхування протягом 5 (п’яти) робочих днів, якщо інше не передбачено 
договором страхування, внести зміни до договору страхування або припинити його дію, 
письмово сповістивши про це Страхувальника, у порядку, передбаченому договором 
страхування;
9.4.6. не розголошувати відомостей про Страхувальника та його майнове становище, крім 
випадків, встановлених законом;
9.4.7. письмово повідомити Страхувальника (вигодонабувача) або його спадкоємців 
(правонаступників) про прийняття рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування 
або про ухвалення рішення щодо зменшення його розміру з обгрунтуванням причин такої 
відмови або причин зменшення розміру страхового відшкодування, протягом 15 
(п’ятнадцяти) робочих днів з дня прийняття такого рішення.
9.5. Сторони по договору страхування зобов’язані своєчасно повідомляти одна одну про 
зміну місцезнаходження, найменування, банківських реквізитів та про інші зміни, що можуть 



вплинути на виконання ними своїх зобов’язань згідно з договором страхування, але в будь- 
якому разі не пізніше 10 (десяти) робочих днів з дня, коли сталися такі зміни, та повідомити 
нові реквізити.
9.6. Якщо Страхувальник - юридична особа припиняється і встановлюються його 
правонаступники, права та обов’язки Страхувальника переходять до правонаступника.

10. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ
10.1. Підставами відмови в здійсненні страхової виплати є:
10.1.1. навмисні дії Страхувальника або особи на користь якої укладено договір 
страхування, спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється 
на дії, пов’язані з виконанням ними громадянського чи службового обов’язку, в стані 
необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров’я, честі, 
гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій Страхувальника або особи, на користь якої 
укладено договір страхування, встановлюється відповідно до чинного законодавства 
України;
10.1.2. вчинення Страхувальником - фізичною особою або іншою особою, на користь якої 
укладено договір страхування, умисного злочину, що призвів до страхового випадку;
10.1.3. подання Страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет договору 
страхування або про факт настання страхового випадку, а також неповної інформації про 
обставини, що мають значення для оцінки страхового ризику;
10.1.4. отримання Страхувальником повного відшкодування збитків від особи, винної у їх 
заподіянні;
10.1.5. неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Страхувальником про настання 
страхового випадку без поважних на це причин або створення страховикові перешкод у 
визначенні обставин, характеру та розміру збитків;
10.1.6. не усунення Страхувальником протягом узгодженого з страховиком терміну 
обставин, які помітно підвищують ступінь ризику, про необхідність усунення яких страховик 
письмово сповіщав Страхувальника або несплати додаткової премії за підвищення ступеню 
ризику;
10.1.7. неподання без поважних причин Страхувальником (відповідно до умов договору 
страхування) документів, які необхідні страховику для прийняття рішення щодо виплати 
страхового відшкодування, або без поважних причин несвоєчасне та не в повному обсязі 
подання документів, що підтверджують настання страхового випадку та є необхідними для 
виплати страхового відшкодування;
10.1.8. шахрайство або інші дії Страхувальника (його представників), направлені на 
отримання незаконної вигоди від страхування;
10.1.9. незабезпечення Страхувальником передачі страховикові права вимоги до винних 
осіб в повному обсязі сплаченого страхового відшкодування;
10.1.10. невиконання та/або порушення Страхувальником умов договору страхування;
10.1.11. інші випадки, передбачені законом.
10.2. Страховик звільняється від відшкодування збитків, які виникли внаслідок того, що 
Страхувальник навмисно не вживав розумних, посильних та доцільних заходів, необхідних 
для зменшення розміру можливих збитків.
10.3. При відмові Страхувальника від права вимоги (регресу), яке Страхувальник, мав до 
особи, відповідальної за настання страхового випадку, або здійснення таких прав буде з вини 
Страхувальника неможливим, то страховик звільняється в повному обсязі від обов’язку 
здійснити виплату страхового відшкодування, а якщо страхове відшкодування було 
виплачено, то Страховик зобов’язаний повернути страховику отримане відшкодування.
10.4. Страховик може відмовити Страхувальнику у виплаті страхового відшкодування за 
страховими випадками, що були безпосередньо спричинені порушенням норм пожежної 
безпеки, охорони приміщень та цінностей, безпеки та інших вимог щодо проведення 
застрахованої діяльності Страховиком.

11. ПОРЯДОК ЗМІНИ ТА ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ



11.1. Зміни та доповнення вносяться у договір страхування за згодою страхувальника та 
страховика шляхом укладання додаткових угод, підписаних сторонами, які стають 
невід’ємною частиною договору страхування.
11.2. Зміна умов договору страхування здійснюється за згодою страхувальника і 
страховика на підставі заяви однієї із сторін, яка надається за 15 (п’ятнадцять) робочих днів 
до дня внесення цих змін. Рішення про зміну умов договору страхування приймається 
протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту одержання заяви іншою стороною по договору 
страхування і оформляється додатковою угодою до договору страхування.
11.3. Якщо страховик чи страхувальник не згодні із внесенням змін в договір 
страхування, в строк 5 (п’яти) робочих днів вирішується питання про дію договору 
страхування на попередніх умовах чи про припинення його дії.
11.4. З моменту одержання заяви однією із сторін до моменту прийняття рішення договір 
страхування продовжує діяти на попередніх умовах.
11.5. Дія договору страхування припиняється та втрачає чинність за згодою сторін, а 
також у разі:
11.5.1. закінчення строку дії;
11.5.2. виконання страховиком зобов’язань перед страхувальником у повному обсязі;
11.5.3. несплати страхувальником страхової премії (або її частини) у строки, що 
встановлені у договорі страхування. При цьому, договір (а також зобов’язання страховика 
щодо страхової виплати (виплати страхового відшкодування) при настанні страхового 
випадку) вважається достроково припиненим (якщо сторонами не погоджено інше):
11.5.3.1. з дати початку періоду страхування - у випадку, якщо страхова премія (або її перша 
частина) не була оплачена в повному обсязі в строки, встановлені договором. Страховик не 
несе відповідальності перед страхувальником щодо страхової виплати (виплати страхового 
відшкодування) та повертає страхувальнику сплачену ним частину страхової премії, з 
урахуванням умов договору страхування;
11.5.3.2. або з дати, до якої повинна бути сплачена чергова частина страхової премії - у 
випадку, якщо чергова частина страхової премії не була оплачена в строк та/або в обсязі, 
встановленому договором страхування. У цьому випадку з дати дострокового припинення 
договору страховик не несе відповідальності перед страхувальником щодо страхової виплати 
(виплати страхового відшкодування) та повертає страхувальнику сплачену частину чергової 
страхової премії (якщо вона була сплачена, але не в повному обсязі), з урахуванням умов 
договору страхування. Сплачена страхова премія за попередні страхові періоди, протягом 
яких діяв договір страхування, поверненню не підлягає;
11.5.4. ліквідації страхувальника - юридичної особи або смерті страхувальника-фізичної 
особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків правонаступництва, передбачених 
законом;
11.5.5. ліквідації страховика у порядку, встановленому чинним законом;
11.5.6. прийняття судового рішення про визнання договору страхування недійсним;
11.5.7. за письмовою вимогою страхувальника або страховика;
11.5.8. в інших випадках, передбачених чинним законом.
11.6. Страховик звільняється від обов’язків щодо виплати страхового відшкодування за 
події, на момент настання яких існувала прострочена заборгованість по сплаті страхової 
премії (або її частини). У випадку якщо страхувальник погашає прострочену заборгованість 
по оплаті страхової премії та сплачує решту неоплачених платежів, що залишилися до 
закінчення строку дії договору страхування (незалежно від того чи існує частина страхової 
премії, термін сплати якої ще не настав), дія договору поновлюється з 00.00 годин дня, 
наступного за днем погашення заборгованості. У такому випадку договір діє до закінчення 
строку дії договору зазначеного в ньому.
11.7. Про намір достроково припинити дію договору страхування будь-яка сторона 
зобов’язана повідомити іншу не пізніше, як за ЗО (тридцять) календарних днів до дати 
припинення дії договору страхування.



11.8. У разі дострокового припинення дії договору страхування за вимогою 
страхувальника, страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до 
закінчення дії договору, з відрахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених 
при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових сум та страхового 
відшкодування, що були здійснені за цим договором страхування.
11.9. Якщо вимога страхувальника обумовлена порушенням страховиком умов договору 
страхування, то останній повертає страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю.
11.10. Якщо вимога страховика обумовлена невиконанням страхувальником умов 
договору страхування, то страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився 
до закінчення дії договору, з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, 
визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових сум та 
страхового відшкодування, що були здійснені за цим договором страхування.
11.11. Договір страхування вважається недійсним, якщо його укладено після страхового 
випадку.
11.12. Договір страхування вважається недійсним, якщо він був укладений з порушенням 
законодавства.
11.13. Договір страхування визнається недійсним у судового порядку.
11.14. Договір про закупівлю є нікчемним, у разі його укладення в період оскарження 
процедури закупівлі відповідно до статті 18 Закону, укладення договору з порушенням вимог 
частини четвертої статті 41, а також у разі його укладення з порушенням строків, 
передбачених частиною п’ятою, шостою статті 33, частини сьомої статті 40, крім випадків 
зупинення перебігу строків у зв’язку з розглядом скарги органом оскарження відповідно до 
статті 18 Закону.
11.15. Страховик і Страхувальник мають право на внесення змін у цей Договір, про що 
сповіщають іншу сторону в письмовій формі відповідним листом з доданням адендума до 
цього Договору, що встановлює конкретні зміни, за підписом сторін.
11.16. З моменту одержання адендуму однієї зі сторін і до моменту ухвалення рішення по 
зміні умов, Договір продовжує діяти на попередніх умовах.
11.17. Якщо одна зі сторін не згодна на внесення змін у цей Договір, у п’ятиденний строк з 
моменту одержання письмового повідомлення вирішується питання про дію Договору на 
попередніх умовах або про припинення його дії.

12. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
12.1. За невиконання або неналежне виконання обов’язків за цим Договором Сторони несуть 
майнову відповідальність згідно норм чинного законодавства України.
12.2. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення страхового 
відшкодування шляхом сплати Страхувальнику неустойки в розмірі подвійної облікової 
ставки НБУ, що діяла у період, за який сплачується неустойка, розрахованої за кожен день 
прострочення виконання виплати.

13. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
13.1. Сторони не несуть господарсько-правову відповідальність, якщо доведуть, що належне 
виконання їх господарських зобов’язань за цим Договором виявилося неможливим внаслідок 
дії непереборної сили, тобто надзвичайних і невідворотних обставин як то, але не 
обмежуючись: стихія, страйк, локаут, інший промисловий розлад, суспільно небезпечно 
діяння третіх осіб, оголошена та неоголошена війна, загроза війни, терористичний акт, 
блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, саботаж, акт вандалізму, 
блискавка, пожежа, буря, повінь, землетрус, нагромадження снігу або ожеледь, нестача води 
через погодні чи довкільні умови, відключення електроенергії внаслідок раптового 
пошкодження електромереж, дії та нормативно-правові акти органів державної влади, 
місцевого самоврядування, постанови Національного банку України, що перебувають поза 
межами розумного контролю та впливу Сторони, та які настали після укладення цього 
Договору і перешкоджають повному або частковому виконанню Сторонами своїх 
господарських зобов’язань за цим Договором.



13.2. Будь-яке прострочення виконання Сторонами своїх господарських зобов’язань за цим 
Договором, яке допущене Стороною з вини третьої особи (третіх осіб) крім вказаних в 
пункті 13.1. цього Договору, не є обставиною непереборної сили.
13.3. Зобов’язана Сторона, яка посилається на будь-яку з обставин, що зазначені у п.13.1 
цього Договору, зобов’язана негайно, але не пізніше 5 (п’яти) робочих днів з дати настання 
обставин непереборної сили, письмово повідомити управнену Сторону про початок та 
припинення дії цих обставини.
13.4. Належним доказом наявності обставин непереборної сили служитимуть довідки, надані 
органами, до компетенції яких, відповідним Актом цивільного законодавства України, 
віднесено підтвердження факту обставин непереборної сили, а також довідки відповідних 
державних органів України.
13.5. Зобов’язана Сторона, у якої виникла обставина непереборної сили, і яка своєчасно не 
повідомила або повідомила управнену Сторону про її настання з порушенням пунктів 13.3.,
13.4. цього Договору не звільняється від відповідальності за порушення господарського 
зобов’язання.
13.6. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 90 днів, 
кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір. У разі 
попередньої оплати Учасник повертає Замовнику кошти протягом трьох днів на банківський 
рахунок Замовника з дня розірвання цього Договору у порядку встановленому цим 
Договором.

14. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
14.1. У випадку, якщо вимоги, що витікають з цього Договору, які заперечуються однією з 
Сторін, не вирішені шляхом переговорів, вони підлягають вирішенню в судовому порядку, 
згідно з законом України.
14.2. Право Страховика на пред’явлення претензій Страхувальнику по виплаті страхового 
відшкодування зберігається протягом строку, передбаченого законом України.

15. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
15.1. Цей Договір складено в 2-х примірниках українською мовою, кожний з яких має 
однакову юридичну силу.
15.2. Усі доповнення і зміни до Договору оформляються письмово в двох екземплярах, 
скріплюються підписами і печатками обох Сторін.
15.3. В усьому, що не урегульовано цим Договором, Сторони керуються чинним 
законодавством України.
15.4. Жодна із Сторін не має права передавати права та обов’язки за цим Договором третій 
особі без отримання письмової згоди іншої Сторони.
15.5. Умови договору про закупівлю не повинні змінюватися після підписання Договору про 
закупівлю до повного виконання зобов’язань сторонами, крім випадків зменшення обсягів 
закупівлі залежно від реального фінансування видатків та узгодженого зменшення 
сторонами Договору ціни договору про закупівлю.
15.6. Дія цього Договору може продовжуватись на строк, достатній для проведення 
процедури закупівлі на початку наступного року, в обсязі, що не перевищує 20 відсотків 
суми, визначеної у п.3.1.цього договору, якщо видатки на цю мету затверджено в 
установленому порядку.
15.7. Істотні умови Договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до 
виконання зобов’язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків, передбачених частиною 5 
статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі».
15.8. Згідно Цивільного кодексу України, господарського кодексу та Закону України «Про 
публічні закупівлі» істотними умовами договору є: предмет договору; сума договору, в тому 
числі ціна за одиницю; строк дії договору та строк поставки товарів/надання послуг; якість 
та кількість товару/послуг.
15.9. Зміна істотних умов може здійснюватися за згодою сторін у випадках, що передбачені 
частиною 5 статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі», про що укладається 



додаткова угода із подальшим оприлюдненням таких змін відповідно до вимог статті 10 
Закону України «Про публічні закупівлі».
15.10. Інші зміни, що не стосуються істотних умов договору, згідно ЦКУ, ГКУ та Закону 
України «Про публічні закупівлі», вносяться шляхом укладання додаткової угоди без 
оприлюднення таких змін у електронній системі закупівель «Prozorro».

16. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ
16.1. Додаток 1 - Договір добровільного страхування фінансових ризиків - на /г/ арк.
16.2. Додаток 2 - Ліміт відповідальності Страховика за кожним страховим випадком - на 1 
арк.

17. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН
СТРАХУВАЛЬНИК: СТРАХОВИК:

Криворізький міський відділ 
Управління поліції охорони в 
Дніпропетровській області 
вул. Свято - Миколаївська, 60, прим.З 
м. Кривий Ріг, 50000 
код ЄДРПОУ 40109126
р/р UA 053223130000026009000010300 в 
AT «Укрексімбанк»

Приватне акціонерне товариство 
«Українська охоронно-страхова компанія 
03056, м. Київ, вул. Борщагівська, 145, 
р/р UA193806340000026501068139001 
в ПрАТ «АКОРДБАНК» МФО 380634 
код ЄДРПОУ 23734213 
тел. (044) 457-80-80 факс (044) 457-80-80 
Email: office@uosk.ua

mailto:office@uosk.ua


Приватне акціонерне товариство
“Українська охоронно-страхова компанія”

Додаток 1 
до Договору про закупівлю послуг 

№ ^й^^Увід -ХУ ££ 2023 р.
ДОГОВІР 

ДОБРОВІЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ ФІНАНСОВИХ РИЗИКІВ

І № ДМф18-01.00119 від« /гГ» 2023 р. |

СТРАХОВИК - Приватне акціонерне товариство “Українська охоронно-страхова 
компанія”, зареєстроване в Солом'янській районній в місті Києві державній адміністрації, код 
ЄДРПОУ 23734213, в особі Генерального директора Дуб Юлії Іванівни, що діє на підставі Статуту 
товариства і ліцензії на провадження господарської діяльності з надання фінансових послуг (крім 
професійної діяльності на ринку цінних паперів) у частині проведення добровільного страхування 
фінансових ризиків, виданої Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері 
ринків фінансових послуг від 07.05.2019 р.

СТРАХУВАЛЬНИК - Криворізький міський відділ Управління поліції охорони в 
Дніпропетровській області, в особі Т.в.о. начальника Короткова Артема Андрійовича, що діє на 
підставі Положення, з другої Сторони (далі - Сторони)

ВИГОДОНАБУВАЧ - Страхувальник.
уклали цей Договір страхування про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ
1.1. За цим Договором страхування, який складено на умовах Правил добровільного 

страхування фінансових ризиків від 08 квітня 2019 р., (далі - Правила), Страховик приймає на 
себе обов'язок при настанні страхового випадку, передбаченого цим Договором страхування, 
відшкодувати Страхувальнику завдані внаслідок цієї події збитки в межах визначеної Договором 
страхування страхової суми, а Страхувальник зобов’язується сплачувати страховий платіж у 
визначені строки та виконувати умови цього Договору та Правил страхування.

1.2. Предметом договору страхування є майнові інтереси Страхувальника, що не суперечать 
закону, пов'язані з фінансовими (матеріальними) збитками внаслідок порушення договірних 
зобов’язань перед страхувальником або подій, передбачених у договорі страхування, а саме при 
здійсненні охоронної діяльності внаслідок невиконання зобов’язань або виконання зобов’язань з 
порушенням умов, визначених Договорами охорони, укладеними зі споживачами охоронних 
послуг (далі - Контрагентами), в результаті виникнення обумовленого в Договорах охорони 
обов’язку Страхувальника компенсувати Контрагенту нанесений зі сторони третіх осіб збиток.

1.3. Кількість договорів охорони, фінансовий ризик за якими передається на страхування:
- всі без виключення діючі договори охорони, укладені Страхувальником в установленому 

законом порядку, згідно додатку 1 до Договору.
1.4. Види договорів охорони, на які поширюються положення Договору страхування, 

вказані в Додатку 1 до цього Договору.

2. ПЕРЕЛІК СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ
2.1. Страховий ризик - певна подія, на випадок якої провадиться страхування і яка має 

ознаки ймовірності та випадковості настання.
2.2. Страховим випадком відповідно до умов Договору страхування є факт нанесення 

збитків страхувальнику протягом обумовленого договором страхування строку внаслідок 
застрахованих ризиків, які призвели або стали наслідками:
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- втрати повністю або частково доходу в процесі виконання Договірних зобов’язань перед 
Контрагентами за Договорами охорони через неправомірні дії третіх осіб, а саме: крадіжка, 
грабіж, розбій, бандитизм, хуліганство.

2.3. Дані випадки визнаються страховими, якщо вони наступили внаслідок невиконання 
зобов’язань або виконання зобов’язань з порушенням умов, визначених Договорами охорони, 
укладеними зі Контрагентами, в результаті виникнення обумовленого в Договорах охорони 
обов’язку Страхувальника компенсувати Контрагенту нанесений зі сторони третіх осіб збиток.

2.4. Страховик відшкодовує Страхувальнику збитки лише в тому разі, якщо Страхувальник 
зазнав фактичних фінансових збитків за умов наявності страхових випадків, що стали 
першопричиною появи фінансових збитків у Страхувальника, згідно якого був укладений 
Договір страхування.

3. СТРАХОВА СУМА, СТРАХОВИЙ ТАРИФ, СТРАХОВА ПРЕМІЯ
Страхова сума - це грошова сума, в межах якої Страховик відповідно до умов страхування 

зобов'язаний провести виплату при настанні страхового випадку.
3.1. Страхова сума за цим Договором страхування 50 000 000,00 грн. (П’ятдесят мільйонів 

гривень нуль копійок),
При цьому ліміт відповідальності за одним випадком згідно Додатку 1 до цього Договору.
3.2. Безумовна франшиза становить (розмір власного утримання Страхувальника) 1000,00 

грн. за кожним страховим випадком.
Сума страхового відшкодування збитків зменшується на суму безумовної франшизи, 

визначеної на момент укладання Договору страхування за кожним страховим випадком.
3.3. Розмір страхового тарифу становить 0968 %.
3.4. Загальна страхова премія за Договором страхування становить 484 000,00 (чотириста 

вісімдесят чотири тисячі гривень нуль копійок) та сплачується Страхувальником частинами 
до 25-го числа кожного поточного місяця: 44 000,00 грн., перший платіж протягом п’яти 
робочих днів з моменту підписання договору.

3.5. Якщо Страхувальник вчасно не сплачує чергові страхові платежі, дія Договору 
страхування припиняється щодо всіх прав і обов’язків Сторін з моменту прострочки, крім 
обов’язку Страхувальника сплатити черговий страховий платіж, і може бути відновлена з 00 
годин 00 хвилин дня, наступного за днем надходження платежу (його частини) на розрахунковий 
рахунок Страховика.

3.6. Страхувальник здійснює перерахування страхового платежу за реквізитами, вказаними 
в Договорі страхування, з зазначенням наступного призначення платежу: “Страхова премія за 
Договором страхування № ДМф18-01.00119 від « /4' »  2023 р., без 
ПДВ”.

3.7. Всі розрахунки здійснюються у гривнях згідно з законом України.
3.8. Закінчення терміну дії договору не звільняє Страхувальника від сплати страхових 

платежів в повному обсязі.

4. СТРОК ТА МІСЦЕ ДІЇ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ
4.1. Цей Договір страхування укладається на строк до “31” грудня 2023 р. включно.
4.2. Початок дії Договору страхування “ /У “2023 р.
Закінчення дії Договору страхування о 24 годині 00 хвилин “31” грудня 2023 р. при 

внесенні страхових платежів на умовах п. 3.4. цього Договору страхування.
4.3. Цей Договір страхування набуває чинності з 00 годин 00 хвилин дня, зазначеного в 

Договорі страхування, але не раніше 00 годин 00 хвилин дня, наступного за днем надходження 
страхового платежу на розрахунковий рахунок Страховика.

4.4. Відповідальність Страховика починається з моменту набрання чинності цього 
Договору. Закінчення терміну дії договору не звільняє Страхувальника від сплати страхових 
платежів в повному обсязі.
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4.5. Територією страхування за цим Договором є Україна.

5. ВИКЛЮЧЕННЯ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ І ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ
5.1. До страхових випадків не відносяться і страхове відшкодування не виплачується, якщо 

збитки страхувальника, пов'язані з подією, що:
5.1.1. Не обумовлена як страховий ризик (випадок) в договорі страхування, та/або мала 

місце до початку дії договору страхування чи після його закінчення.
5.1.2. Мала місце за межами території дії договору страхування.
5.1.3. Викликана обставинами, про які страхувальник знав або повинен був знати, але не 

вжив усіх від нього залежних заходів для запобігання страхового випадку.
5.1.4. Спричинена будь-якими військовими маневрами, навчаннями або іншими 

військовими заходами та їхніми наслідками, діями мін, торпед, бомб та інших знарядь війни.
5.1.5. Спричинена військовими та пов'язаними з ними ризиками:
5.1.5.1. Війною, вторгненням, ворожими актами або військовими діями (незалежно від того 

оголошено війну чи ні), громадянською війною, страйком чи громадським заворушенням.
5.1.5.2. Відчуженням майна в результаті конфіскації, експропріації або реквізиції будь-яким 

законно сформованим органом влади; пошкодженням майна за розпорядженням військової або 
цивільної влади.

5.1.5.3. Заколотом, військовим або народним повстанням, бунтом, революцією, громадським 
заворушенням в масштабах або з кількістю учасників, що може бути прирівняне до повстання, 
узурпацією влади, введенням військової влади або військового положення або стану облоги, або 
будь-якою подією або причиною, результатом якої стало оголошення військового положення або 
стану облоги.

5.1.5.4. Спричинена терористичними актами, а саме: здійсненням навмисних протиправних 
дій (вибух, підпал, аварія або інші дії) однією або кількома особами, які діють самостійно або за 
дорученням або у зв'язку з будь-якою організацією, яка використовує насилля для досягнення 
політичних та інших цілей шляхом заподіяння майнової шкоди, залякування населення або 
застосування впливу на прийняття рішення органами влади.

Виключаються також збитки, пошкодження, видатки або витрати будь-якого характеру, які 
безпосередньо або опосередковано спричинені, є наслідком або пов'язані з будь-якими діями 
спрямованими на контроль, запобігання, придушення або здійснені в будь-якому зв'язку з 
терористичним актом.

5.1.6. Спричинена ризиками ядерної енергії, радіації та радіоактивного забруднення:
5.1.6.1. Прямий або непрямий вплив ядерної енергії у будь-якій формі - атомного вибуху, 

радіації або радіоактивного зараження, пов'язаних із будь-яким застосуванням атомної енергії та 
використанням матеріалів, що розщеплюються.

Не відшкодовуються збитки страхувальника безпосередньо або опосередковано спричинені, 
заподіяні або збільшені внаслідок:

5.1.6.2. Дії іонізуючого випромінювання або забруднення від радіоактивності будь-якого 
ядерного палива, або відходів, або згоряння ядерного палива;

5.1.6.3. Дії радіоактивних, токсичних, вибухових або інших небезпечних або забруднюючих 
властивостей будь - якого ядерного реактора або інших ядерних агрегатів або їх ядерних 
компонентів;

5.1.6.4. Дії будь-якої військової зброї, де використовується атомне або ядерне розщеплення 
та/або синтез або інші подібні реакції або радіоактивні сили або матеріали.

5.1.6.5. Спричинена умисними діями, наміром або грубою необережністю страхувальника 
(його представників, працівників).

5.1.7. Якщо нанесений Контрагенту третіми особами збиток не підлягає відшкодуванню 
Страхувальником за умовами Договору охорони (підпадає під дію обмежень Договору охорони), 
навіть якщо він був відшкодований Контрагенту Страхувальником.

5.2. До страхових випадків не відноситься факт нанесення реальних збитків, що виникли 
внаслідок:
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5.2.1. Відмови контрагента за будь-яких причин від прийняття або повернення товарів, 
відмови від прийняття або виконання робіт, надання послуг.

5.2.2. Невиконання страхувальником за будь-яких причин будь-яких фінансових та інших 
зобов'язань за контрактом.

5.2.3. Ненадання необхідних документів (товаросупроводжувальний документ, дозвіл на 
вивіз або поставку товарів, ліцензія та ін.).

5.2.4. Постійної, регулярної, тривалої дії чи раптового викиду, розливу, переміщення газів та 
газоподібних речовин, парів, променів, рідин, вологи, кислот, хімічних сполук або будь-яких, в 
тому числі неатмосферних, опадів (сажа, кіптява, дим, пил та ін.) та інших забруднюючих 
речовин.

5.2.5. Злочинних дій або бездіяльності (в тому числі в стані алкогольного, наркотичного, 
токсичного або іншого сп'яніння) страхувальника та/або його довірених осіб, осіб, за яких 
страхувальник, відповідно закону, несе відповідальність, близьких родичів страхувальника.

5.2.6. Конфіскації, націоналізації та інших заходів політичного характеру, які здійснюються 
згідно розпоряджень військової чи цивільної влади.

5.2.7. Халатного ставлення персоналу страхувальника до праці, а також навмисного 
злочину, який призвів до страхового випадку.

5.2.8. Протизаконних дій (бездіяльності) державних органів, органів місцевого 
самоврядування або посадових осіб цих органів, в тому числі внаслідок видання вищевказаними 
органами та посадовими особами документів, які не відповідають чинному закону.

5.2.9. Навмисного невиконання контрагентом страхувальника зобов'язань по договору, 
підтвердженого рішенням суду (господарського суду).

5.2.10. Порушення, встановлених законом України або іншими нормативними актами, 
правил та норм безпеки, правил та норм укладання контрактів.

5.3. Не підлягають відшкодуванню:
5.3.1. штрафи, пені й інші, стягнення;
5.3.2. витрати з відшкодування моральної шкоди;
5.3.3. курсова різниця;
5.3.4. шкода, завдана навколишньому природному середовищу;
5.3.5. шкода, завдана життю, здоров'ю та/або майну третіх осіб.
5.4. Страховий захист розповсюджується на страхові випадки, які настали в період дії 

договору страхування. Якщо страховий випадок виник у період дії договору страхування з 
причин, що мали місце або почали діяти до початку дії договору страхування.

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
6.1. Страхувальник має право:

6.1.1. на одержання страхового відшкодування при настанні страхового випадку в розмірі 
прямого збитку в межах страхової суми, на підставі страхового акту, складеного страховиком на 
умовах цього договору страхування;

6.1.2. під час дії договору страхування вносити зміни в умови договору страхування 
шляхом укладання додаткової угоди, яка з моменту її підписання сторонами стає невід’ємною 
частиною договору страхування;

6.1.3. укласти договір страхування на користь вигодонабувача, який може зазнати збитків 
внаслідок настання страхового випадку, при доведенні наявності у вигодонабувача страхового 
інтересу;

6.1.4. змінювати за своїм розсудом вигодонабувача в період дії договору страхування до 
моменту настання страхового випадку, письмово повідомивши про цей намір страховика, якщо 
інше не передбачено договором страхування;

6.1.5. отримати дублікат договору страхування у випадку його втрати. Після видачі 
дубліката втрачений примірник договору страхування вважається недійсним;

6.1.6. змінити умови або достроково припинити договір страхування відповідно до розділу 
11 цього Договору;

6.1.7. оскаржити в судовому порядку рішення страховика про відмову у виплаті страхового 
відшкодування.

6.2. Страхувальник зобов'язаний:

Сторінка 4 з 14



Приватне акціонерне товариство “Українська охоронно-страхова компанія”

6.2.1. виконувати умови договору страхування у повному обсязі;
6.2.2. своєчасно сплачувати страхові платежі в розмірі та строки, визначені договором 

страхування;
6.2.3. при укладанні договору страхування надати страховику інформацію про всі відомі 

йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, і надалі інформувати 
його про будь-яку зміну страхового ризику та положень договору страхування в строк, 
передбачений умовами договору страхування. У разі збільшення ступеню ризику ініціювати 
внесення відповідних змін до договору страхування та сплатити страховику належну частину 
страхової премії;

6.2.4. при укладенні договору страхування повідомити страховика про інші чинні договори 
страхування щодо цього предмета договору;

6.2.5. повідомити страховика про настання страхового випадку в строк, передбачений 
умовами договору страхування;

6.2.6. вживати заходів щодо запобігання та зменшення розміру збитків, завданих внаслідок 
настання страхового випадку, виконуючи при цьому всі інструкції страховика, зокрема при 
невиконанні контрагентом обов'язків за контрактом виконувати рекомендації страховика щодо 
виконання своїх обов'язків та прав за контрактом, включаючи рекомендацію не продовжувати 
ділові контакти та відносини з таким контрагентом;

6.2.7. де пізніше 2 двох робочих днів повідомити страховика про те, що заподіяний збиток 
в повному обсязі або частково відшкодований особою, винною в настанні страхового випадку 
та/або завданні збитків, або іншою третьою особою, але будь-якому разі не пізніше 2 (двох) 
робочих днів з моменту, коли страхувальнику (його представнику) стало відомо, або повинно 
було стати відомо про це;

6.2.8. при настанні страхового випадку виконати відповідні умови розділу 7 договору 
страхування, надати страховику необхідні документи, які посвідчують факт настання страхового 
випадку і розмір збитку;

6.2.9. надавати страховику (його представнику) всю необхідну допомогу для встановлення 
причин настання страхового випадку та надати необхідні повні відповіді на його питання, а 
також, при необхідності та на вимогу страховика, забезпечити безперешкодний доступ 
страховика (його представника) до документації, яка безпосередньо пов’язана з договором 
страхування, або страховим випадком, та документів, які мають значення і відношення для 
визначення обставин, характеру та розміру завданого збитку чи настання страхового випадку;

6.2.10. сприяти страховику в судовій справі про відшкодування збитків та витрат по 
страховому випадку;

6.2.11. вжити всіх заходів щодо можливості здійснення права вимоги (регресу) до винної 
сторони та оформити всі необхідні для цього документи;

6.2.12. усувати, протягом узгодженого зі страховиком строку, обставини, які помітно 
підвищують ступінь ризику, про необхідність усунення яких страховик письмово сповіщає 
страхувальника, а також сплатити додаткову премію за підвищення ступеню ризику;

6.2.13. повернути страховику одержане страхове відшкодування (або його відповідну 
частину), якщо виявиться обставина, яка повністю або частково позбавляє страхувальника права 
на страхове відшкодування;

6.2.14. при настанні страхового випадку протягом 24 годин вжити заходів для одержання 
відповідних документів, що підтверджують страховий випадок;

6.2.15. під час дії договору страхування письмово повідомляти страховика про істотні 
зміни ступеню ризику за прийнятим на страхування предметом договору страхування, протягом 2 
(двох) робочих днів з дати такої зміни;

6.2.16. виконувати вказівки, розпорядження і рекомендації страховика або його 
уповноважених представників при настанні страхового випадку;

6.2.17. не пізніше двох робочих днів повідомити страховика про судовий процес, що 
розпочатий по відношенню до страхувальника (вигодонабувача), його представників або інших 
третіх осіб, що має безпосереднє або опосередковане відношення до страхового випадку, але в 
будь-якому разі не пізніше 2 (двох) робочих днів з моменту, коли страхувальнику (його 
представнику) стало відомо, або повинно було стати відомо про це;

6.2.18. дотримуватись конфіденційності у взаємовідносинах зі страховиком, не допускати 
передачі інформації, що є комерційною таємницею, стороннім особам.

6.3. Страховик має право:
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6.3.1. вимагати від страхувальника виконання обов'язків за договором страхування;
6.3.2. перевіряти надану страхувальником (вигодонабувачем) або його спадкоємцями 

інформацію, а також виконання (дотримання) умов договору страхування;
6.3.3. вимагати внесення змін до умов договору страхування або сплати додаткової 

страхової премії відповідно до збільшення ступеню страхового ризику, якщо йому стало відомо 
або він був повідомлений страхувальником про обставини, що призводять до збільшення 
ступеню страхового ризику. Якщо страхувальник заперечує проти зміни умов договору 
страхування або сплати додаткової страхової премії відповідно до збільшення ступеню 
страхового ризику, страховик має право вимагати припинення дії договору страхування;

6.3.4. для з’ясування обставин, причин і характеру збитку, заподіяного внаслідок настання 
страхового випадку, та/або причин і наслідків настання страхового випадку страховик має право 
проводити експертизи, розслідування, направляти запити у відповідні компетентні органи, що 
можуть володіти необхідною інформацією, а також самостійно з’ясовувати причини, обставини і 
наслідки страхового випадку та визначати розмір збитків;

6.3.5. вимагати від страхувальника (вигодонабувача) або його спадкоємців 
(правонаступників) інформацію та документи, необхідні для встановлення факту страхового 
випадку, обставин та причин його виникнення, а також перевіряти надану інформацію та 
документацію;

6.3.6.змінити умови або достроково припинити договір страхування відповідно до розділу 
11 договору страхування та чинного законодавства;

6.3.7. відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадках, передбачених розділом 
10 договору страхування, а також у разі невиконання страхувальником своїх обов’язків, 
викладених в договорі страхування;

6.3.8. скористатися правом вимоги (регресу) в межах виплаченого ним страхового 
відшкодування до особи, винної у настанні страхового випадку;

6.3.9. вимагати від страхувальника усувати, протягом узгодженого зі страховиком строку, 
обставини, які помітно підвищують ступінь ризику, про необхідність усунення яких страховик 
письмово сповіщає страхувальника;

6.3.10. вимагати від страхувальника (вигодонабувача) або його спадкоємців 
(правонаступників) повернення виплаченого страхового відшкодування, або його частки, у 
випадку одержання страхувальником (вигодонабувачем) або його спадкоємцями 
(правонаступниками) відшкодування збитку (його частки) від особи, винної в настанні 
страхового випадку та/або завданні збитків;

6.3.11. при виплаті страхового відшкодування утримати зі страхувальника неоплачену 
частину страхового платежу.

6.4. Страховик зобов'язаний:
6.4.1. ознайомити страхувальника з умовами та Правилами страхування;
6.4.2. протягом 2 (двох) робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового 

випадку, вжити заходів щодо оформлення всіх необхідних документів для своєчасного 
здійснення виплати страхового відшкодування;

6.4.3. при настанні страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування у 
передбачений договором строк. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне 
здійснення страхового відшкодування шляхом сплати страхувальнику неустойки (штрафу, пені), 
розмір якої визначається умовами договору страхування або законом;

6.4.4. відшкодувати витрати, понесені страхувальником при настанні страхового випадку 
щодо запобігання або зменшення збитків, якщо це передбачено умовами договору страхування;

6.4.5. за заявою страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили страховий 
ризик переоформити зі страхувальником договір страхування. При одержанні повідомлення від 
страхувальника про збільшення ступеню ризику або інших суттєвих обставин щодо предмету 
договору страхування протягом 5 (п'яти) робочих днів, якщо інше не передбачено договором 
страхування, внести зміни до договору страхування або припинити його дію, письмово 
сповістивши про це страхувальника, у порядку, передбаченому договором страхування;

6.4.6. не розголошувати відомостей про страхувальника та його майнове становище, крім 
випадків, встановлених законом;

6.4.7. письмово повідомити страхувальника (вигодонабувача) або його спадкоємців 
(правонаступників) про прийняття рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування або 
про ухвалення рішення щодо зменшення його розміру з обґрунтуванням причин такої відмови 
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або причин зменшення розміру страхового відшкодування, протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих 
днів з дня прийняття такого рішення.

6.5. Сторони по договору страхування зобов’язані своєчасно повідомляти одна одну про 
зміну місцезнаходження, найменування, банківських реквізитів та про інші зміни, що можуть 
вплинути на виконання ними своїх зобов’язань згідно з договором страхування, але в будь-якому 
разі не пізніше 10 (десяти) робочих днів з дня, коли сталися такі зміни, та повідомити нові 
реквізити.

6.6. Якщо страхувальник - юридична особа припиняється і встановлюються його 
правонаступники, права та обов’язки страхувальника переходять до правонаступника.

7. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА У РАЗІ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ
7.1. У разі настання страхового випадку передбаченого договором страхування, який 

призвів до збитків, Страхувальник зобов’язаний:
7.1.1. протягом 24 годин та будь-яким доступним способом повідомити страховика про 

страховий випадок, але в будь-якому разі не пізніше 2 (двох) робочих днів, починаючи з того 
моменту, коли страхувальнику, його представнику стало відомо, або повинно було стати відомо 
про страховий випадок, повідомити страховика про його настання письмово (у довільній формі 
або за формою встановленою страховиком) з докладним викладенням всіх відомих йому 
обставин;

7.1.2. протягом 24 годин з моменту настання страхового випадку або з моменту, коли 
страхувальнику (його представнику) стало відомо, або повинно було стати відомо про страховий 
випадок, повідомити відповідні компетентні органи чи служби, які уповноважені розслідувати 
та/або реагувати на даний випадок, та забезпечити наявність документів, що підтверджують 
настання страхового випадку, його причини та розмір збитків;

7.1.3. незалежно від повідомлення про настання страхового випадку, але в будь-якому 
разі не пізніше 2 (двох) робочих днів з дати коли страхувальнику або його представнику стало 
відомо, або повинно було стати відомо про це, повідомити страховика:

про судові справи, подані позови, проведення дізнань та розслідувань, що пов’язані з 
настанням страхового випадку;

про відкриття судового провадження відносно страхувальника або його представників 
(осіб, які знаходяться у трудових відносинах із страхувальником, уповноважених осіб), яке 
пов’язано із настанням страхового випадку;

про те, що компетентними органами чи службами проводиться розслідування, експертиза, 
відкрито кримінальне провадження, накладений штраф і т.і. заходи в зв’язку з настанням 
страхового випадку.

7.1.4. вжити всіх можливих заходів для з’ясування причин та наслідків страхового 
випадку, а також всіх можливих і необхідних заходів для зменшення розміру збитку;

7.1.5. вжити заходів для одержання відповідних документів, що підтверджують настання 
страхового випадку;

7.1.6. надати страховику або його представникам можливість проводити розслідування 
причин та наслідків страхового випадку, а також забезпечити страховику (представнику 
страховика), на його вимогу, вільний доступ до документів, які мають значення та відношення 
для визначення обставин, характеру страхового випадку та розміру збитку;

7.1.7. сприяти страховику в судовій справі про відшкодування збитків по страховому 
випадку та інших судових справах, що стосуються страхового випадку;

7.1.8. вжити всіх заходів щодо можливості здійснення права вимоги страховика до особи, 
винної в настанні страхового випадку, та оформити всі необхідні для цього документи;

7.1.9. сприяти страховику в розслідуванні обставин страхового випадку;
7.1.10. надати страховику всю доступну страхувальнику інформацію і документацію, що 

підтверджує настання страхового випадку та яка дозволить страховику зробити висновок щодо 
причин, дій і наслідків страхового випадку, про характер та розмір збитку;

7.1.11. виконувати розпорядження і рекомендації страховика або його уповноважених 
представників;

7.1.12. виконувати інші дії при настанні страхового випадку, які передбачені договором 
страхування;

7.1.13. вжити всіх необхідних заходів для збереження права вимоги до будь-якої 
юридичної чи фізичної особи, яка може бути відповідальна в нанесенні збитків, якщо така є. 
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Страховик має право відмовити в виплаті страхового відшкодування, якщо здійснення права 
вимоги не може бути виконано з вини страхувальника або його представника.

7.2. Для отримання страхового відшкодування, крім письмового повідомлення про 
страховий випадок, страхувальник (вигодонабувач) або його спадкоємці повинні надати 
страховику заяву про виплату страхового відшкодування та наступні документи, що 
підтверджують настання страхового випадку, розмір збитку та є необхідними для виплати 
страхового відшкодування.

8. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО 
ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКІВ

8.1. Перелік документів, що підтверджують настання страхового випадку та є 
необхідними для здійснення виплати страхового відшкодування визначається в договорі 
страхування за згодою сторін, які включають наступні:

8.1.1. письмове повідомлення страхувальника про настання події, що має ознаки 
страхового випадку;

8.1.2. письмова заява страхувальника на виплату страхового відшкодування;
8.1.3. оригінал договору страхування, що належить страхувальнику;
8.1.4. копію Договору охорони між Страхувальником та його Контрагентом;
8.1.5. опис пошкодженого або знищеного майна Контрагента, засвідчений підписами 

керівника та головного бухгалтера, завірений печаткою Контрагента (якщо Контрагент є 
дієздатна фізична особа, то опис засвідчується його підписом);

8.1.6. документ від компетентних органів про крадіжку або інші противоправні дії третіх 
осіб (в будь-якому разі - витяг про внесення відомостей про кримінальне правопорушення до 
Єдиного реєстру досудових розслідувань - оригінал, або належним чином засвідчена копія, а 
також обвинувальний акт або постанову слідчого (прокурора), ухвалу суду про закриття 
кримінального провадження);

8.1.7. рішення суду або аудиторський висновок (за вимогою Страховика), який містить 
розміри сум, які підлягають відшкодуванню Страхувальником Контрагенту зв'язку з настанням 
страхового випадку, який включається в обсяг відповідальності Страховика за даним Договором, 
при необхідності;

8.1.8. документи, що підтверджують право власності на майно Контрагента, що було 
викрадене чи пошкоджене внаслідок противоправні дії третіх осіб;

8.1.9. необхідні бухгалтерські документи (виписки із інвентарних книг, рахунки, 
накладні на придбаний товар, виписки з книг складського обліку та т.і.), акти інвентаризації, 
довідки про залишки товарно-матеріальних цінностей на складі, що підтверджують розмір 
завданих збитків Контрагенту;

8.1.10. довідки з банків, виписки з рахунків, копії податкових декларацій що 
підтверджують право власності на майно Контрагента, що було викрадене чи пошкоджене 
внаслідок противоправні дії третіх осіб;

8.1.11. належним чином завірені копії касових ордерів, видаткових відомостей, 
розрахункових документів, документів за операціями із застосуванням електронних платіжних 
засобів, інших касових документів, які згідно із законодавством України підтверджували б факт 
продажу (повернення) товарів, надання послуг, отримання (повернення) готівки Контрагента;

8.1.12. належним чином завірені копії чеку завантаження, інформації автоматизованої 
карткової системи та Акту комісії про проведення ревізії залишку готівки в касетах банкомату;

8.1.13. документи, зміст яких підтверджує право Контрагента розпоряджатись вантажем - 
коносаменти, торгові контракти, договори купівлі-продажу, фактури та рахунки, контракт 
(договір) на поставку вантажу, товарно-транспортні накладні, специфікації, інші перевізні та 
товаросупроводжувальні документи;

8.1.14. акт огляду вантажу до його відправлення (якщо такий огляд проводиться);
8.1.15. перелік загиблого, пошкодженого або втраченого вантажу (звіт 

Контрагента/перевізника/експедитора/власника складу про подію);
8.1.16. документи, що забезпечують право вимоги до особи (осіб) відповідальної 

(відповідальних) за заподіяні збитки;
8.1.17. інші документи на вимогу Страховика, які підтверджують факт настання 

страхового випадку та розмір збитків і визначені Договором страхування.
Копії зазначених документів повинні бути оформлені належним чином та завірені нотаріусом 
у порядку, встановленому законом.
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8.2. У разі потреби, Страховик має право вимагати від Страхувальника інші документи, що 
свідчать про факт настання страхового випадку, розмір збитків та (або) необхідні для здійснення 
виплати страхового відшкодування.

8.3. При необхідності, Страховик робить запит про відомості, пов’язані зі страховим 
випадком, до правоохоронних органів, банків, підприємств, установ і організацій, які володіють 
інформацією про обставини страхового випадку, а також має право самостійно з’ясовувати 
причини і обставини страхового випадку.

8.4. Конкретний розмір страхового відшкодування встановлюється Страховиком по 
узгодженню із Страхувальником на підставі документів, що були отримані від Страхувальника, а 
при відсутності такої згоди - згідно з рішенням суду.

8.5. Заява про виплату страхового відшкодування подається страховику за формою, що 
встановлена страховиком або, якщо ним такої форми не встановлено, у довільній формі.

8.6. Страховик зобов’язаний надавати консультаційну допомогу заявнику при складанні 
заяви про виплату страхового відшкодування.

9. ПОРЯДОК І УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ
9.1. Страхове відшкодування - страхова виплата, яка здійснюється страховиком у 

межах страхової суми (ліміту відшкодування) за договором страхування при настанні страхового 
випадку.

9.2. Відшкодування підлягає виплаті після того, як повністю будуть встановлені 
причини та розміри збитку. Виплата страхового відшкодування здійснюється згідно з договором 
страхування на підставі заяви страхувальника (вигодонабувача) і страхового акта, складеного 
страховиком або уповноваженою ним особою.

9.3. Протягом 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з дня отримання всіх необхідних 
документів і відомостей про обставини настання страхового випадку відповідно до Розділу 8 
страховик приймає рішення про виплату страхового відшкодування та складає відповідний 
страховий акт або приймає рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування.

9.4. У разі прийняття рішення про виплату страхового відшкодування виплата 
здійснюється страхувальнику (вигодонабувачу) впродовж 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з дня 
складання страхового акта.

9.5. У разі прийняття рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування 
страховик впродовж 15 (п’ятнадцяти) робочих днів з дня прийняття такого рішення повідомляє 
про це страхувальника (вигодонабувача) в письмовій формі з обґрунтуванням причини відмови.

9.6. У випадку виникнення спорів між сторонами щодо причин і розмірів збитків кожна 
із сторін має право вимагати проведення незалежної експертизи, яка проводиться за рахунок 
сторони, яка вимагає проведення такої експертизи.

9.6.1. Якщо на підставі наданих документів неможливо встановити обставини, причини 
та розмір спричинених збитків, страховик має право призначити розслідування або експертизу, 
яку виконує незалежний фахівець (експерт), який має відповідно до чинного закону належні 
повноваження, з метою встановлення обставин, причин та розміру збитків. У цьому випадку 
страховий акт складається страховиком не пізніше 3 (трьох) робочих днів після отримання 
страховиком остаточних результатів такого розслідування або експертизи, але не пізніше, ніж 
через 90 (дев’яносто) календарних днів з дня отримання всіх необхідних документів і відомостей 
про обставини настання страхового випадку (відповідно до Розділу 8).

9.7. Страховик має право відстрочити прийняття рішення про здійснення або відмову в 
здійсненні страхової виплати, письмово повідомивши про це страхувальника (вигодонабувача) 
або його спадкоємців у випадку:

9.7.1.1. якщо у страховика є сумніви в правомірності одержання страхувальником 
(вигодонабувачем) або його спадкоємцями страхового відшкодування - поки ведеться 
розслідування та/або незалежна експертиза обставин та причин настання страхового випадку та 
розміру збитку страховиком та не будуть надані необхідні докази, отримані відповіді на запити 
від компетентних органів, але не більше як на 6 (шість) місяців;

9.7.1.2. якщо ведеться розслідування обставин випадку, що має ознаки страхового, або 
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подій, які призвели до такого випадку, відповідними компетентними органами - до отримання їх 
офіційних висновків (строк розслідування та складання офіційних висновків визначається 
компетентними органами), але не більше 6 місяців;

9.7.1.3. якщо відповідними органами розпочато кримінальне провадження проти 
страхувальника, його представників або третьої особи, на користь якої укладено договір 
страхування, і ведеться розслідування обставин, що призвели до завдання збитку та/або настання 
страхового випадку - до постановляння судом вироку чи закриття справи, але не більше 6 місяців;

9.7.1.4. якщо ведеться судове провадження по справі, що має пряме відношення до 
предмета договору страхування та/або причин настання страхового випадку - до закінчення 
провадження по справі і прийняття судового рішення, але не більше 6 місяців;

9.7.2. якщо у страховика виникли сумніви відносно достовірності наданих 
страхувальником відомостей і документів та правомочностей страхувальника на отримання 
страхового відшкодування. Строк прийняття рішення про визнання випадку страховим 
продовжується на період збирання страховиком необхідних підтверджуючих документів від 
організацій, підприємств та установ, які володіють необхідною інформацією, але цей строк не 
може перевищувати 90 (дев’яносто) календарних днів з дня отримання всіх необхідних 
документів і відомостей про обставини настання страхового випадку (відповідно до Розділу 8).

9.8. У випадку несвоєчасної виплати страхового відшкодування, страховик сплачує 
страхувальнику пеню за кожний день прострочення платежу, розмір якої визначається умовами 
договору страхування.

9.9. Страховик сплачує страхове відшкодування в межах страхової суми, лімітів 
відповідальності та з вирахуванням встановленої договором страхування франшизи.

9.10. Сума страхових відшкодувань за одним або декількома страховими випадками не 
може бути більше відповідної страхової суми та/або ліміту відповідальності страховика за 
договором страхування та не більше матеріальної відповідальності Страхувальника 
встановленого договором охорони.

9.11. У разі виплати страхового відшкодування страхова сума (ліміт відповідальності) 
зменшується на розмір виплаченого відшкодування. За заявою страхувальника після виплати 
страхового відшкодування страхова сума може бути збільшена до суми, що була погоджена при 
укладанні договору страхування за умови оплати страхувальником додаткового страхового 
платежу.

9.12. Якщо збитки внаслідок настання страхового випадку страхувальника застраховані 
у декількох страховиків і загальна страхова сума перевищує розмір можливих збитків, то 
страхове відшкодування, що виплачується усіма страховиками, не може перевищувати розміру 
понесених збитків. При цьому кожний страховик здійснює виплату пропорційно розміру 
страхової суми за укладеним договором страхування.

9.13. Після виплати страхового відшкодування до страховика переходить у межах 
фактичних затрат право вимоги, яке страхувальник (вигодонабувач) має до особи, відповідальної 
за заподіяний збиток. Страхувальник зобов'язаний передати страховику усі документи і надати 
йому усі відомості, необхідні для здійснення страховиком права вимоги, що перейшло до нього. 
Якщо страхувальник або вигодонабувач без письмової згоди страховика відмовиться від таких 
прав або здійснення цих прав виявиться неможливим з вини страхувальника (вигодонабувача), то 
страховик звільняється від зобов’язання виплачувати страхове відшкодування або його частину.

9.14. У випадку, якщо після виплати страхового відшкодування збиток відшкодований 
страхувальнику винною особою, страхувальник зобов'язаний повернути страховику відповідну 
отриману суму страхового відшкодування протягом ЗО днів від дня відправлення страховиком 
страхувальнику відповідних документів.

9.15. Якщо страхувальник або вигодонабувач одержав відшкодування за збиток від 
третіх осіб, страховик сплачує лише різницю між сумою, що підлягає сплаті за умовами 
страхування, і сумою, отриманою від третіх осіб. Страхувальник зобов'язаний не пізніше 7 (семи) 
календарних днів сповістити страховика про одержання таких сум.

9.16. Страхувальник або вигодонабувач зобов’язаний повернути протягом 10 (десяти) 
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календарних днів (якщо інший строк не передбачений договором страхування) страховику 
отримане страхове відшкодування (або його відповідну частину), якщо виявиться така обставина, 
що за законом або за договором страхування повністю або частково позбавляє страхувальника 
або вигодонабувача права на отримання страхового відшкодування, з моменту коли 
страхувальнику стало або повинно було стати відомо про таку обставину.

9.17. .У разі виплати страхового відшкодування страховик продовжує нести 
відповідальність по договору страхування до кінця строку його дії в межах різниці між 
відповідною страховою сумою, обумовленою договором страхування, і сумою відшкодування, 
що сплачена.

9.18. Страхова виплата здійснюється тією валютою, яка передбачена договором 
страхування, якщо інше не передбачено законом.

10. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ
10.1. Підставами відмови в здійсненні страхової виплати є:
10.1.1. навмисні дії страхувальника або особи на користь якої укладено договір 

страхування, спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на 
дії, пов'язані з виконанням ними громадянського чи службового обов'язку, в стані необхідної 
оборони (без перевищення її меж) або захисту майна, життя, здоров'я, честі, гідності та ділової 
репутації. Кваліфікація дій страхувальника або особи, на користь якої укладено договір 
страхування, встановлюється відповідно до чинного законодавства України;

10.1.2. вчинення страхувальником - фізичною особою або іншою особою, на користь якої 
укладено договір страхування, умисного злочину, що призвів до страхового випадку;

10.1.3. подання страхувальником свідомо неправдивих відомостей про предмет договору 
страхування або про факт настання страхового випадку, а також неповної інформації про 
обставини, що мають значення для оцінки страхового ризику;

10.1.4. отримання страхувальником повного відшкодування збитків від особи, винної у їх 
заподіянні;

10.1.5. неповідомлення або несвоєчасне повідомлення страхувальником про настання 
страхового випадку без поважних на це причин або створення страховикові перешкод у 
визначенні обставин, характеру та розміру збитків;

10.1.6. не усунення страхувальником протягом узгодженого з страховиком терміну 
обставин, які помітно підвищують ступінь ризику, про необхідність усунення яких страховик 
письмово сповіщав страхувальника або несплати додаткової премії за підвищення ступеню 
ризику;

10.1.7. неподання страхувальником (відповідно до умов договору страхування) 
документів, які необхідні страховику для прийняття рішення щодо виплати страхового 
відшкодування, або несвоєчасне та не в повному обсязі подання документів, що підтверджують 
настання страхового випадку та є необхідними для виплати страхового відшкодування;

10.1.8. шахрайство або інші дії страхувальника (його представників), направлені на 
отримання незаконної вигоди від страхування;

10.1.9. незабезпечення страхувальником передачі страховикові права вимоги до винних 
осіб в повному обсязі сплаченого страхового відшкодування;

10.1.10. невиконання та/або порушення страхувальником умов договору 
страхування;

10.1.11. інші випадки, передбачені законом.
10.2. Страховик звільняється від відшкодування збитків, які виникли внаслідок того, що 

страхувальник навмисно не вживав розумних, посильних та доцільних заходів, необхідних для 
зменшення розміру можливих збитків.

10.3. При відмові страхувальника від права вимоги (регресу), яке страхувальник, мав до 
особи, відповідальної за настання страхового випадку, або здійснення таких прав буде з вини 
страхувальника неможливим, то страховик звільняється в повному обсязі від обов’язку здійснити 
виплату страхового відшкодування, а якщо страхове відшкодування було виплачено, то 
страхувальник зобов’язаний повернути страховику отримане відшкодування.

10.4. Страховик може відмовити страхувальнику у виплаті страхового відшкодування за 
страховими випадками, що були безпосередньо спричинені порушенням норм пожежної безпеки, 
охорони приміщень та цінностей, безпеки та інших вимог щодо проведення застрахованої 
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діяльності страхувальником.
11. ПОРЯДОК ЗМІНИ ТА УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ 

СТРАХУВАННЯ
11.1. Зміни та доповнення вносяться у договір страхування за згодою страхувальника та 

страховика шляхом укладання додаткових угод, підписаних сторонами, які стають невід’ємною 
частиною договору страхування.

11.2. ' Зміна умов договору страхування здійснюється за згодою страхувальника і 
страховика на підставі заяви однієї із сторін, яка надається за 15 (п’ятнадцять) робочих днів до 
дня внесення цих змін. Рішення про зміну умов договору страхування приймається протягом 5 
(п’яти) робочих днів з моменту одержання заяви іншою стороною по договору страхування і 
оформляється додатковою угодою до договору страхування.

11.3. Якщо страховик чи страхувальник не згодні із внесенням змін в договір 
страхування, в строк 5 (п’яти) робочих днів вирішується питання про дію договору страхування 
на попередніх умовах чи про припинення його дії.

11.4. З моменту одержання заяви однією із сторін до моменту прийняття рішення договір 
страхування продовжує діяти на попередніх умовах.

11.5. Дія договору страхування припиняється та втрачає чинність за згодою сторін, а 
також у разі:

11.5.1. закінчення строку дії;
11.5.2. виконання страховиком зобов’язань перед страхувальником у повному обсязі;
11.5.3. несплати страхувальником страхової премії (або її частини) у строки, що 

встановлені у договорі страхування. При цьому, договір (а також зобов’язання страховика щодо 
страхової виплати (виплати страхового відшкодування) при настанні страхового випадку) 
вважається достроково припиненим (якщо сторонами не погоджено інше):

11.5.3.1. з дати початку періоду страхування - у випадку, якщо страхова премія (або її 
перша частина) не була оплачена в повному обсязі в строки, встановлені договором. Страховик 
не несе відповідальності перед страхувальником щодо страхової виплати (виплати страхового 
відшкодування) та повертає страхувальнику сплачену ним частину страхової премії, з 
урахуванням умов договору страхування;

11.5.3.2. або з дати, до якої повинна бути сплачена чергова частина страхової премії - 
у випадку, якщо чергова частина страхової премії не була оплачена в строк та/або в обсязі, 
встановленому договором страхування. У цьому випадку з дати дострокового припинення 
договору страховик не несе відповідальності перед страхувальником щодо страхової виплати 
(виплати страхового відшкодування) та повертає страхувальнику сплачену частину чергової 
страхової премії (якщо вона була сплачена, але не в повному обсязі), з урахуванням умов 
договору страхування. Сплачена страхова премія за попередні страхові періоди, протягом яких 
діяв договір страхування, поверненню не підлягає;

11.5.4. ліквідації страхувальника - юридичної особи або смерті страхувальника-фізичної 
особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків правонаступництва, передбачених 
законом;

11.5.5. ліквідації страховика у порядку, встановленому чинним законом;
11.5.6. прийняття судового рішення про визнання договору страхування недійсним;
11.5.7. за письмовою вимогою страхувальника або страховика;
11.5.8. в інших випадках, передбачених чинним законом.
11.6. Страховик звільняється від обов’язків щодо виплати страхового відшкодування за 

події, на момент настання яких існувала прострочена заборгованість по сплаті страхової премії 
(або її частини). У випадку якщо страхувальник погашає прострочену заборгованість по оплаті 
страхової премії та сплачує решту неоплачених платежів, що залишилися до закінчення строку 
дії договору страхування (незалежно від того чи існує частина страхової премії, термін сплати 
якої ще не настав), дія договору поновлюється з 00.00 годин дня, наступного за днем погашення 
заборгованості. У такому випадку договір діє до закінчення строку дії договору зазначеного в 
ньому.

11.7. Про намір достроково припинити дію договору страхування будь-яка сторона 
зобов’язана повідомити іншу не пізніше, як за ЗО (тридцять) календарних днів до дати 
припинення дії договору страхування.
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11.8. У разі дострокового припинення дії договору страхування за вимогою 
страхувальника, страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до 
закінчення дії договору, з відрахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при 
розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових сум та страхового відшкодування, 
що були здійснені за цим договором страхування.

11.9. Якщо вимога страхувальника обумовлена порушенням страховиком умов договору 
страхування, то останній повертає страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю.

11.10. Якщо вимога страховика обумовлена невиконанням страхувальником умов 
договору страхування, то страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до 
закінчення дії договору, з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при 
розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових сум та страхового відшкодування, 
що були здійснені за цим договором страхування.

11.11. Норматив витрат страховика на ведення страхової справи становить 40%.
12. НЕДІЙСНІСТЬ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ

12.1. Договір страхування вважається недійсним, якщо його укладено після страхового 
випадку.

12.2. Договір страхування вважається недійсним, якщо він був укладений з порушенням 
законодавства.

12.3. Договір страхування визнається недійсним у судового порядку.
13. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

13.1. Спори по договору страхування між страховиком та страхувальником вирішуються 
шляхом переговорів.

13.2. Якщо сторони по договору страхування шляхом переговорів не дійшли згоди, то 
вирішення спорів здійснюється в порядку, встановленому чинним законом.

14. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
14.1. За невиконання або неналежне виконання обов’язків за цим Договором страхування 

Сторони несуть майнову відповідальність згідно з законом України.
14.2. Страховик несе майнову відповідальність за несвоєчасне здійснення страхового 

відшкодування шляхом сплати Страхувальнику неустойки в розмірі облікової ставки НБУ, що 
діяла у період, за який сплачується неустойка, розрахованої за кожен день прострочення 
виконання виплати.

14.3. Сторони звільняються від відповідальності за повне чи часткове невиконання або 
неналежне виконання зобов’язань, передбачених цим Договором, якщо воно сталося внаслідок 
дії форс-мажорних обставин.

14.3.1. Під форс-мажорними обставинами в цьому Договорі слід розуміти будь-які 
обставини зовнішнього щодо Сторін характеру, що виникли без вини Сторін, поза їх волею або 
всупереч волі чи бажанню Сторін, і які не можна було ні передбачити, ні уникнути, включаючи, 
але не обмежуючись: стихія, страйк, локаут, інший промисловий розлад, суспільно небезпечно 
діяння третіх осіб, оголошена та неоголошена війна, загроза війни, терористичний акт, блокада, 
революція, заколот, повстання, масові заворушення, саботаж, акт вандалізму, блискавка, пожежа, 
буря, повінь, землетрус, нагромадження снігу або ожеледь, нестача води через погодні чи 
довкільні умови, відключення електроенергії внаслідок раптового пошкодження електромереж, 
дії та нормативно-правові акти органів державної влади, місцевого самоврядування, постанови 
Національного банку України, що перебувають поза межами розумного контролю та впливу 
Сторони, та які настали після укладення цього Договору і перешкоджають повному або 
частковому виконанню Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором.

14.3.2. Сторона, що не має можливості належним чином виконати свої зобов’язання за цим 
Договором внаслідок дії форс-мажорних обставин, повинна письмово повідомити іншу Сторону 
про існуючі перешкоди та їх вплив на виконання зобов’язань за цим Договором протягом 7-ми 
днів з моменту їх виконання.

14.3.3. Якщо форс-мажорні обставини діють протягом 3 (трьох) місяців поспіль і не 
виявляють ознак припинення, цей Договір може бути розірваний Страховиком або 
Страхувальником шляхом направлення письмового повідомлення про це іншій Стороні.
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14.3.4. Існування форс-мажорних обставин повинно бути підтверджено компетентним 
органом.

15. ОСОБЛИВІ УМОВИ
15.1. Усі заяви та повідомлення, передбачені умовами договору страхування, повинні 

здійснюватися страхувальником та страховиком у письмовій формі, а заява про припинення дії 
договору страхування - надсилається рекомендованим листом.

15.2. Зміни та доповнення в договір страхування можуть бути внесені тільки за згодою 
сторін по договору страхування шляхом укладання додаткової письмової угоди до договору 
страхування, яка після підписання стає невід’ємною частиною договору.

15.3. Тлумачення всіх термінів, які використовуються у даному Договорі, відповідають їх 
тлумаченню у Правилах добровільного страхування фінансових ризиків АТ «УОСК», Законі 
України „Про страхування”, чинному законодавстві України.

15.4. Додаток №1 до цього Договору страхування є його невід'ємною частиною.
15.5. Даний Договір складено у двох оригінальних примірниках українською мовою, що 

мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із Сторін.
15.6. Сторони не заперечують щодо оприлюднення інформації по договору страхування на 

офіційному порталі публічних фінансів України у відповідності до Закону України №183/8 «Про 
відкритість використання публічних коштів».

15.7. Всі відомі Страхувальнику обставини, що мають істотне значення для оцінки 
страхового ризику, заявлені та є достатніми і правдивими.

16. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

СТРАХОВИК: 
AT“УОСК”

Місцезнаходження: 03056, м. Київ,
вул. Борщагівська, 145
Код ЄДРПОУ 23734213
Не є платником ПДВ
р/р UA193806340000026501068139001 в ПуАТ
«АКОРДБАНК»
МФО 380634
Тел./факс(044) 457 80 80

7' A? , "44 7. • , .Л

Генеральний директор

м.п.
ІО.І. Дуб

СТРАХУВАЛЬНИК:
Криворізький міський відділ Управління 

поліції охорони в Дніпропетровській області 
вул. Свято - Миколаївська, 60, прим.З, 
м. Кривий Ріг, 50000 
код ЄДРПОУ 40109126
р/р UА 053223130000026009000010300 в AT 

«У крексімбанк>А-
ня ознайомлений

Мі

рїі.фйа?
Іч-ІЙІ

₽ W.
Ух 
5 S
§ * Коротков
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Додаток 1 
до Договору добровільного страхування 

фінансових ризиків 
№ ДМф 18-01.00119 від « » <4 2023 р.

Дія договору добровільного страхування фінансових ризиків поширюється на такі 
договори охорони

СТРАХУВАЛЬНИК:
Криворізький міський відділ Управління 

поліції охорони в Дніпропетровській області 
вул. Свято - Миколаївська, 60, прим.З, м. Кривий 
Ріг, 5OOg0^j\bHa 
код 
р/р

№ 
п/п

Вид Договору охорони Ліміт відповідальності 
Страховика за кожним страховим 

випадком, що настав грн.

1
Охорона господарських об’єктів, об’єктів 
народного господарства, кредитно-фінансових 
установ, банків.

2 000 000,00

2 Охорона перевезень валютних цінностей, інкасація 
грошових коштів. 2 000 000,00

3 Охорона банкоматів (грошові кошти в банкоматах) 500 000,00

4 Супровід цінних вантажів власників. 1 000 000,00

5 Охорона особистого майна громадян 1 000 000,00

6 Охорона фізичних осіб, делегацій, туристичних 
груп 1 000 000,00

СТРАХОВИК: 
АТ“УОСК”

Місцезнаходження: 03056, м. Київ,
вул. Борщагівська, 145
КодЄДРПОУ 23734213
Не є платником ПДВ
р/р UA193806340000026501068139001 в ПуАТ
«АКОРДБАНК»
МФО 380634
Тел./факс(044) 457 80 80

Генеральний директор Т.в.о^Я#

Ю.І. Дуб
м.п.

000010300 в AT

А.А. Коротков



Додаток 2 
до Договору про закупівлю послуг 

№ Щ 2023р.

Дія договору добровільного страхування фінансових ризиків поширюється 
на такі договори охорони___________________________________________

№ 
п/п Вид Договору охорони

Ліміт відповідальності Страховика 
за кожним страховим випадком, 

що настав, грн.

1
Охорона господарських об’єктів, об’єктів 
народного господарства, кредитно-фінансових 
установ, банків

2 000 000,00

2 Охоропа перевезень валютних цінностей, інкасація 
грошових коштів 2 000 000,00

3 Охорона банкоматів (грошові кошти в банкоматах) 500 000,00
4 Супровід цінних вантажів власників 1 000 000,00
5 Охорона особистого майна громадян 1 000 000,00

6 Охорона фізичних осіб, делегацій, туристичних 
груп 1 000 000,00

СТРАХУВАЛЬНИК: СТРАХОВИК:

Криворізький міський відділ 
Управління поліції охорони в 
Дніпропетровській області, 
вул. Свято - Миколаївська, 60, прим.З 
м. Кривий Ріг, 50000 
код ЄДРПОУ 40109126
р/р UA 053223130000026009000010300 
AT «Укрексдмбань^,.

в

Приватне акціонерне товариство 
«Українська охоронно-страхова компанія 
03056, м. Київ, вул. Борщагівська, 145, 
р/р UA193806340000026501068139001 
в ПрАТ «АКОРДБАНК» МФО 380634 
код ЄДРПОУ 23734213 
тел. (044) 457-80-80 факс (044) 457-80-80 
Email: office@uosk.ua

mailto:office@uosk.ua

