
ОГОЛОШЕННЯ

про проведення закупівлі

1. Замовник:
1.1. Найменування: Управління Державної міграційної служби України в Тернопільській області.

1.2. Код ЄДРПОУ: 37839038.
1.3. Місцезнаходження: 46007, Тернопільська область, місто Тернопіль, вулиця Текстильна , 1б.
2. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником: 50310000-1 «Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки».
3. Інформація про технічні, якісні та інші характеристики предмета закупівлі: відповідно до Додатку 1 до оголошення.

4. Кількість та місце поставки товарів або обсяг і місце виконання робіт чи надання послуг: відповідно до Додатку 1 до оголошення. 

5. Строк поставки товарів, виконання робіт чи надання послуг: до 31.12.2024р.
6. Умови оплати: протягом 5 робочих днів з дня підписання Акту наданих послуг.
7. Очікувана вартість предмета закупівлі:  199 000.00 грн. (сто дев’яносто тисяч грн. 00 коп.) з/без ПДВ. 

8. Період уточнення інформації про закупівлю: не менше трьох робочих днів з дня оприлюднення оголошення про проведення закупівлі. Зазначено в електронній системі оголошення.
9. Кінцевий строк подання пропозицій: не менше п’яти робочих днів з дня оприлюднення оголошення про проведення закупівлі. Зазначено в електронній системі оголошення.
10. Перелік критеріїв та методика оцінки пропозицій із зазначенням питомої ваги критеріїв: Оцінка пропозицій проводиться автоматично електронною системою закупівель на основі критеріїв і методики оцінки, зазначених замовником у оголошенні про проведення закупівлі. Оцінка пропозицій учасників здійснюється за єдиним критерієм – «Ціна пропозиції (з/без ПДВ)». Питома вага критерію «Ціна пропозиції (з/без ПДВ)» - 100 %. 

11. Розмір та умови надання забезпечення пропозицій учасників: Замовник не вимагає надання забезпечення пропозицій учасників.

12. Розмір та умови надання забезпечення виконання договору про закупівлю: Замовник не вимагає надання забезпечення виконання договору про закупівлю.

 Додатки до оголошення про проведення закупівлі: 
Додаток 1 «Інформація про технічні, якісні та інші характеристики предмета закупівлі»

Додаток 2 «Вимоги до кваліфікації учасників та спосіб їх підтвердження»

Додаток 3 «Цінова пропозиція»

Додаток 4 «Проект договору» 

Додаток  1

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА ІНШІ ХАРАКТЕРИСТИКИ

 ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

Код за ДК 021:2015: 50310000-1 «Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки»
1. Виконавець надає послуги з технічного обслуговування і ремонту офісної техніки (заправка; прочистка та відновлення картриджів, ремонт офісної техніки) згідно переліку послуг (таблиця 1 цього Додатку). 

2. Всі послуги Виконавець надає на своїй матеріально-технічній базі, своїми ресурсами, матеріалами, засобами і устаткуванням за власний рахунок,  на свій ризик та в терміни, зазначені в технічному завданні.

3. Термін надання послуг - протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання заявки від Замовника.

ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ:
Таблиця 1


	Найменування послуг

	№ п/п
	          Заправка картриджів
	Кількість

	1
	Заправка картриджа xerox phaser 3020/workcentre 3025 із заміною чіпа
	125

	2
	Заправка картриджа OKI MB 472 із заміною чіпа на  7000 сторінок
	160

	3
	Заправка картриджа Canon 726, 725, 728, 737, 2120, HP Q2612A / fx10/ Canon 103/303/703, HP CE285A/ HP CF283A/ HP CE278A
	280

	
	
	

	 Найменування послуг
                                         Найменування послуг

	                        Прочистка та відновлення картриджів
	Кількість

	4
	Відновлення картриджа HP Q2612A / fx10/ HP CE285A / HP CF283A /HP CE278A Canon 726, 725, 728, 737, 2120/ Xerox WC 3025/ Canon 103/303/703
	140

	5
	Відновлення картриджа xerox phaser 3020/workcentre 3025 із заміною чіпа
	70

	6
	Прочистка та обнулення Drum-unit OKI MB 472
	40

	7
	Відновлення Drum-unit OKI MB 472 на 25000 сторінок
	55

	
	(обов’язково повним комплектом: заміна фотоциліндра, леза дозування, леза очисного фотобарабану, вала первинного заряду, обнулення, заміна шестерень приводу) 
	

	Найменування послуг

	                       Ремонт офісної техніки
	Кількість

	8
	Ремонт БФП OKI MB 472 з заміною скануючої лінійки OKI LED Head Unit (44557701)
	2

	9
	Ремонт БФП OKI MB 472 з заміною роликів автоматичної подачі паперу 44912501 FRAME: ASSY HOPPING ADF
	4

	 10
	Ремонт БФП OKI MB 472 з заміною роликів подачі з лотка: OKI 44483301 Roller-Assy-Hopping, OKI 44483601 Roller-Assy-PickUp, 44384701 OKI Roller
	3

	 11
	Ремонт БФП OKI MB 472 з заміно плати форматування OKI 45724952 Board-MRM Maintenance Board
	3

	12 
	Ремонт БФП OKI MB 472 з заміною плати живлення OKI 45724951 PCB: MRM MAINT (MB472 ODNA)
	3

	13
	Ремонт БФП WC 3025 з заміною роликів подачі 130N01757 Feed Rolls Assembly
	3

	14
	Ремонт БФП WC 3025 з заміною вузла закріплення 126N00433 FUSER Module 220V
	2

	15
	Ремонт принтерів HP та Canon з заміною роликів подачі паперу
	4

	16
	Ремонт принтерів HP та Canon з заміною плати форматування
	3

	17
	Ремонт принтерів HP та Canon з заміною вузла закріплення
	3

	18
	Ремонт блоку безперебійного живлення з заміною батареї 12V, 7Ah
	30

	19
	Ремонт блоку безперебійного живлення з заміною батареї 12V, 9Ah
	30


Вимоги замовника до виконавця послуг 

1. Заправка картриджа включає в себе: розборку картриджа, чистку (очищення всіх бункерів картриджа), заправку тонером відповідного кольору (із дотриманням вагових норм для забезпечення вказаного ресурсу), заміну чипу (у разі необхідності), складання та тестування.

2. Відновлення картриджів включає в себе: розборку картриджа, чистку (очищення всіх бункерів картриджа), заправку тонером відповідного кольору із дотриманням вагових норм для забезпечення вказаного ресурсу), заміна фотобарабану, ракеля (леза дозування), прошивку або заміну чипу (у разі необхідності) та заміна інших деталей (у разі необхідності), складання та тестування. У випадку неможливості виконання ремонту Виконавець за власні кошти проводить заміну картриджа на аналогічний справний картридж, про що надається гарантійний лист в складі пропозиції. 
3. Картриджі після заправки або відновлення повинні бути чистими, з контрольними тестовими  роздруківками і упаковані окремо в нові герметичні пакети на яких зазначено конкретний тип картриджу і модель техніки. При необхідності відбувається прошивка або заміна чіпа картриджа.

4. Після заправки, або відновлення в картриджах повинен бути об’єм тонера, котрий зазначено для кожної моделі картриджа, друк контрастний, з гарною передачею півтонів, без смуг і рисочок. 
5. Відповідальність за виконання вимог екологічної безпеки та вимог із забезпечення вимог техніки безпеки при виконанні робіт несе Учасник.

6. Транспортування картриджів та техніки від Замовника до місця проведення робіт і від місця проведення робіт до Замовника здійснює Учасник за власний рахунок.

7. У разі виявлення недоліків (браку) по якості наданих послуг Учасник повинен усунути їх за власний рахунок. У разі виникнення питань щодо ресурсу друку заправлених або відновлених картриджів Учасник може провести пломбування картриджу в принтері. Таке пломбування не повинне становити загрозу функціонуванню пристрою.

8. Учасник призначає відповідальну особу для забезпечення контролю за виконанням умов договору.

9. Учасник повинен забезпечити можливість звернення до власного центру технічної підтримки по «гарячій» телефонній лінії з 9:00 до 18:00 у робочі дні.

10. Виконавець здійснює заправку та відновлення картриджів із дотриманням правил охорони праці.

11. Виконавець безкоштовно формує резервний фонд картриджів в кількості не менше 10 одиниць для забезпечення безперебійної роботи з оплатою по факту використання, про що в складі пропозиції надається гарантійний лист.
Гарантійні та кваліфікаційні вимоги

1. Виконавець повинен гарантувати повну заправку чи відновлення картриджів до принтерів відповідно до технічних характеристик конкретного зразка принтеру з обов’язковим використанням нових комплектуючих.

2. Всі запропоновані Виконавцем для відновлення, ремонту комплектуючі повинні бути новими, такими що раніше не використовувались, та відповідати усім вимогам, що встановлені діючими нормативними актами України та ресурсам, які встановлені відповідними виробниками принтерів.

3. Гарантія на заправку (відновлення) картриджів діє на весь період його використання впродовж усього ресурсу заправки (з моменту отримання картриджів замовником), а саме безкоштовне повторне виконання заправки (відновлення) при виявленні замовником неякісного друку (висипання тонеру, неякісний або блідий друк – полоси, цятки тощо). 

4. Якщо виявиться, що картридж неякісно заправлений та не відповідає умовам даних технічних характеристик, Виконавець зобов'язаний протягом трьох днів задовольнити претензії Замовника та провести заміну/перезаправку, відновлення картриджу.

5. Виконавець забезпечує повернення заправлених чи відновлених картриджів запакованими з нанесеним маркуванням типу картриджу (зразок фірмової наклейки та гарантійної пломби з відмітками, що буде надаватись Замовнику разом із картриджем). 

6. Послуга заправки/відновлення, ремонту здійснюється частинами в кількості від одної одиниці в залежності від поточних потреб Замовника. 

7. Виконавець несе матеріальну відповідальність за прийняті в роботу картриджі та офісну техніку.

8. При наданні послуг щодо заправки картриджів до принтерів Xerox WC мають використовуватися матеріали, сумісні з оригінальним обладнанням (тонер – static control). 
У разі, якщо Учасник не є виробником чи імпортером витратних матеріалів (тонеру), необхідно додатково надати у складі своєї пропозиції листа авторизації Учасника, котрий адресований Замовнику, із зазначенням ідентифікатора закупівлі, в якому буде зазначено, що Учасник є авторизованим партнером або офіційним представником виробника або імпортера (дистриб’ютора) static control. 

9. Надати копії сертифікатів про наявність у виробника та/або імпортера  запропонованого тонеру системи контролю якості ISO 9001:2015 та системи екологічного менеджменту ISO 14001:2015.
10. Надати копії сертифікатів про наявність у Учасника процедури закупівлі системи контроля якості ISO 9001:2015 та системи екологічного менеджменту ISO 14001:2015, виданих органом з сертифікації систем менеджменту, який офіційно акредитований Національним агентством з акредитації України, на відповідність вимогам ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 (ISO/IEC 17021-1:2015), дійсних на момент подання пропозиції Учасника.

Додаток  2 

Вимоги до кваліфікації учасників та спосіб їх підтвердження

У складі своєї пропозиції Учасник повинен надати в електронному (сканованому) вигляді у форматі pdf/jpg документи для підтвердження відповідності кваліфікаційним вимогам Замовника. Копії завантажених документів повинні бути завірені печаткою (за наявності) та скріплені підписом уповноваженої посадової особи Учасника.
Перелік документів:

1. Довідка, складена в довільній формі Учасником (підписана, скріплена печаткою (за наявності), датована, подана у сканованому форматі), яка містить загальні відомості про учасника торгів (відомості про керівника, повне найменування, юридична і поштова адреса, код ЄДРПОУ, банківські реквізити, електронна адреса, контактний телефон).

2. Копія документу, що підтверджує повноваження щодо підпису договору та документів пропозиції Учасника (витяг зі Статуту, виписка протоколу засновників, наказ про призначення на посаду, перебування на якій надає право укласти договір, довіреність, доручення або інший документ).
3. Копію(ї) ліцензії(й)/дозволу(ів) на провадження господарської діяльності, у разі якщо отримання такого дозволу(ів) або ліцензії(й) на провадження виду діяльності, що відповідає предмету закупівлі, передбачено чинним законодавством або витяг з єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань про рішення органу ліцензування щодо наявності у суб’єкта господарювання права на провадження визначеного ним виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню (або інший документ, що підтверджує право провадження визначеного ним виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню). 

4. Заповнену форму «Цінової пропозиції» згідно Додатку  3 до цього оголошення. 
5. Лист в довільній формі щодо погодження з умовами та вимогами, які зазначені в «Проекті договору про надання послуг» (Додаток 4 до оголошення). 

6. Лист в довільній формі про погодження з вимогами інформації про технічні, якісні та інші характеристики предмета закупівлі, зазначені в Додатку  1 до оголошення.

7. Лист в довільній формі про надання згоди на використання інформації згідно  вимог Закону України «Про захист персональних даних».
8. Лист в довільній формі з інформацією щодо виконання одного аналогічного договору з аналогічним предметом закупівлі, який зазначено в даному оголошенні, з підтверджуючими документами (копією виконаного договору).

9. Довідку, складену Учасником у довільній формі, про наявність працівників відповідної кваліфікації, які мають необхідні знання та досвід, із зазначенням у такій довідці інформації про прізвище, ім’я та по-батькові таких працівників, із зазначенням стажу аналогічної роботи.

10.  Лист-відгук про належне виконання договору та надання послуг.
11.  Копію документу, що підтверджує наявність в учасника станції очистки картриджів, яка використовується для очистки картриджів від залишків тонеру під час робіт, пов’язаних із заправкою та відновленням картриджів.
12. Довідка в довільній формі про те, що учасник має необхідні прилади для надання відповідних послуг.

12. Довідка в довільній формі, про застосування Учасником заходів із захисту довкілля щодо предмету закупівлі. Надати копію договору про утилізацію відходів при заправці картриджів.
Інша інформація:
Документи, що не передбачені законодавством для подання учасниками, не подаються ними у складі пропозиції. 
Відсутність документів, що не передбачені законодавством для подання учасниками у складі пропозиції, не може бути підставою для її відхилення замовником. 
У разі, якщо учасник, або переможець відповідно до чинного законодавства не надав якийсь із вказаних в оголошенні документів, то він надає лист-роз’яснення в довільній формі, в якому зазначає законодавчі підстави ненадання відповідних документів або копію/ії роз'яснення/нь державних органів. 
Якість послуг та матеріальних ресурсів, необхідних для надання визначеного виду послуг, повинні відповідати вимогам діючих нормативних документів та чинного законодавства України. 
Учасник визначає ціни з урахуванням всіх видів та обсягів робіт, що повинні бути виконані. 
Забезпечення надання послуг відповідним обладнанням, матеріалами, інструментами, інвентарем, транспортом та іншими засобами покладається на Виконавця. 

Пропозиція учасника повинна містити достовірну інформацію. 

Наявність у пропозиції учасника формальних (несуттєвих) помилок не призводить до відхилення їх пропозицій. Формальними (несуттєвими) вважаються помилки, що пов’язані з оформленням пропозиції учасника, та не впливають на зміст пропозиції, а саме (такими можуть визнаватись): відсутність нумерації сторінок, підписів, печаток на окремих документах, технічні помилки та описки тощо.

Відповідальність за достовірність та зміст інформації, викладеної в документах, які подані у складі  пропозиції, несе Учасник.

Додаток  3

Цінова пропозиція
Форма «Цінової пропозиції» подається у вигляді, наведеному нижче. Учасник не повинен відступати від даної форми.
	Повна назва Учасника
	

	Юридична адреса
	

	Фактична адреса
	

	Код ЄДРПОУ
	

	Банківські реквізити
	

	ПІБ керівника та/або уповноваженої особи Учасника
	

	Номер тел/факс, e-mail
	


    Ми, ___________________________________________ (назва Учасника), надаємо свою пропозицію щодо участі у закупівлі: 50310000-1 «Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки». Вивчивши всі вимоги Замовника, на виконання зазначеного вище, ми, уповноважені на підписання Договору, маємо можливість та погоджуємося виконати вимоги Замовника та Договору. 
	№ з/п
	Найменування послуг
	Од. виміру
	Кількість
	Вартість
	Загальна вартість

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Всього без ПДВ, грн.
	

	ПДВ, грн.
	

	Всього з ПДВ, грн.
	


*Примітка: У разі, якщо Учасника не зареєстровано платником податку на додану вартість, або предмет закупівлі не оподатковується ставкою ПДВ, Учасником зазначається ця обставина.   

1. У разі визнання нас переможцем закупівлі, ми візьмемо на себе зобов'язання виконати усі умови, передбачені Договором.

2. Ми погоджуємося з умовами, що Ви можете відхилити нашу чи всі пропозиції згідно з умовами документації закупівлі, а також розуміємо, що Ви не обмежені у прийнятті будь-якої іншої пропозиції з більш вигідними для Вас умовами.

3. Якщо нас буде визнано переможцем закупівлі, ми зобов'язуємося підписати Договір про закупівлю із Замовником не пізніше, ніж через 20 (двадцять) днів з дня прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог документації та пропозиції з дати оприлюднення на веб-порталі Уповноваженого органу повідомлення про намір укласти договір про закупівлю. 

4. Цим підписом засвідчуємо свою безумовну згоду з усіма положеннями документації (у тому числі, щодо відповідності їх чинному законодавству) та  погоджуємося на виконання всіх умов та вимог, передбачених цією документацією.

Уповноважена особа
Учасника    ___________ 
                     __________________







(підпис)
                   (ініціали та прізвище)

  М П (за наявності)

Примітки.

1. Учасники повинні дотримуватись встановленої форми. 
2. У разі надання пропозиції Учасником, який не є платником ПДВ, або якщо предмет закупівлі не обкладається ПДВ, такі пропозиції надаються без урахування ПДВ.
