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Додаток  4

Проект договору

ДОГОВІР № ____

про надання послуг з технічного обслуговування і ремонту офісної техніки
 м. Тернопіль                                                                                         «______» _________ 2024 р.

Управління Державної міграційної служби України в Тернопільській області  (далі – Замовник) в особі начальника Управління ДАВИБІДИ Ярослава Івановича, що діє на підставі Положення, - з однієї сторони, та _________________ (далі – Виконавець) в особі _________________, що діє на підставі _____________, - з іншої сторони, далі разом - Сторони, уклали цей договір про надання послуг з з технічного обслуговування і ремонту офісної техніки (далі – Договір) про наступне.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. У порядку та на умовах, визначених цим Договором, Виконавець зобов’язується надати Замовнику послуги із технічного обслуговування та ремонту офісної техніки (далі – Послуги), а Замовник зобов’язується прийняти та оплатити надані Послуги на підставі належно оформленого Акту наданих Послуг.
1.2.  Сторони погодилися, що загальний обсяг закупівлі Послуг за цим Договором може бути змінений Сторонами із відповідним коригуванням ціни Договору в залежності від реальних потреб Замовника у Послугах та з урахуванням фактичного обсягу видатків (та/або надходження коштів) з державного бюджету на зазначені цілі Замовника, шляхом укладення та підписання Сторонами додаткової угоди до цього Договору.
1.3.  Предмет Договору визначається на основі словника національного класифікатора України «Єдиний закупівельний словник» (ДК 021:2015) за кодом: 50310000-1 «Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки».
2.        Ціна договору

2.1. Ціна цього Договору становить _________ грн. _______________________грн. ______ коп.).
2.2. В ціну послуг включаються всі витрати, з урахуванням податків і зборів, що сплачуються, або мають бути сплачені та витрати по заправці, відновленню, ремонту, витрати по упаковці, витрати по маркуванню, транспортні витрати, а також витрати по гарантійному обслуговуванню. Зазначена ціна Договору складається з вартості Послуг, які надаватимуться протягом  строку дії Договору.
2.3. Ціна Договору може бути скоригована за взаємною згодою Сторін, в залежності від реальних потреб Замовника у Послугах та з урахуванням реальних обсягів фінансування видатків (та/або надходження коштів) з Державного бюджету України на зазначені цілі Замовника, шляхом складення та підписання Сторонами або їх уповноваженими представниками відповідної додаткової угоди до цього Договору.
3. Якість ПОСЛУГ, ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ та Порядок надання послуг
3.1. Послуги надаються належної якості відповідно до технічних умов, стандартів, правил, тощо.

3.2. Виконавець гарантує якість наданих послуг.

3.3. Заправка картриджа включає в себе: діагностику картриджа, розборку картриджа, чистку (очищення всіх бункерів картриджа), заправку тонером відповідного кольору (із дотриманням вагових норм для забезпечення вказаного ресурсу), прошивку, перепрограмування або заміну чипу (у разі необхідності), складання та тестування.

3.4. Відновлення картриджів включає в себе: діагностику картриджа, розборку картриджа, чистку (очищення всіх бункерів картриджа), заправку тонером відповідного кольору із дотриманням вагових норм для забезпечення вказаного ресурсу), заміна фотобарабану, ракеля, прошивку або заміну чипу (у разі необхідності) та заміна інших деталей (у разі необхідності), складання та тестування. У випадку неможливості виконання ремонту Виконавець за власні кошти проводить заміну картриджа на аналогічний справний картридж.

3.5. Виконавець здійснює послуги відповідно до нормативів, які передбачені чинним законодавством або заводом – виробником картриджів як щодо документального оформлення надання Послуг, так і щодо технік безпеки.

3.6. Після надання Послуг Виконавцем на корпусі картриджа повинні бути відсутні сліди проведених робіт (сліди тонера, мастил і т.д.), корпус повинен бути чистим, без слідів його розбирання (відколів, деформованих частин корпусу,  тощо).

3.7. Виконавець забезпечує повну герметичність корпусу картриджа від розсипання тонера.

3.8. Неприпустимо присутність ефекту брудного/сірого аркуша (фону) при друку на білому аркуші паперу, а також присутність дефектів зображення, розмитого або нечіткого зображення, плям і точок, в т.ч. і на зворотному боці друку.
3.9. Виконавець забезпечує повну відповідність об’єму і маси заповнення тонера в картриджі в порівнянні з новим оригінальним картриджем.
3.10. Офісна техніка на ремонт та технічне обслуговування Замовника, в тому числі картриджі на заправку приймаються Виконавцем, згідно Замовлення на надання послуг.

3.11. Послуги надаються у такому порядку:

3.11.1 Виконавець здійснює безкоштовний виїзд на виклик Замовника протягом 1 (одного) робочого дня  з моменту прийняття до свого виконання наданого Замовником Замовлення.
Кількість безкоштовних викликів не повинна перевищувати 2 (двох) викликів на 1 (один) робочий день.

3.11.2. Замовник може надавати Виконавцеві Замовлення за телефонним номером: (0352) 431117 або на електронну пошту: te_rgs@dmsu.gov.ua. 
Усі замовлення опрацьовуються незалежно від способу їх отримання (по телефону чи електронним листом ).

3.11.3. Перед заправкою картриджа Виконавець обов’язково повинен провести діагностику з метою визначення технічного стану та необхідного виду робіт, заправки або відновлення.

3.11.4. Виконавець повинен використовувати для заправки тільки якісний тонер, відповідно до рекомендацій заводу-виробника картриджа.

3.11.5. Гарантійний термін заправлених або відновлених картриджів – до повної виробітки тонера із картриджа.

3.11.6. Заправку та відновлення картриджів Виконавець зобов’язаний проводити в спеціально обладнаних робочих місцях.

3.11.7 Прийняття від Замовника на ремонт офісної техніки, картриджів на заправку/відновлення та повернення йому заправлених/відновлених картриджів, зремонтованої техніки здійснюється за наступною адресою: м. Тернопіль, вул. Кн. Острозького, 3.

3.11.8. Приймання-передача Послуг проводиться за підписаними Сторонами актами приймання-передачі наданих Послуг (далі – акт наданих Послуг), які складаються Виконавцем. В акті наданих послуг вказується загальна вартість послуг, яка включає вартість робіт та/або ремонту, а також вартість використаних при цьому витратних матеріалів, запасних частин, тощо.
 Недоліки наданих Послуг повинні бути зафіксовані у двосторонньому акті або в окремому листі Замовника.

3.11.9. Датою надання послуг є дата підписання Сторонами акту наданих Послуг.


3.11.10. Зобов’язання Виконавця щодо надання Послуг вважаються виконаними у повному обсязі з моменту підписання Сторонами акту наданих Послуг.
3.12. У разі надання неякісних Послуг та/або Послуг, що не відповідають вимогам визначеним у Замовленні, Замовник має право не підписувати акт наданих Послуг та/або не оплачувати ці Послуги до повного усунення Виконавцем недоліків у таких Послугах.


3.13. Строк надання Послуг: протягом 1-2 (одного-двох) робочого (их) дня (ів) з дати передачі Замовником картриджів Виконавцю та протягом 5 (п'яти) робочих днів з дати передачі Замовником техніки на ремонт та технічне обслуговування.
4. Порядок здійснення оплати тА РОЗРАХУНКІВ

  4.1. Замовник здійснює оплату вартості наданих Послуг протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати підписання Сторонами акту наданих Послуг.

  4.2. Усі розрахунки за цим Договором проводяться в національній валюті України шляхом безготівкового переказу грошових коштів на рахунок Виконавця, що вказаний у даному Договорі.


   4.3. Моментом оплати за надані Послуги є дата списання грошових коштів з реєстраційного рахунку Замовника, зазначеного в Договорі.


    4.4. При відсутності коштів на реєстраційному рахунку Замовника, виділених на оплату відповідного бюджетного зобов’язання, оплата наданих Послуг здійснюється Замовником в міру надходження грошових коштів на реєстраційний рахунок Замовника, але не пізніше ніж протягом 5 (п’яти) банківських днів з дати надходження на реєстраційний рахунок Замовника бюджетного призначення для фінансування оплати наданих Послуг. 


    4.5. Сторони дійшли спільної згоди, що оплата за надані Виконавцем Послуги проводитиметься з урахуванням реального надходження грошових коштів (та/обо фінансування видатків) Державного бюджету України на зазначені цілі Замовника.


    4.6. Керуючись вимогами бюджетного законодавства України, Сторони погодились, що Замовник має право продовжувати строк оплати за надані  Виконавцем Послуги в межах фінансового зобов’язання 2023 року, у разі зняття (та/або перенесення) кошторисних призначень, проведених Головним розпорядником коштів.

   4.7. Усі платіжні документи за цим Договором оформлюються із дотриманням усіх вимог законодавства України, що зазвичай ставляться до змісту і форми таких документів та у порядку та на умовах визначених законодавством України.
4.8. Оплата за надані Послуги здійснюється Замовником за рахунок коштів Державного бюджету України за кодом програмної класифікації видатків і кредитування КПКВ 1004020 «Забезпечення виконання завдань та функцій у сфері громадянства, імміграції та реєстрації фізичних осіб» (КЕКВ 2240 «Оплата послуг (крім комунальних)».

5.  ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

5.1.  Виконавець зобов'язаний:

  5.1.1. Згідно умов  Договору особисто надавати Замовнику визначені цим Договором Послуги.


5.1.2. Надавати Послуги належної якості відповідно до вимог, встановлених нормативно-правовими актами України щодо якості таких послуг.


5.1.3 У разі потреби проводити технічне обстеження обладнання Замовника, один раз у місяць для правильної роботи та збереження ресурсу обладнання. 


5.1.4. Під час гарантійного терміну направити майстра і усунути дефект протягом 48 (сорока восьми) годин з моменту отримання повідомлення від Замовника про виявлення дефектів друку після заправки, або відновлення картриджа. При цьому усі витрати, пов’язані з усуненням недоліків у Послугах несе Виконавець

5.1.5. При неможливості надати Послуги в строк, передбачений Договором, повідомити про це Замовника за телефонним номером (0352) 43-11-17, або шляхом направлення останньому повідомленням про це на електронну адресу: te_rgs@dmsu.gov.ua з обґрунтуванням причин неможливості надання Послуг в строк, передбачений Договором.
5.1.6. Після надання Послуг скласти, підписати та направити Замовнику акт наданих Послуг (у двох примірниках) протягом 3-х робочих днів.
5.1.7. Нести інші обов’язки, передбачені Договором, а також законодавством України.

5.1. Виконавець має право:

5.2.1 Отримувати від Замовника інформацію, необхідну для надання послуг за цим Договором та доступ до обладнання відносно якого надаються Послуги.

5.2.2. Отримати за надані Послуги оплату в розмірах і строки, передбачені цим Договором.
5.2.3. Змінювати розцінки на обслуговування обладнання при змінах в Законодавстві України, якщо вони торкаються предмету даного Договору, або при зміні цін на запчастини і витратні матеріали за умови попереднього письмового повідомлення Замовника щонайменше за 30 (тридцять) календарних днів до введення в дію нових цін (вартості). Повідомлення надсилається Замовникові рекомендованим листом з повідомленням про вручення і вважається одержаним у день доставки рекомендованого листа, що підтверджується відповідним повідомленням про вручення поштового відправлення одержувачеві, що підписується уповноваженим представником сторони-одержувача.
5.2.4. Реалізовувати інші права, передбачені цим Договором та законодавством України.


 5.3. Замовник зобов'язаний:

 5.3.1. Призначити уповноваженого представника за експлуатацію Обладнання та зв’язки  з Виконавцем: ______________________, роб. тел. (0352) 43 11 17.
5.3.2. Експлуатувати обладнання згідно з інструкції та рекомендацій фірми-виробника.

5.3.3. Не допускати самостійної заправки, та ремонту третіми особами обладнання, що обслуговуються за умовами даного Договору.

 5.3.4. Вчасно забезпечувати Виконавця інформацією, необхідною для надання Послуг.

5.3.5. Забезпечувати доступ до обладнання, стосовно якого повинні надаватись Послуги згідно Замовлення.

 5.3.6. Протягом 3-х робочих днів з дня одержання акту наданих послуг підписати його та направити Виконавцю підписаний примірник або мотивовану відмову від його підписання. У випадку мотивованої відмови Замовника від підписання акту наданих послуг, Сторонами оформляється двосторонній акт  з переліком необхідних доопрацювань та строків їх виконання або Замовником готується та направляється Виконавцю окремий лист про виявлені дефекти та або недоліки. Претензії щодо якості наданих послуг приймаються протягом 3-х робочих днів з дати одержання Замовником акту наданих Послуг.
5.3.7. Повністю та своєчасно здійснювати оплату за надані Послуги у відповідності з умовами цього Договору.
5.3.8.Нести інші обов’язки, передбачені Договором, а також законодавством України.

5.4. Замовник має право:
5.4.1. Відмовитись від прийняття результатів наданих Послуг, якщо надані Послуги не відповідають умовам Договору і Замовленню, при цьому не підписувати акт наданих Послуг і не здійснювати оплату вартості таких Послуг.
5.4.2. В односторонньому порядку достроково розірвати Договір у разі невиконання Виконавцем своїх зобов’язань за Договором, повідомивши про це Виконавця не пізніше як за 10 календарних днів до наміченої дати розірвання.
5.4.3. Визначати та корегувати загальний обсяг закупівлі Послуг та ціну Договору залежно від реальних потреб Замовника у Послугах та з урахуванням фактичного обсягу видатків (та/або надходження коштів) Державного бюджету України на зазначені цілі Замовника, шляхом складення та підписання Сторонами або їх уповноваженими представниками відповідної додаткової угоди до цього Договору .

5.4.4. Контролювати якість наданих Послуг.
5.4.5. Відмовитись від підписання акту наданих Послуг без здійснення оплати наданих Послуг в разі неналежного його оформлення (відсутність печатки, підписів, доданих документів тощо).
   5.4.6. Реалізовувати інші права, передбачені цим Договором та законодавством України.

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН


 6.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов’язань за Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену законодавством України та цим Договором.

 6.2. За несвоєчасну оплату наданих Послуг Замовник сплачує на користь Виконавця пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в період прострочення, від суми боргу  за кожний день прострочення.


 6.3. За невиконання та/або несвоєчасне виконання зобов’язань щодо строків надання Послуг Виконавець сплачує на користь Замовника пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в період прострочення від вартості Послуг з яких допущено прострочення виконання за кожний день прострочення.


   6.4. Сторона, що порушила цей Договір, зобов’язана відшкодувати збитки (крім упущеної вигоди), завдані таким порушенням, незалежно від вжиття іншою Стороною будь-яких заходів щодо запобігання збиткам або зменшення збитків.


   6.5.Сплата Сторонами та/або відшкодування збитків, завданих порушенням Договору, не звільняє їх від належного виконання своїх зобов’язань за цим Договором, якщо інше не передбачено законодавством України.

   6.6.У разі відсутності фінансового ресурсу Єдиного казначейського рахунку, непропорційного помісячного розподілу кошторисних показників, зняття та/або перенесення кошторисних призначень проведених розпорядником коштів, головним розпорядником коштів та/або Міністерством фінансів України. штрафні санкції (пеня) передбачені цим Договором, - до Замовника не застосовуються.


 6.7. Виконавець несе відповідальність перед Замовником за збереження переданого йому обладнання за межами приміщення Замовника.

7. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ


      7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна, військові дії, блокада, ембарго, інші міжнародні санкції, надзвичайний або військовий стан, антитерористичні операції тощо).
               7.2.  Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором у наслідок дій обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом трьох днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі. Якщо ця Сторона не повідомить про виникнення зазначених обставин протягом трьох днів з дати початку їхньої дії, вона позбавляється права посилатися на них, хіба що самі ці обставини перешкоджали передачі такого повідомлення.


     7.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою палатою України або іншим компетентним державним органом стороні Договору, яка посилається на обставини непереборної сили.


     7.4. На час дії обставин непереборної сили зобов’язання Сторін за цим Договором призупиняються, санкції за їхнє невиконання не накладаються.


      7.5. Період дії обставин непереборної сили та їх наслідків пропорційно продовжує термін виконання Сторонами зобов’язань за цим Договором. При цьому Сторони в будь якому випадку зобов’язані дотримуватись виконання вимог розділу 8 цього Договору.


      7.6. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж                    20 днів, кожна зі Сторін в установленому законодавством України порядку має право розірвати цей Договір.

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

   8.1. Інформація щодо змісту та умов цього Договору, а також будь-яка інформація про іншу Сторону, яка стане відома Сторонам у зв’язку з виконанням цього Договору і яка може в разі її розголошення завдати шкоди будь-якій зі Сторін, вважається конфіденційною.
   8.2. Сторони або їх представники не мають права розголошувати таку конфіденційну інформацію без письмової згоди на це іншої Сторони за винятком випадків, передбачених чинним законодавством України. Але в будь-якому випадку про будь-яке розголошення Сторона, яка розголошує, повідомляє другу Сторону. В разі завдання шкоди у зв’язку з розголошенням конфіденційної інформації без згоди іншої Сторони винна Сторона повинна відшкодувати іншій Стороні всі пов’язані з цим збитки.

   8.3. Зобов’язання, що стосуються конфіденційності, продовжують діяти і після припинення дії цього Договору.
9.  ВИРІШЕННЯ СПОРІВ


      9.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов’язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.

      9.2. У разі недосягнення Сторонами згоди, спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку.

10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ. УМОВИ ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ

     10.1. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання Сторонами або їх уповноваженими представниками і скріплення печатками Сторін та діє до 31 грудня                     2024 року, але у будь якому випадку в частині виконання зобов’язань - до повного їх виконання.
   10.2. Договір достроково припиняється у наступних випадках:

   а) за взаємною згодою Сторін;

   б) за ініціативою Замовника у випадку передбаченому цим Договору.

   10.3. Закінчення строку Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення.

11.ІНШІ УМОВИ



    11.1. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються законодавством України.



    11.2. Усі зміни і доповнення до цього Договору дійсні лише в тому випадку, якщо вони зроблені в письмовій формі у вигляді додаткової угоди і підписані обома Сторонами.

       11.3.Замовник має статус неприбуткової організації на підставі  ст.  133 розділу ІІІ Податкового кодексу України. 
 
       11.4. Виконавець _______________________________________________________. 



    11.5. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки за цим Договором третім особам.
     11.6. Усі зміни і доповнення до цього Договору дійсні лише в тому випадку, якщо вони зроблені в письмовій формі у вигляді додаткової угоди і підписані обома Сторонами.

 
       11.7. Зміни у цей Договір можуть бути внесені за взаємною згодою Сторін  та набирають чинності з моменту належного оформлення Сторонами відповідної додаткової угоди до цього Договору, якщо інше не встановлено у самій додатковій угоді, цьому Договорі або у законодавстві України


    11.8. Сторони несуть відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов’язуються протягом 10 робочих днів повідомляти іншу Сторону про їх зміну у письмові формі.



    11.9. Сторони, у випадку виникнення необхідності, зобов’язується провести фінансову звірку згідно цього Договору та підписати Акт звірки взаєморозрахунків на письмову вимогу однієї із Сторін, але не частіше, ніж один раз на квартал. Для цього, зацікавлена Сторона надсилає (надає) іншій Стороні Акти звірки взаєморозрахунків в двох примірниках з підписом та печаткою. Акти взаєморозрахунків мають бути підписані, а один примірник Акту має бути направлений (переданий) іншій Стороні протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту їх отримання. Кожна Сторона забезпечує підписання вказаних Актів посадовими особами, які мають право підпису таких документів, а самі Акти звірки взаєморозрахунків визнаються Сторонами належним підтвердженням існування або відсутності заборгованості згідно цього Договору.


       11.10. Цей Договір укладений українською мовою у 3 (трьох) аутентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, два з яких знаходиться у Замовника,                один – у Виконавця.
12.ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ

12.1. Невід’ємною частиною цього Договору, на дату його укладання є:

12.1.1. Додаток 1 – Специфікація послуг на 1 арк.

13. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ, РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН
	ЗАМОВНИК:
	ВИКОНАВЕЦЬ:

	Управління Державної

міграційної  служби України 

в Тернопільській області

46007, м. Тернопіль,
вул.  Текстильна, 1 Б,
р/р UA238201720343170002000079473

в ДКСУ м. Київ 

код ЄДРПОУ 37839038
тел. (0352) 43-11-17

Начальник  УДМС у Тернопільській області

____________ Ярослав ДАВИБІДА
М.П.
	__________________ 
М.П.




Додаток  1

                                        до Договору №  ______

                                                      від «____»  __________ 2024 р.
Специфікація послуг

	№

п/п
	Найменування послуг
	Одиниця виміру
	Кількість
	Вартість
	Загальна вартість

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Всього, грн.
	


	Виконавець

__________________


	Замовник

________________ Ярослав ДАВИБІДА



