`Додаток 1
до оголошення про проведення спрощеної закупівлі
ІНФОРМАЦІЯ

ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

код ДК 021:2015 – 50320000-4: Послуги з ремонту і технічного обслуговування персональних комп’ютерів
( послуги з технічного обслуговування та поточного ремонту комп’ютерів).

Вимоги до предмету закупівлі:
	№
	Найменування послуги
	Кількість

	1
	2
	3

	1
	Діагностика комп'ютера
	2

	2
	Технічне обслуговування та поточний ремонт джерела безперебійного живлення ББЖ AEG Protect  ALPHA 600,4 х IEC320 C13, RJ11 - з заміною акумулятора
	2

	3
	Поточний ремонт системного блока із заміною комплектуючих (заміна материнської плати, процесора, оперативної пам’яті, жорсткого диску на конфігурацію не нижче ніж:
· Процесор: 64-розрядний, кількість ядер/потоків 4/8, в переліку, що підтримується Windows 11
· Відеоадаптер сумісний з DirectX 12 або більш пізньої версії з драйвером WDDM 2.0
· Оперативна пам’ять стандарту DDR3 частотою 1600 МГц, об’ємом 8 ГБ

· Диск SSD з інтерфейсом SATA вер. 3.0 об’ємом 120 ГБ
	1

	4
	Технічне обслуговування та поточний ремонт джерела безперебійного живлення APC Smart-UPS 1000:

Заміна акумуляторного блоку (4 акумулятора 12 В)
	1

	5
	Поточний ремонт комп’ютера із заміною накопичувача  SSD 240 Гб
	1

	6
	Поточний ремонт комп’ютера із заміною модуля пам'яті DDR3 4GB 1600 MHz
	1

	7
	Поточний ремонт комп’ютера із заміною модуля пам'яті DDR4 8GB 2666 MHZ
	1

	
	Всього послуг:
	9


1.  Послуги виконуються на території Виконавця. Транспортування комп’ютерів здійснюється за рахунок Виконавця послуги. Послуга надається багаторазово.  Комп’ютери повинні позначатись фірмовою наклейкою для відслідковування проведених робіт.

2.  Явка Виконавця на «адресу» здійснюється по дзвінку Замовника, в термін не більше однієї двох годин після звернення. Термін виконання Послуг не повинен перевищувати 5 (п’яти) робочих днів.

3.  Учасник повинен мати сервісний центр, пункт обслуговування або профільний центр  в м. Тернопіль. Для надання зазначених послуг Учасник повинен мати відповідних спеціалістів. 
Досвід роботи Виконавця в даній сфері має бути не менше 10 років.

4.  Вимоги   до якості робіт та комплектуючих :

4.1.  При виконанні робіт з технічного обслуговування та поточного ремонту комп’ютерів мають використовуватись виключно якісні матеріали. 
4.2.   Після проведення технічного обслуговування та поточного ремонту комп’ютерів Переможець повинен встановити комп’ютери на робоче місце, а також налаштувати їх для подальшої експлуатації, як того потребує Замовник, за свій рахунок.

Переможець повинен забезпечити усунення недоліків за свій рахунок, у термін який не повинен перевищувати 1 робочий день з моменту отримання відповідного телефонного замовлення від Замовника, якщо у період гарантійного терміну будуть виявлені недоліки, які не дозволять продовжити нормальну експлуатацію комп’ютерів.
4.3. При наданні послуг із заміною комплектуючих (запчастин) Виконавець використовує оригінальні комплектуючі або такі, що відповідають за якістю оригінальним. 

4.4 При заміні комплектуючих Виконавець зобов’язаний повернути Замовнику всі комплектуючі (запчастини), що були замінені під час ремонту. У випадку не надання Виконавцем запчастин, що були замінені, Замовник має право відмовитись від прийняття послуг.

4.5. У вартість послуг входить:

- виїзд представника Виконавця за адресою Замовника для отримання техніки, яка підлягає ремонту;

-транспортування в сервісний центр Виконавця техніки для ремонту;

-ремонт техніки в сервісному центрі Виконавця;

-зворотна доставка техніки до Замовника.

5.Гарантійні вимоги: 

5.1. Виконавець повинен гарантувати якісне виконання ремонтних робіт відповідно до технічних характеристик з обов’язковим використанням нових комплектуючих;

5.2.Термін виправлення виявлених Замовником дефектів – 1 (один) робочий день з дати направлення Виконавцю рекламаційного акту. Виправлення виявлених Замовником дефектів здійснюює Виконавець за власний рахунок.

5.3. Гарантія на ремонт діє на весь період його використання впродовж усього ресурсу (з моменту отримання комп’ютерів замовником), а саме безкоштовне повторне виконання робіт при виявленні замовником неякісного технічного обслуговування/ремонту.

5.4.Виконавець несе повну матеріальну відповідальність за прийняту в ремонт техніку. 
5.5. У разі якщо комп’ютер не підлягає подальшому ремонту - вона повертається Замовнику разом із відповідним актом.

