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ДОГОВІР № _____
м. Київ  					«___» ____________ 2023 року

Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України, в особі Голови Найєма Мустафи-Масі, який діє на підставі Положення про Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 10 вересня 2014 року № 439 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 21 лютого 2023 року № 193), (іменоване надалі «Покупець»), з одного боку, та 
________________________, в особі __________, що діє на підставі _________ (іменоване надалі «Постачальник»), з іншої сторони, разом надалі – «Сторони», а по одинці – «Сторона» уклали цей Договір (далі – «Договір») про наступне: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. За умовами цього Договору Постачальник зобов’язується забезпечити Послуги з постачання програмної продукції та технічної підтримки (код за ДК 021:2015 – 72250000-2 (Послуги, пов’язані із системами та підтримкою) (далі – Послуги) згідно з Технічними вимогами (Додаток № 1) та Специфікацією (Додаток № 2), що є додатками до цього Договору, а Покупець зобов’язується прийняти та оплатити вартість Послуги відповідно до умов цього Договору.
1.2. Кількісні, якісні та технічні характеристики Послуги зазначені в Технічних вимогах (Додаток № 1), який є невід’ємною частиною цього Договору.
1.3. Найменування, кількість, ціна за одиницю та загальна вартість Послуги зазначені у Специфікації (Додаток № 2), який є невід’ємною частиною цього Договору.
1.4. Покупець є кінцевим користувачем, у зв’язку з чим зобов’язується використовувати Послуги виключно для вирішення своїх власних завдань та функцій та не в праві продавати та передавати третім особам права на неї.

2. ЯКІСТЬ ТА ГАРАНТІЙНІ УМОВИ 
2.1. Постачальник зобов'язаний поставити, встановити та виконати налагодження Покупцю Послуги, яке відповідає Технічним вимогам (Додаток № 1), державним стандартам та чинному законодавству щодо показників якості такого роду/виду Послуги.
2.2. Якщо протягом строку гарантійної підтримки Послуги виявляються дефекти в роботі або його невідповідність умовам Договору, Постачальник зобов’язується своїми засобами і за власні кошти усунути помилки, неполадки, збій у роботі Послуги у погоджені Сторонами строки. При цьому, строк гарантійної підтримки Послуги продовжується на строк, який погоджений Сторонами для усунення виявлених дефектів, помилок, неполадок, збоїв у роботі Послуги або його невідповідності умовам Договору.
2.3. Постачальник гарантує Покупцю, що:
2.3.1. Постачальник зобов’язується здійснювати гарантійне обслуговування Послуги яке повинне включати:
· надання консультацій щодо експлуатації Послуги та його складових частин;
· при виявленні помилок у роботі Послуги – виконання робіт з ліквідації виявлених помилок;
· при виявленні помилок розробником – інформування про виявлені помилки та виконання робіт з їх ліквідації;
· оновлення версій Послуги.
3. ЦІНА ДОГОВОРУ
3.1. Ціна даного Договору становить _________________з/без ПДВ, відповідно до Специфікації (Додаток № 2).
3.2. Покращення якості предмета закупівлі не є підставою для збільшення суми, визначеної в Договорі.
4. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ
4.1. Всі платежі за поставлення та налагодження Послуги по Договору здійснюються Сторонами у безготівковій формі в національній валюті України – гривня.
4.2. Оплата Послуги здійснюється в безготівковій формі шляхом перерахування коштів відповідно до виставленого Постачальником рахунку-фактури, на розрахунковий рахунок Постачальника, протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту надання Послуги та підписання видаткової накладної Сторонами, передбаченої пунктом 5.6. цього Договору.
4.3. У разі виявлення Покупцем при прийманні дефектів Послуги та заміни Постачальником Послуги неналежної якості на Послуги, що відповідає умовам Договору, оплата Послуги здійснюється Покупцем після заміни Послуги.
4.4. Загальна вартість Послуги за цим Договором може бути змінена Сторонами за додатковим письмовим погодженням Сторін шляхом підписання Додаткової угоди до даного Договору з дотриманням вимог законодавства. 

5. УМОВИ ПОСТАВКИ ТА ПРИЙОМУ ПОСЛУГИ
5.1. Постачальник зобов’язується надати Послуги не пізніше 27.12.2023.
5.2. Місцем надання Послуги є місцезнаходження Покупця: м. Київ, вул. Фізкультури, 9. Доставка здійснюється за рахунок та силами Постачальника.
5.3. Постачальник, у випадку неможливості поставки і надання Послуги у строк, визначений пунктом 5.1. цього Договору, протягом 1 (одного) робочого дня з моменту виникнення таких обставин письмово повідомляє Покупця за допомогою факсу або електронної пошти (it@restoration.gov.ua) про причини несвоєчасної поставки та надання Послуги та строк, в який поставка може бути виконана.
5.4. Прийом Послуги Покупцем по кількості і якості проводиться за адресою, зазначеною у пункті 5.2. цього Договору, за участю представників Сторін.
5.5. У випадку виявлення дефектів Покупцем при прийманні Послуги, Постачальник зобов’язаний провести заміну такого Послуги у строки, визначені законодавством України. 
5.6. Факт передачі Послуги від Постачальника до Покупця підтверджується видатковою накладною, що підписується уповноваженими представниками Сторін в день отримання Послуги Покупцем.
5.7. Зобов’язання Постачальника щодо термінів поставки, налагодження, дотримання кількості та якості Послуги вважаються виконаними з моменту одержання Покупцем Послуги і підписання ним видаткової накладної на Послуги.

6. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
6.1. Постачальник має право:
6.1.1. Здійснювати контроль використання Послуги, без права втручання в діяльність Покупця.
6.1.2. З урахуванням вимог законодавства, визначити обсяг відомостей, що становлять комерційну таємницю або є конфіденційними, і вимагати від Покупця нерозголошення цих відомостей.
6.1.3. Здійснювати оновлення (upgrade) Послуги, та його доопрацювання, про що завчасно повідомляти Покупця.
6.1.4. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надання Послуги в порядку, визначеному цим Договором.
6.1.5. Для забезпечення надання Послуги, передбаченого цим Договором, залучити співвиконавця (співвиконавців), залишаючись при цьому відповідальним перед Покупцем за дії співвиконавця (співвиконавців) як за свої власні та за належне виконання умов цього Договору в цілому.
6.2. Покупець має право:
6.2.1. На використання Послуги, способами зазначеними у цьому Договорі.
6.2.2. Робити запити і одержувати необхідну інформацію та документи, що мають відношення до предмету Договору та знаходяться у Постачальника. 
6.2.3. Отримувати інформацію щодо Послуги у будь-якій формі, яка є необхідною для забезпечення можливості Покупця повноцінно використовувати Послуги.
6.2.4. У випадку проведення Постачальником оновлення (upgrade) Послуги, бути завчасно повідомленим про заплановане оновлення та його особливості.
6.2.5. Достроково розірвати цей Договір, повідомивши про це Постачальника письмово у строк за 5 (п’ять) календарних днів до дати розірвання Договору.
6.2.6. Вимагати від Постачальника надання Послуги у строки, встановлені цим Договором.
6.2.7. Контролювати якість та строки надання Послуги за цим Договором.
6.2.8. Зменшувати обсяг закупівлі Послуги та, відповідно вартість цього Договору, залежно від реального фінансування видатків Покупця.
6.2.9. Повернути Постачальнику видаткові накладні надання Послуги без здійснення оплати, в разі неналежного оформлення документів, передбачених цим  Договором.
6.2.10. Вимагати від Постачальника надання Послуги, якість якого відповідає умовам, встановлених цим Договором.
6.2.11. Відмовитись від приймання Послуги, якщо воно не відповідає умовам Договору.
6.2.12. Вимагати від Постачальника безоплатного виправлення недоліків та дефектів, що виникли внаслідок допущених Постачальником порушень, у т. ч. протягом гарантійного терміну, зазначеного у розділі 2 цього Договору.
6.2.13. Вимагати від Постачальника відшкодування збитків, якщо вони виникли внаслідок невиконання або неналежного виконання Постачальником взятих на себе зобов’язань за цим Договором.
6.3. Постачальник зобов’язаний:
6.3.1. Надати Послуги у строки, встановлені цим Договором.
6.3.2. Забезпечити надання Послуги, якість якого відповідає умовам, встановленим цим Договором та додатками до нього.
6.3.3. Повідомити Покупця про всі помилки в Послуги, виявлені ним самостійно після передання Послуги, шляхом надсилання листа в строк до 5 (п’яти) календарних днів з дня виявлення помилок в Послугі, і вжити всіх заходів до якнайшвидшого їх усунення без додаткової оплати в розумні, узгоджені Сторонами строки.
6.3.4. Відповідно до запиту Покупця своєчасно забезпечувати його інформацією та документами, що стосуються предмету Договору та необхідні для виконання умов цього Договору.
6.3.5. Дотримуватись робочого розпорядку, що діє у Покупця, правил охорони праці та пожежної безпеки під час перебування на території Покупця.
6.3.6.	В письмовій формі невідкладно повідомити Покупця про повне найменування та місцезнаходження кожного із залучених Постачальником для виконання цього Договору співвиконавців.
6.3.7.	Не приймати участь в легалізації (відмиванні) доходів, одержаних злочинним шляхом, а саме не вчиняти будь-які дії, пов'язані із вчиненням фінансової операції чи правочину з активами, одержаними внаслідок вчинення злочину, а також вчиненням дій, спрямованих на приховання чи маскування незаконного походження таких активів чи володіння ними, прав на такі активи, джерел їх походження, місцезнаходження, переміщення, зміну їх форми (перетворення), а так само набуттям, володінням або використанням активів, одержаних внаслідок вчинення злочину.
6.3.8. Повідомляти письмово Покупця про зміни банківських та податкових реквізитів, місцезнаходження, номерів телефонів, факсів, електронних адрес та іншої інформації, необхідної для належного виконання цього Договору.
6.4. Покупець зобов’язаний: 
6.4.1. Використовувати Послуги на умовах, визначених цим Договором. 
6.4.2. Не розголошувати будь-які відомості, що стосуються Послуги та є конфіденційною або комерційною інформацією. 
6.4.3. Дотримуватися особистих немайнових прав автора Послуги.
6.4.4. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати вартість Послуги, наданого з дотриманням вимог Договору та додатків до нього. 
6.4.5. На вимогу Постачальника надавати йому інформацію, необхідну для надання Послуги за цим Договором.
6.4.6. При встановлені недоліків та дефектів, виявлених під час використання Послуги, невідкладно інформувати про це Постачальника.
6.4.7. Повідомляти письмово Постачальника про зміни банківських та податкових реквізитів, місцезнаходження, номерів телефонів, факсів, електронних адрес та іншої інформації, необхідної для належного виконання цього Договору.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену цим Договором та законодавством України.
7.2. За порушення умов цього Договору щодо строків поставки Послуги Постачальник на вимогу Покупця зобов’язаний сплатити на користь Покупця пеню у розмірі 0,1 (нуль цілих одна десята) відсотка вартості Послуги, з якого допущено прострочення виконання за кожний день прострочення, а за прострочення поставки Послуги у понад 7 (семи) календарних днів додатково стягується штраф у розмірі 7 (семи) відсотків вказаної вартості.
7.3. За порушення умов Договору щодо якості Послуги Постачальник на вимогу Покупця сплачує штраф у розмірі 20 (двадцяти) відсотків вартості поставленого неякісного Послуги.
7.4. Оплата штрафних санкцій у повному обсязі не звільняє винну Сторону від виконання зобов'язань за цим Договором.
7.5. У разі виникнення у однієї з Сторін додаткових затрат внаслідок необережних або некваліфікованих дій з боку іншої Сторони, така винна Сторона повинна відшкодувати постраждалій Стороні всі документально підтверджені збитки.
7.6. Покупець звільняється від будь-якої відповідальності за порушення передбачених цим Договором строків здійснення розрахунків, якщо такі порушення викликані відсутністю бюджетного фінансування (затримкою у бюджетному фінансуванні).

8. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ 
(ОСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ)
8.1. Сторони не несуть відповідальності за будь-які затримки, повне або часткове невиконання своїх обов'язків за даним Договором, а також за понесені внаслідок цього збитки та шкоду, якщо таке невиконання (збитки, шкода) відбулося внаслідок дії форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили).
8.2. Під форс-мажорними обставинами розуміються надзвичайні та невідворотні обставини, що об’єктивно унеможливлюють виконання зобов’язань, передбачених умовами цього Договору (збройний конфлікт, масові заворушення, примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, епідемія, стихійне лихо тощо).
8.3. Сторона, для якої виникла неможливість виконання обов'язків за цим Договором повинна протягом 7 (семи) календарних днів з моменту виникнення форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили) в письмовій формі (рекомендованим листом та/або шляхом надіслання листа на електронну адресу) повідомити іншу Сторону про виникнення таких обставин,  можливу дату виконання зобов’язань за цим Договором та надати докази існування форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили), передбачених пунктом 8.5. цього Договору.
8.4. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про виникнення форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили) позбавляє відповідну Сторону права посилатися на вищевказані обставини, як на підставу для звільнення від виконання обов'язків, передбачених цим Договором.
8.5. Сторони домовились, що достатнім доказом існування форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили) є довідки компетентних органів влади та/або Торгово - промислової палати України.
8.6. У разі коли строк дії форс-мажорних обставин (обставини непереборної сили) триває понад 20 (двадцяти) календарних днів, кожна із Сторін має право достроково розірвати даний Договір у порядку, визначеному пунктом 10.2. цього Договору. 
8.7. Сторона не має права посилатися на форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили) у випадку, коли вони розпочалися у момент прострочення нею виконання її обов’язків за цим Договором.

9. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
9.1. Усі спори, які виникають з питань виконання умов даного Договору або у зв’язку з ним, Сторони зобов’язуються вирішити шляхом переговорів.
9.2. У разі неможливості вирішення спору шляхом переговорів та в досудовому порядку, спір може бути передано для вирішення у судовому порядку.

10. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 
10.1. Цей Договір набирає чинності з дати підписання Сторонами цього Договору та діє до 31.12.2023, а в частині виконання Сторонами взятих на себе зобов’язань – до повного їх виконання.
10.2. В разі відсутності заборгованостей між Сторонами Договір може бути розірваний достроково за домовленістю Сторін, шляхом підписання додаткової угоди до Договору. Для дострокового розірвання Договору Сторона – ініціатор розірвання Договору повинна надіслати письмове повідомлення про розірвання Договору іншій стороні не пізніше, ніж за 5 (п’ять) календарних днів до дати такого розірвання. 
10.3. У разі невиконання (неналежного виконання) умов Договору Постачальником, Покупець має право розірвати Договір, повідомивши про це Постачальника письмово у строк не пізніше, ніж за 5 (п’ять) календарних днів до дати розірвання Договору.

11. АНТИКОРУПЦІЙНІ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 
11.1. Сторони погоджуються дотримуватися норм законодавства України про запобігання корупції, про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, а також відповідних міжнародних актів та законодавства інших країн, дія якого розповсюджується на правовідносини Сторін за цим Договором.
11.2. Сторони зобов’язуються забезпечити повну відповідність дій своїх працівників, учасників, бенефіціарів (в тому числі кінцевих), посадових осіб та представників, що діють від імені Сторін, вимогам норм антикорупційного законодавства застосовного до цього Договору, включаючи, але не обмежуючись, законодавства України про запобігання корупції;
11.3. Сторони заявляють, що не здійснювали, не обіцяли, не уповноважували, не дозволяли, не пропонували (і зобов’язуються утримуватись від таких дій) у зв’язку з виконанням цього Договору, прямо чи опосередковано передачу або отримання будь-якої неправомірної вигоди та/або здійснення незаконного впливу в інший спосіб щодо: 
будь-якої особи, на яку розповсюджується дія заборон/обмежень, передбачених законодавством про запобігання корупції;
будь-якої особи, яка залучена до виконання умов договору або від дій якої залежить його реалізація; 
будь-якої особи, що є учасником, бенефіціаром (у тому числі, кінцевим), посадовою особою органів управління, працівником та/або уповноваженим представником Сторін за цим Договором.
11.4. Сторони зобов’язуються утримуватись від будь-яких дій, метою та/або результатом яких є порушення законодавства про запобігання корупції, про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, вчинення злочинів у сфері господарської діяльності, а також докладати розумних зусиль для уникнення зазначених ризиків ділових відносин. Зокрема, не вчиняти дії, що відповідно до ст. ст. 358, 368-3, 369 Кримінального кодексу України кваліфікується як:
підроблення документів, печаток, штампів та бланків, збут чи використання підроблених документів, печаток, штампів;
підкуп службової особи юридичної особи приватного права незалежно від організаційно-правової форми;
пропозиція, обіцянка або надання неправомірної вигоди службовій особі.
11.5. Сторони підтверджують, що жодна з них, а також їх учасники, бенефіціари (у тому числі кінцеві), посадові особи органів управління не були визнані винними у вчиненні і не вчиняли правопорушень, пов’язаних із корупцією, легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, судимість за які не знята або не погашена у встановленому законом порядку, а також не фінансували тероризм та розповсюдження зброї масового знищення. 
11.6. Сторони підтверджують, що на них, а також на їх учасників, бенефіціарів (у тому числі, кінцевих), посадових осіб органів управління не поширюється дія національних санкцій України, санкцій Ради безпеки ООН, Європейського Союзу, Відділу з контролю за іноземними активами Державного казначейства США, Департаменту торгівлі Бюро промисловості та безпеки США, Державного департаменту США, Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії або будь-якої іншої держави чи міжнародної організації, які можуть призвести до ризиків діяльності іншої Сторони (в тому числі реалізації правовідносин за цим Договором).
11.7. Сторона (контрагент Покупця) зобов’язується надавати всю актуальну інформацію щодо наявності або виникнення реального або потенційного конфлікту інтересів, який пов’язаний із виконанням умов цього Договору. 
11.8. Сторона (контрагент Покупця) зобов’язується ознайомитись із Кодексом етики та положеннями Антикорупційної програми Замовника, які викладені на офіційному вебсайті Покупця, відповідно. Під час виконання зобов’язань за цим договором, Сторона (контрагент Покупця) повинна дотримуватися принципів та вимог, що містяться в Кодексі етики та положеннях Антикорупційної програми Покупця.
11.9. Покупець може моніторити дотримання Стороною (контрагентом Покупця) та/або субпідрядником дотримання антикорупційних застережень. Недотримання будь-якого з пунктів антикорупційних застережень, що викладені в цьому договорі розцінюється як істотне порушення даного Договору та  надає право Покупцю  на дострокове розірвання цього Договору шляхом надсилання письмового повідомлення у строки передбачені цим Договором.
12. ІНШІ УМОВИ
12.1. Сторони гарантують, що наділені усіма правами на укладення та підписання цього Договору.
12.2. Цей Договір складений українською мовою у двох примірниках, по одному для кожної із Сторін, які мають однакову юридичну силу.
12.3. Всі зміни та доповнення до даного Договору вносяться шляхом підписання Сторонами додаткової угоди, яка є невід'ємною частиною Договору.
12.4. З моменту підписання цього Договору усі попередні домовленості незалежно від способу їх виконання та оформлення втрачають свою силу, а Сторони користуються виключно положеннями цього Договору.
12.5. У випадках, непередбачених цим Договором Сторони керуються законодавством України.
12.6. За цим Договором передається право користування Послугою виключно з метою здійснення діяльності Покупця. Жодних майнових/немайнових прав інтелектуальної власності за цим Договором Покупцю не передається.

13. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ
13.1. Додатками до цього Договору та невід’ємною його частиною є:
- Технічні вимоги (Додаток № 1);
- Специфікація (Додаток № 2).

15. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН
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Не платник ПДВ


Голова

  _______________ Мустафа-Масі НАЙЄМ
	




Додаток № 1
до Договору №___ 
від «___»  ______ 2023 року

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ




	ПОКУПЕЦЬ:
Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України



Голова

  _______________ Мустафа-Масі НАЙЄМ
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Додаток № 2
до Договору №___ 
від «___»  ______ 2023 року


СПЕЦИФІКАЦІЯ 
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Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України



Голова

  _______________ Мустафа-Масі НАЙЄМ
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