
доГОВ1Р №16
з власником (користувачем) будiвлi

про надання послуги з постачання теплово.1. енергi.і.

м.Коростень                                                               G77      с9j
(найменування населеного пункту)

2024 р.

КОМУНАЛЬНЕ  П1дПРИ€МСТВО  ТЕПЛОЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  (далi    виконавець)  в  особi
директора БаранiвськоI Тетяни МиколаrЬни, що дi€ на пiдставi Статуту, з однi€.і. сторони, та

дЕРЖАВНА ПОдАТКОВА СЛУЖБА УКРАЁНИ  (далi  споживач) в особi в.o. начальника
Головного   управлiння   д11С   у   Житомирськiй   областi   М'ясковського   Олександра
Станiславовича, який дi€ на підставi Положення про Головне управлiння дПС у Житомирськiй
обтастi,затвердженогонаказомдержавноГподатковоГслужбиУкраiНивiд12.11.2020р.№643(зi
змінами)  та  дов.iреностi  дПС  вiд  16.02.2024  №74/990010010223,  з  iншо.і.  сторони  (далi  
сторот), вiдповідно до абз.  4 ш.5 пункту  13  Особливостей здiйснення публiчних закупiвель
товарів., робiт i послуг для замовникiв, передбачених Законом Украi[Ни <Лро публiчнi закупiвлi»
на  період  дi.і.  правового  режиму  военного  стану  в  Укра.IНi  та  протягом  90  днiв  з  дня  його
прчпинення або скасурання», затверджених Постановою КМУ вiд 12 жовтня 2022 року №1178 (зi
змінами) уклали договір про нижченаведене.

Предмет договору

1. Виконавець зобов'язусться надавати споживачевi послугу з постачання теплово.і. енергir
для птеб опалення/на iндивiдуальний тепловий пункт для покреб опалення та приготування
гарячоі  води  (зайве  закреслити)  (далi    послуга)  вiдповiдноr якостi  та  в  обсязi  вiдповiдно  до
теплового навантаження,. а споживач зобов'язу€ться своечасно та в повному обсязi оплачувати
надану послугу в строки і на умовах, що визначенi цим договором.

1.1.Найменування  предмета  закупiвлi  вiдповiдно  дК  О21:2015  «€диний  закупiвельний
словник»  093200008 Пара, гаряча вода та пов'язана продукцiя Щостачання теплово.і. енергil)

2. Вимоги до якостi послуги:

1 ) температура теплоносiя повинна вiдповiдати температурному графiку теплово.і. мережi в
частині  температури  подавального  крубопроводу,  який  розмiщуеться  на  офiцiйному  сайтi
комунАльного     п1дПрИСМСТВА     ТЕПЛОЗАБЕЗПЕЧЕННЯ    ±црsi4kQццtепtфlо,j±В2=
m.соm.uа/

2)  тиск  теплоносiя  повинен  вiдповiдати  гiдравлiчному  режиму  тепловоГ  мережi,  який

Ё%З#tУзЕСЁпЕчЕання Ёi::iЁ=:::::±:Ё=Ьш=g::::i:::::LАЛЬНОГО       ШдПРИСМСТВА
3. Iнформацiя про споживача: (Згiдно додатку №1)

1) адреса:

номер будинку _
вулиця
населений пункт _
район
область
1ндекс

2) опалю:==Та'площа (об'см) будiвлi          кв. метрiв Lкуб. метрiв);
3) максимальне теплове навантаження будiвлi 
4. Послуга надасться за допомогою
автономного теплопостачання;

гкал/1`од.
систем (необхiдне пiдкреслити) :

індивідуального теплового пункту багатоквартирного будинку;
замежам_ибудинivt



5. Будiвля обладнана вузлом (вузлами) комерцiйного облiку теплово.і. енергi.і.

поряд

Заводськийномер,назватаумовне Показаннязасобувимiрювально.і.

мiсце
датаостанньо.і.

Мiжповiрочний
Примiткаковий позначення технiки на

номер типу засобувимiрювально.і.технiки датуукладеннядоговору
встановлення періодичноіповiрки інтервал, років

Порядок надання та вимоги до якостi послуги

6.  Виконавець  забезпечу€  постачання теплоносiя  з  гарантованим  рiвнем  безпеки,  обсягу,
температури та величини тиску.

Постачання  теплово.і.  енергi.і.  для  потреб  опалення  здiйсню€ться  в  опалювальний  перiод
безперервно,  крiм  часу  перерв,  визначених  частиною  першою  статтi  16  Закону  Укра.і.ни  "Про
житловокомунальнi послуги". Постачання теплово.і. енергi.і. на iндивiдуальнi тепловi пункти для
потреб  опалення  та  приготування  гарячо.і.  води  здiйснюсться  безперервно,  крiм  часу  перерв,
визначених  частиною  першою  стапi  16  Закону  Укра.і.ни  "Про  житловокомунальнi  послуги"
(зайве закреслити).

7.  Виконавець  забезпечу€  постачання  теплово.і.  енергi.і.  у  вiдповiднiй  кiлькостi  та  якостi
згiдно з вимогами пунктiв 1 i 2 цього договору до межi зовнiшнiх iнженерних мереж постачання
послуги виконавця та внутрiшньобудинкових систем будiвлi.

8.  Контроль  якiсних  та  кiлькiсних  характеристик  послуги  здiйсню€ться  за  показаннями
вузла (вузлiв) комерцiйного облiку теплово.і. енергi.і. та iншими засобами вимiрювально.і. технiки.

9.   У  разi   виникнення   аварi.і.  на  зовнiшнiх   iнженерних   мережах   постачання   послуги
виконавець проводить аварiйновiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виявлення
факту аварi.і. виконавцем або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю.

Облiк послуги

10.  Обсяг  спожито.і. у  будiвлi  послуги  визначасться  як  обсяг теплово.і. енергi.і.,  спожито.і.  в
будiвлi  за показаннями  засобiв  вимiрювально.і. технiки  вузла (вузлiв)  комерцiйного  облiку  або

розрахунково вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв спожитих у будiвлi
комунальних послуг, затверджено.і. наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 р. № 315  (далi 
Методика розподiлу).

Якщо  будiвлю  оснащено двома та бiльше  вузлами  комерцiйного  облiку теплово.і. енергi.і.
вiдповiдно    до    вимог    Закону    Укра.і.ни    "Про    комерцiйний    облiк    теплово.і.    енергi.і.    та
водопостачання", обсяг спожито.і. послуги у будiвлi визнача€ться як сума показань таких вузлiв
облiку.

Одиницею вимiрювання обсягу спожито.і. послуги € гiгакаjюрiя (Гкал).

11. У разi коли будiвля на дату укладення цього договору не обладнана вузлом (вузлами)
комерцiйного  облiку  теплово.і.  енергi.і.,  до  встановлення  такого  вузла  (вузлiв)  облiку  обсяг
споживання  послуги  у  будiвлi  визнача€ться  за  нормою  споживання,  встановленою  органом
мiсцевого  самоврядування,  що  пiдлягас щомiсячному коригуванню  виконавцем  за фактичною
кiлькiстю  годин  постачання  теплово.і.  енергi.і.  та  фактичною  середньомiсячною  температурою
зовнiшнього повiтря.

12.  У  разi  виходу  з  ладу  або  втрати  вузла  комерцiйного  облiку  теплово.і.  енергi.і.  до
вiдновлення   його   роботи   або   замiни   ведення   комерцiйного   облiку   спожито.і.   послуги
здiйсню€ться вiдповiдно до Методики розподiлу.

13. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визнача€ться:

за даними електронного архiву  в разi отримання з нього iнформацi.і. щодо дати початку



періоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку;

.   з дати, щ9 наста€ за днем останнього перiодичного огляду вузла комерцiйного облiку,  в
разі відсутності електронного архiву.

Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку € день прийняття на абонентський
облiк вiдремонтованого або замiненого вузла комерцiйного облiку.

14.  Початок  перiоду  вiдсутностi  вузла  комерцiйного  облiку  у  зв'язку  з  його  втратою
визнача€ться з дня, що наста€ за днем останнього дистанцiйного отримання показань, або з дня,
що наста€ за днем останнього зняття його показань (в ycix iнших випадках).

Кiнцем  перiоду  вiдсутностi  вузла  комерцiйного  облiку  у  зв'язку  з  його  втратою  €  дата
прийнятгя   на   абонентський   облiк   вузла   комерцiйного   облiку,   встановленого   на   замiну
втраченого.

15. На час вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням
повiрки  засобiв  вимiрювально.і.  технiки,  якi  €  складовою  частиною  вузла  облiку,   ведення
комерцiйного облiку здiйснюсться вiдповiдно до Методики розподiлу.

Початок  перiоду  вiдсутностi  вузла  комерцiйного  облiку  у  зв'язку  з  його  ремонтом,
проведенням  повiрки  засобiв  вимiрювально.і. технiки,  якi  €  складовою  частиною  вузла облiку,
визтачаст.ься  з  дати,  що  наста€  за  днем  розпломбування  вузjта  комерцiйного  облiку.  Кiнцем
періоду відс.утностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням повiрки
засобiв  вимірювально.і. технiки,  якi  €  складовою  частиною  вузла  облiку,  €  день  прийняття  на
абонентський облiк.

16...  Зняття  показань  засобiв  вимiрювально.і.  технiки  вузла  (вузлiв)  комерцiйного  облiку
тепловоі  етергi.і.  здiйснюсться  щомiсяця  30  (31)     числа  з  8°°  до   17°°  години  виконавцем  у
присутності  споживача  або  його  представника,  крiм  випадкiв,  коли  зняття  таких  показань
здiйсню€ться виконавцем за допомогою систем дистанцiйного знятгя показань.

У   такому   разi   виконавець   зобов'язаний   забезпечити   можливiсть   самостiйного   (без
додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайомлення з показаннями
вузла (вузлiв) комерцiйного облiку споживачем шляхом опублiкування на офiцiйному вебсайтi
виконавця.,  зазначення  в рахунках  на оплату  послуги  та/або  через  електронну  систему облiку

розрахунків споживача.

17. У разi вiдсутностi iнформацi.і. про показання вузла (вузлiв) комерцiйного облiку та/або
недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерцiйного облiку для зняття показань
засобiв  вимiрювально.і.  технiки  для  визначення  обсягу  теплово.і.  енергi.і.,  спожито.і.  в  будiвлi,
визнача€ться  середнiй  обсяг  споживання  теплово.і.  енергi.і.  в  будiвлi  протягом  попереднього
опалювального  перiоду,  а  у  разi  вiдсутностi  тако.і. iнформацi.і.    за  фактичний  час  споживання
протягом поточного опалювального перiоду, але не менше 30 днiв.

Пiсля вiдновлення надання показань вузлiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язаний
провести перерахунок iз споживачем.

Перерахунок  iз  споживачем  проводиться  у  тому  розрахунковому  перiодi,  в  якому  було
отримано в установленому порядку iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу, але не бiльш як за 12
розрахункових перiодiв.

18.  Виконавець ма€ право доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено
вузли  комерцiйного  облiку,  для  перевiрки  схоронностi  таких  вузлiв  облiку,  зняття  показань
засобiв  вимiрювально.і. технiки,  що  с  складовою  вузла  комерцiйного  облiку,  та  перiодичного
огляду у порядку, визначеному статтею 29 Закону Укра.і.ни "Про житловокомунальнi послуги" i
цим договором.

Власник (?пiввласники) будiвлi або його (.і.х) представник (представники) ма€ (мають) право
доступу   д?   місць   установлення   вузлiв   комерцiйного   облiку   для   проведення   перевiрки
схоронності та зняпя показань. Втручання в роботу вузла комерцiйного облiку заборонено.

Перiодичний  огляд  вузла  (вузлiв)  комерцiйного  облiку здiйснюсться  виконавцем  пiд  час
знятгя   показань.   У   разi   дистанцiйного   зняття   показань   перiодичний   огляд   проводиться



виконавцем не рідше ніж один раз на рiк.
'Споживач  повiдомляс  виконавцю  про  недолiки  в  роботi   вузла  комерцiйного  облiку

гр9тягом п'яти робочих днiв з дня виявлення засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi "Реквiзити
і підписи сторiн" цього договору.

Повiрка   засобiв   вимiрювально.і.   технiки,   якi   €   складовою   частиною   вузла   (вузлiв)
коме.рцiйного  облiку,  здiйсню€ться  вiдповiдно  до  Порядку  подання  засобiв  вимiрювально.і.
техніки на перiодичну повiрку, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабiнету
Мiнiстрiв Укра.і.ни вiд 8 липня 2015 р. № 474 (Офiцiйний вiсник Укра.і.ни, 2015 р., № 55, ст.1803).

Цiна та порядок оплати послуги, порядок та умови
внесення змiн до договору щодо цiни послуги

19.  Плата  виконавцю  за  послугу  за  цим  договором  визначасться  вiдповiдно  до  Правил
надання  послуги  з  постачання  теплово.і.  енергi.і.,  затверджених  постановою  Кабiнету  Мiнiстрiв
Укра.і.ни  вiд 21  серпня  2019 р.  №  830  (Офiцiйний  вiсник  Укра.і.ни,  2019  р.,  №  71,  ст.  2507),  в

редакцi'і.  постанови  Кабiнету  Мiнiстрiв  Укра.і.ни  вiд  8  вересня  2021  р.  №  1022,  та  Методики
розподi.ту i розрахову€ться виходячи з розмiру затвердженого уповноваженим органом тарифу та
обсягу іі споживання.

У разi застосування двоставкового тарифу на послугу з постачання теплово.і. енергi.і. плата за
послугу  з  постачання  теплово.і.  енергi.і.  визначасться  як  сума  плати,  розраховано.і.  виходячи  з

умовнозмiнно.і. частини  тарифу  (протягом  опалювального  перiоду),  а також умовнопостiйно.і.
частини тарифу (протягом року).

Z0.  Вартiстю  послуги  €  встановлений  вiдповiдно  до  законодавства  тариф  на  теплову
енергію,  який  визначасться  як  сума тарифiв  на  виробництво,  транспортування  та  постачання
теплово.і. енергi.і..

Станом        на       дату       укладення       цього       договору        тариф        на       послугу
становить  З 867,02  гривень   за  1  Гкал.(  обсяг  становить    50  Гкал),  а  за  умови  встановлення
двоставкового тарифу:

гривень за

гривень за

 умовнозмiнна частина тарифу;

 умовнопостiйна частина тарифу.

Сума  цього  договору  становить  193 351,00   грн.   (сто  дев'яносто  три  тисячi  триста
п'ятдесят одна грн. 00 коп.) в тому числi ПдВ 32 225,17 грн.

У разi  прийняття уповноваженим  органом  рiшення  про змiну цiни/тарифу на послугу з
постачання теплово.і. енергi.і. виконавець у строк, що не перевищу€  15 днiв з дати введення .і.х у
дiю, повiдомляс про це споживачу з посиланням на рiшення вiдповiдного органу.

У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дi.і. цього договору новий розмiр тарифу
застосовусться з моменту його введення в дiю без внесення сторонами додаткових змiн до цього
договору.  Виконавець  зобов'язаний забезпечити .і.х  оприлюднення  на сво€му  офiцiйному  веб
сайтi.

21. Розрахунковим перiодом для оплати обсягу спожито.і. послуги € календарний мiсяць.

22. Риконавець форму€ та нада€ рахунок (акт) на оплату спожито.і. послуги споживачу не
пiзнiше ніж за десять днiв до граничного строку внесення плати за спожиту послугу.

Рахунок (акт) нада€ться на паперовому носi.і.. На вимогу або за згодою споживача рахунок
(акт) може надаватися в електроннiй формi, у тому числi за допомогою доступу до електронних
систем облiку розрахункiв споживачiв.

23.  Споживач  здiйсню€  оплату  за  цим  договором  щомiсяця  не  пiзнiше  останнього  дня
мiсяця,  що  настас  за  розрахунковим  перiодом,  що  с  граничним  строком  внесення  плати  за
спожиту послугу.

24.   За   бажанням   споживача   оплата   послуги   може   здiйснюватися   шляхом   внесення



авансових платежiв.

25. Пiд час здiйснення оплати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за
який вона здiйсню€ться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв).

У  разi  коли  споживачем  не  визначено  розрахунковий  перiод  або  коли  за  зазначений
споживачем  перiод  виникла  переплата,  виконавець  мас  право  зарахувати  такий  платiж  (його
частину  в  розмiрi  переплати)  в  рахунок  заборгованостi  споживача  за  минулi  розрахунковi
перiоди у разi .іі. наявностi (за винятком погашення пенi та штрафiв, нарахованих споживачевi), а

у разi вiдсутностi тако.і. заборгованостi  в рахунок майбутнiх платежiв споживача, починаючи з
найближчих перiодiв вiд дати здiйснення платежу.

26. Плата за послугу не нараховусться за час перерв, визначених частиною першою статтi
16 Закону Укра.і.ни "Про житловокомунальнi послуги".

Права i обов'язки сторiн

27. Споживач ма€ право:

1) одержувати сво€часно та належно.і. якостi послугу згiдно i3 законодавством та умовами
цього договору;

2) без додатково.і. оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на послугу,
загальну вартiсть мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу на послугу, норми споживання та
порядок надання послуги, а також про .іі. споживчi властивостi.

Така  iнформацiя  надасться  засобами  зв'язку,  зазначеними  в  роздiлi  "Реквiзити  i  пiдписи
сторiн"  цього  договору,  у  строк,  визначений  Законом  Укра.і.ни  "Про  доступ  до  публiчно.і.
iнформацi.,.';

3)  на  вiдшкодування  збиткiв,  завданих  його  майну,  шкоди,  заподiяно.і.  його  жипю  або
здоров'ю внаслiдок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в
належне йому житло (iнший об'скт нерухомого майна) виконавця або його представникiв;

4)  на усунення  протягом  50  годин,  якщо  iнше  не  визначене  законодавством,  виявлених
недолiкiв у наданнi послуги;

5) на зменшення в установленому законодавством порядку розмiру плати за послугу в разi
�іі. ненадання, надання не в повному обсязi або зниження .іі. якостi;

6)   отримувати   вiд   виконавця   неустойку   (штраф)   у   розмiрi   0,01    вiдсотка   вартостi
середньодобового споживання послуги з постачання теплово.і. енергi.і., визначено.і. за попереднiй
опалювальний перiод (а у разi ненадання послуги у попередньому опалювальному перiодi  за
фактичний час споживання протягом поточного опалювального перiоду, але не менше 30 днiв),
за  кожен  день  ненадання  послуги,  надання  .іі.  не  в  повному  обсязi  або  надання  послуги
неналежно.і. якостi (за винятком нормативних строкiв проведення аварiйновiдновних робiт або
перiоду, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних
з отриманням послуги, що виникли з вини споживача);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги в установленому законодавством порядку;

8) складати та пiдписувати актипретензi.і. у зв'язку з порушенням порядку надання послуги,
змiною  .іі.  споживчих  властивостей  та  перевищенням  строкiв  проведення  аварiйновiдновних
робiт;

9)   отримувати   без   додатково.і.   оплати   iнформацiю   вiд   виконавця   засобами   зв'язку,
зазначеними в роздiлi "Реквiзити i пiдписи сторiн" цього договору, про проведенi виконавцем
нарахування плати за послугу (з розподiлом за перiодами та видами нарахувань) та отриманi вiд
споживача платежi у строк, визначений Законом Укра.і.ни "Про доступ до публiчно.і. iнформацi.і";

10)   вiдключитися   вiд   систем   (мереж)   централiзованого   опалення   (теплопостачання)
вiдповiдно  до  Порядку  вiдключення  споживачiв  вiд  систем  централiзованого  опалення  та
постачання гарячо.і. води, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 26 липня 2019 р. № 169;

11) звертатися до суду в разi порушення виконавцем умов цього договору.



28. Споживач зобов'язаний:

1 ) сво€часно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням
послуги, що виникли з його вини;

2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно до умов
цього договору та не втручатися в .і.х роботу;

3)   оплачувати   спожиту   послугу   за   цiною/тарифом,   встановленими   вiдповiдно   до
законодавства, у строки, встановленi цим договором;

4)дотримуватисяправилбезпеки,зокремапожежно.і.тагазово.і.,санiтарнихнорм;

5)  у  разi  несвосчасного  здiйснення  платежiв  за  послугу  сплачувати  пеню  в  розмiрах,
установлених цим договором;

6) дотримуватися вимог нормативноправових актiв та укладеного договору;

7) допускати у будiвлю виконавця або його представникiв у порядку, визначеному статтею
29 Закону Укра.і.ни "Про жттловокомунальнi послуги" i цим договором, для перевiрки показань
засобiв вимiрювально.і. техніки;

8)  iнформувати  протягом  мiсяця  виконавця  про змiну власника будiвлi  споживача у разi
вiдчуження  будiвлi  шляхом  надання  виконавцю  витягу  з  Ресстру  речових  прав  на  нерухоме
майно;

9) дотримуватися  вимог  житлового  та мiстобудiвного  законодавства пiд  час  проведення
ремонту чи рекочструкц.i.і. gудiвлi (iншог? оq'€кта нерухомого майна), не допускати порушення
законних прав та інтересів інших учасників відносин у сферi житловокомунальних послуг;

10)   забезпечити   сво€часну   пiдготовку   об'сктiв,   що   перебувають   у   його   власностi
(користуваннi), до експлуатацi.і. в осiнньозимовий перiод.

29. Виконавець мас право:

1)  виу?гати  вiд  спожирача  дотримання  вимог  правил  експлуатацi.і.  жилих  примiщень,
санiтарногігіенічних  правил  і  правил  пожежно.і. безпеки,  iнших  нормативноправових  актiв  у
сферi комунальних послуг;

2) вимагати вiд споживача сво€часного проведення робiт з усунення виявлених неполадок,
пов'язаних з отри.уанням послуги,  що виникли з вини споживача, або вiдшкодування вартостi
таких робiт, якщо іх проводив виконавець;

3)   доступу   до  .будiвлi   споживача   для   лiквiдацi.і.   аварiй,   проведення   технiчних   та
профiлактичних оглядів і перевiрки показань вузлiв облiку, що забезпечують облiк споживання
послуги в будiвлi, в порядку, визначеному законом i цим договором;

4) обмежити/припинити надання послуги в разi .іі. неоплати або оплати не в повному обсязi
прртягом 30 днiв з днт, що настас за днем отримання споживачем попередження вiд виконавця,
крім випадкiв, коли якість та/або кiлькiсть послуги не вiдповiда€ умовам цього договору;

5)  на  вiдшкодування  збиткiв  у разi  наявностi  порушень  у роботi  теплового  обладнання
споживача, що призвели до перебо.і.в у технологiчному процесi постачання теплово.і. енергi.і.;

6) звертатися до суду в разi порушення споживачем умов цього договору.

30. Виконавець зобов'язаний:

1) забезпечувати сво€часнiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згiдно i3
затонод?вствс}м  та  умов.ами  цього  договору,  зокрема  шляхом  створення  системи  управлiння
якістю відповідно до національних або мiжнародних стандартiв;

2)забезпечитинадiйнепостачанняобсягiвтеплово.і.енергi.і.вiдповiднодоумовдоговору;

3)  без  додатков.о.і. оплати  надавати  споживачу  в  установленому законодавством  порядку
необхiдну   iнформацію   про   цiну/тариф,   загальну   вартiсть   мiсячного   платежу,   структуру

гiни/тарифу, н?рми споживання та порядок надання послуги, .іі. споживчi властивостi, а також
іншу iнформацію, передбачену законодавством;



4)   сво€часно   проводити   пiдготовку   об'€ктiв,   що   забезпечують   надання   послуги   та
перебувають у його власностi (користуваннi), до експлуатацi.і. в осiнньозимовий перiод;

5)   розглядати   у   визначений   законодавством   строк   претензi.і.   та   скарги   споживача   i
проводити вiдповiднi перерахунки розмiру плати за послугу в разi .іі. ненадання, надання не в
повному обсязi, несво€часно або надання послуги неналежно.і. якостi, а також в iнших випадках,
визначених цим договором;

6) вживати заходiв до лiквiдацi.і. аварiй,  усунення  порушень якостi послуги,  що  сталися з
вини  виконавця  або  на  об'€ктах,  що  забезпечують  надання  послуги  та  перебувають  у  його
власностi (користуваннi), в установленi законодавством строки;

7)   виплачувати   споживачу   штраф   за  перевищення   встановлених   строкiв   проведення
аварiйновiдновних робiт на об'€ктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його
власностi (користуваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

8)  сво€часно  реагувати  на  виклики  споживача,  пiдписувати  актипретензi.і.,  вести  облiк
вимог (претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9)  сво€часно  та  власним  коштом  проводити  роботи  з  усунення  виявлених  неполадок,
пов'язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) iнформувати споживача про намiр змiни цiн/тарифiв на послугу вiдповiдно до Порядку
iнформування споживачiв про намiр змiни цiн/тарифiв на комунальнi послуги з обгрунтуванням
тако.і. необхiдностi, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. № 130;

11)   контролювати   дотримання   встановлених   мiжповiрочних   iнтервалiв   для   засобiв
вимiрювально.і. технiки, якi € складовою частиною вузла комерцiйного облiку;

12) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям скарги
споживачiв щодо надання комунальних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить до
повноважень управителя або iнших виконавцiв послуг.

Вiдповiдальнiсть сторiн за порушення вимог договору

31.  Сторони  несуть вiдповiдальнiсть за невиконання  умов цього договору вiдповiдно до
цього договору або закону.

32.  У  разi  несво€часного  здiйснення  платежiв  споживач  зобов'язаний  сплатити  пеню  в
розмiрi 0,01 вiдсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмiр сплачено.і. пенi не
може перевищувати 100 вiдсоткiв загально.і. суми боргу.

Нарахування  пенi  почина€ться  з  першого  робочого  дня,  що  наста€  за  останнiм  днем
граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня  не  нарахову€ться  за умови  наявностi  заборгованостi  держави  за наданi  населенню
пiльги   та  житловi   субсидi.і.  та/або   наявностi   у   споживача  заборгованостi   з   оплати   працi,
пiдтверджено.і. належним чином.

33.  У  разi  ненадання  послуги,  надання  .іі.  не  в  повному  обсязi  або  надання  послуги
неналежно.і.   якостi   виконавець   зобов'язаний   самостiйно   протягом   мiсяця,   що   наста€   за
розрахунковим, здiйснити перерахунок вартостi послуги за весь перiод .іі. ненадання, надання не в
повному обсязi або надання послуги неналежно.і. якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого
Кабiнетом Мiнiстрiв Укра.і.ни,  а також сплатити споживачевi  неустойку (штраф) у розмiрi  0,01
вiдсотка   вартостi   середньодобового   споживання   послуги   з   постачання   теплово.і.   енергi.і.,
визначено.і. за  попереднiй  опалювальний  перiод  (а  у  разi  ненадання  послуги  у  попередньому
опалювальному  перiодi    за  фактичний  час  споживання  протягом  поточного  опалювального
перiоду, але не менше 30 днiв), за кожен день ненадання послуги, надання .іі. не в повному обсязi
або надання послуги неналежно.і. якостi (за винятком нормативних строкiв проведення аварiйно
вiдновних робiт або перiоду, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених
неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача).



34. Оформлення претензiй споживача щодо ненадання послуги, надання .іі. не в повному
обсязi або надання послуги неналежно.і. якостi здiйсню€ться в порядку, визначеному статтею 27
Закону Укра.і.ни "Про житловокомунальнi послуги".

Перевiрка  вiдповiдностi  якостi  надання  послуги   проводиться   вiдповiдно  до  Порядку
проведення  перевiрки  вiдповiдностi  якостi  надання  деяких  комунальних  послуг  та  послуг  з
управлiння  багатоквартирним  будинком  параметрам,  передбаченим  договором  про  надання
вiдповiдних послуг, затвердженого постановою Кабiнету Мiнiстрiв Укра.і.ни вiд 27 грудня 2018 р.
№ 1145 (Офiцiйний вiсник Укра.і.ни, 2019 р., № 4, ст.133).

Виконавець  зобов'язаний  прибути  на  виклик  споживача  для  перевiрки  якостi  надання
послуги  у  строк  однiс.і. доби,  ajle  не  пiзнiше  нiж  протягом  однi€.і. доби  з  моменту  отримання
вiдповiдного повiдомлення споживача.

35.  Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання  послуги,  надання .іі. не в повному
обсязi або надання послуги неналежно.і. якостi, якщо доведе, що в точцi облiку послуги .іі. якiсть
вiдповiдала вимогам, установленим актами законодавства та цим договором.

Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуги, надання .іі. не в повному обсязi
або надання послуги неналежно.і. якостi пiд час перерв, передбачених частиною першою статгi 16
Закону Укра.і.ни "Про житловокомунальнi послуги".

36.  Виконавець  мас  право  обмежити  (припинити)  надання  послуги  споживачевi  у  разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати  спожито.і. послуги.

Виконавець  надсила€  споживачевi  попередження  про  те,  що  в  разi  непогашення  ним
заборгованостi надання послуги може бути обмежене (припинене), рекомендованим листом (з
повiдомленням  про  вручення)  та  шляхом  повiдомлення  споживачевi  через  його  особистий
кабiнет або в iнший спосiб.

Таке  попередження  надсила€ться  споживачевi  не  ранiше  наступного  робочого дня  пiсля
закiнчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або договором.

Обмеження (припинення) надання послуг здiйсню€ться виконавцем вiдповiдно до частини
четверто.і. статтi 26 Закону Укра.і.ни "Про житловокомунальнi послуги" протягом 30 днiв з дня
отримання споживачем попередження вiд виконавця.

37. Постачання послуги у разi обмеження (припинення) .іі. надання вiдновлю€ться в повному
обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту
послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацiю заборгованостi.

Витрати  виконавця  з  обмеження  (припинення)  надання  послуги  та  з  вiдновлення  .Гі.
постачання   у  випадках,   передбачених   цим   пунктом,   покладаються   на  споживача,   якому
здiйснювалося  обмеження  надання  послуги,  вiдповiдно  до  кошторису  витрат  на вiдновлення
надання послуг, складеного виконавцем.

Строк дi.і. договору, порядок i умови внесення до
нього змiн, продовження його дi.і. та розiрвання

38. Цей договiр набира€ чинностi з моменту його пiдписання i дi€ до 31.12.2024р.

Вiдповiдно   до   ч. 3   ст.   631   Цивiльного   кодексу   Укра.і.ни,   умови   даного   договору
поширюються на вiдносини, що склалися мiж Сторонами з о 1.01.2024 року

39.  Якщо  за  один  мiсяць  до  закiнчення  строку  дi.і.  цього  договору  жодна  iз  сторiн  не
повiдомить письмово iншiй сторонi про вiдмову вiд договору, договiр вважа€ться продовженим
на черговий однорiчний строк.

40.   Цей  договiр  може   бути  розiрваний   у  разi   прийняття  рiшення   власником   щодо
вiдключення   будинку   вiд   систем   (мереж)   централiзованого   опат1ення   (теплопостачання)
вiдповiдно  до  Порядку  вiдключення  споживачiв  вiд  систем  централiзованого  опалення  та
постачання гарячо.і. води, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 26 липня 2019 р. № 169.

41.   Припинення   дi.і.   цього   договору   не   звiльня€   сторони   вiд   обов'язку   виконання
зобов'язань, якi на дату такого припинення залишилися невиконаними.



42. У разi змiни тарифу на теплову енергiю з моменту його введення в дію за€тосовусться
вiдповiдна  нова  цiна  (вартiсть)  послуги  без  внесення  сторонами  додаткових  змін  до  цього
договору.

43. У разi змiни даних, зазначених у роздiлi "Реквiзити i пiдписи сторiн" цього договору,
сторона письмово повiдомля€ про це iншiй сторонi у семиденний строк з дати настання змiн.

44.  Iстотнi  умови  цього  договору  не  можуть  змiнюватися  пiсля  його  пiдписання,  крiм
випадкiв,  передбачених  пунктом   19  Особливостей  здiйснення  публiчних  закупiвель  товарiв,

робiт i послуг для замовникiв, передбачених Законом Укра.і.ни «Про публiчнi закупiвлi» на перiод
дi.і. правового режиму во€нного стану в Укра.і.нi та протягом 90 днiв з дня його припинення або
скасування», затверджених Постановою КМУ вiд 12 жовтня 2022 року №1178.

Прикiнцевi положення

45.  Цей  договiр  складено  у  двох  примiрниках,  якi  мають  однакову  юридичну  силу,  по
одному для кожно.і. iз сторiн.

46.  Якщо  цим  договором,  законодавством  або  письмовою  домовленiстю  сторiн  не
передбачено iнше, повiдомлення, передбаченi цим договором, сторони надсилають одна однiй
засобами зв'язку, зазначеними в роздiлi "Реквiзити i пiдписи сторiн" цього договору.

Реквiзити i пiдписи сторiн

Виконавець:

найменування/прiзвище, iм'я та
по батьковi (за наявностi)

комунАльнЕ п1дпри€мство
тЕплозАБЕзпЕчЕння

код згiдно з СдРПОУ 31871157

Мiсцезнаходження 11500, Житомирська

область, м.Коростень, вул.Шевченка,8а

поточний рахунок
UА593116470000026003290267123

UА323116470000026000301267123

у фiлi.і. ЖОУ АТ «Ощадбанк»,
МФО 31 1647

контакти для передачi показань вузлiв облiку:

номер телефону 53510

вайбер (096)6674632

адреса електронно.і. пошти

.М.Баранiвська

Споживач:

найменування/прiзвище, iм'я та
по батьковi (за наявностi)

державна податкова служба Укра.I.ни
Головне управлiння дПС у Житомирськiй
областi

iдентифiкацiйний номер (код згiдно з €дРПОУ)
44096781

адреса:  10003, м.Житомир, вул.Ю.Тютюнника,7

номер телефону (0412) 418018

адреса електронно.і. пошти

UA 278201720343 l 00001000183233

в дКСУ у м.Ки.і.в, МФО 820172

т.(0412)418018



додаток № 1

до договору № 16 iIJ1р2,с)3

3. Iнформацiя про споживача:

1 ) адреса: (Примiщення iнспекцi.і)

номер будинку 3

вулиця Геро.і.в Рятувальникiв

населений пункт  мiсто Коростень

район Коростенський

область Житомирська

iндекс  11500;

2) опалювана площа (об'€м) будiвлi 482,2 кв. метрiв (2056 куб. метрiв);

3) максимальне теплове навантаження будiвлi 0,03444 Гкал/год.

4. Послуга нада€ться за допомогою систем (необхiдне пiдкреслити):

автономного теплопостачання ;

iндивiдуального теплового пункту багатоквартирного будинку;

за межами бVдинкV.

5. Будiвля обладнана вузлом (вузлами) комерцiйного облiку теплово.і. енергi.і.

2024р.

порядковий

Заводський номер,назватаумовнепозначеннятипу Показаннязасобувимірювально'].

мiсце дата останньо.I.періодично.і. Мiжповiрочний
Примiтка

номер засобувимірювально'].технiки техніки на датууIuаденнядоговору встановлення
повiрки

інтервал, років

1 Х12 Ng2700
геро'1'вРятувальникiв,3

3  кв.2020р. 2р.

3.1 Iнформацiя про споживача:

1 ) адреса:

номер будинку 1

вулиця Геро.і.в Рятувальникiв

населений пункт  мiсто Коростень

район Коростенський

область Житомирська

iндекс  11500;

2) опалювана площа (об'€м) будiвлi 302 кв. метрiв ( 1157 куб. метрiв);

3) максимальне теплове навантаження будiвлi 0,01683 Гкал/год.

4.1 Послуга надасться за допомогою систем (необхiдне пiдкреслити):

автономного теплопостачання;

iндивiдуального теплового пункту багатоквартирного будинку;

за межами бVдинкv.



поряд

Заводський номер,назватаумовнепозначеннятипу Показаннязасобувимiрюваjіьно.і.

мiсце дата останньо.і. Мiжповiрочний Примiткаковийномер
засобувимiрювально.і.технiки технiки на датуукладеннядоговору встановлення

періодичноіповiрки
iнтервал, рокiв

1

свту11 т(Rр)№1075
геро','вРятувальників,1

3  кв.2021р. 4р.


