
ДОГОВІР № 6  /оЗ~ 0£-
про надання послуг

м. Черкаси /і<^у0иР2ЇЇІА року
Черкаська обласна рада, в особі голови обласної ради Підгорного Анатолія Вікторовича, 

який діє на підставі статті 55 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» 
(далі - Замовник), з однієї сторони, та Товариство з обмеженою відповідальністю "ІРБЕКС 
СОЛЮШНС", в особі директора Тутченка Віктора Вікторовича, який діє на підставі Статуту 
(далі - Виконавець), з другої сторони, (надалі разом іменуються - Сторони, а кожна окремо - 
Сторона), керуючись чинним законодавством України, уклали цей договір (далі -  Договір) про 
наступне:

1. Предмет Договору

1.1. Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе зобов’язання в порядку та на умовах 
визначених цим Договором надати послуги з періодичної технічної підтримки, аудиту та 
консультування системи електронного документообігу (код згідно ДК 021:2015 -  72310000-1 
(Послуги з обробки даних) (далі - Послуги), а Замовник прийняти та оплатити надані Послуги.

1.2. Найменування, кількість та вид Послуг, вказується у Додатку 1, який є невід’ємною 
частиною цього Договору.

2. Права та обов’язки сторін
2.1. Виконавець зобов’язується:
- забезпечити надання Послуг у строки, встановлені цим договором та відповідно до 

потреб Замовника;
-забезпечити надання Послуг, якість яких відповідає вимогам державних стандартів, 

вимогам до послуги, визначених законодавством щодо показників якості, що встановлюються 
до таких послуг;

- складати та передавати Замовнику акти про надання Послуг;
- надавати послуги, передбачені даним Договором відповідними фахівцями;
- надавати Послуги за допомогою віддаленого підключення до серверів Замовника;
- негайно повідомляти Замовника про всі обставини, які не залежать від Виконавця, та які 

загрожують якості і строкам надання послуг.
2.2. Замовник зобов’язується:
- приймати від Виконавця Послуги, що надаються згідно з цим Договором;
- вчасно здійснювати оплату за Послуги, передбачені даним Договором.
2.3. Виконавець має право:
- на своєчасну та в повному обсязі оплату наданих Послуг.

- вимагати від Замовника надання інформації, пов’язаної з виконанням умов цього 
Договору.

- у разі невиконання або неналежного виконання умов цього Договору, вимагати усунення 
порушень або призупинення надання Послуг.

2.4. Замовник має право:
- вимагати виконання Замовником умов цього Договору.
- отримувати від Виконавця необхідні роз’яснення, пов’язані з виконанням умов 

Договору;

3. Ціна та порядок розрахунків

3.1. Загальна вартість Договору становить 60 000,00 грн. (шістдесят тисяч гривень 00 коп.) 
без ПДВ та визначається сторонами в Розрахунку послуг (Додаток 1).

3.2. Оплату за наданні Послуги за цим Договором Замовник здійснює щоквартально 
наприкінці останнього місяця кожного кварталу 2024 року на підставі підписаного Сторонами



Акту наданих послуг, на поточний рахунок Виконавця протягом 5 (п’яти) банківських днів від 
дати його підписання.

3.3. Вартість щоквартальної оплати послуг становить 15 000,00 (п’ятнадцять тисяч 
гривень 00 коп.) без ПДВ.

3.4. Підписаний Акт наданих послуг свідчить про відсутність претензій до якості наданих 
Послуг за даним Договором. В разі, якщо послуги виконані неналежним чином, Замовник має 
право не підписувати акт до усунення Виконавцем виявлених недоліків та невідкладно, але не 
пізніше 2 діб, заявити письмову претензію.

4. Відповідальність сторін

4.1. У разі невиконання чи неналежного виконання зобов’язань, передбачених Договором, 
Сторони несуть відповідальність відповідно до законодавства.

4.3. Сторони несуть відповідальність згідно із законами України за розголошення 
конфіденційної інформації, що стане їм відомою під час виконання умов Договору.

4.4. У випадку ліквідації, або реорганізації підприємства (установи) сторона зобов’язані 
про це повідомити протилежну сторону.

4.5. У разі несвоєчасної оплати за надані Послуги визначені цим Договором, Замовник 
сплачує Виконавцю пеню у розмірі подвійної облікової ставки НБУ за кожен день 
прострочення.
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5. Форс-мажорні обставини

5.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання 
зобов’язань за даним Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували 
під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, 
епідемія, епізоотія, війна тощо).

5.2. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за Договором внаслідок дії обставин 
непереборної сили, повинна негайно, але не пізніше 10 днів з моменту їх виникнення, 
повідомити іншу Сторону в письмовій формі.

5.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні 
документи, що видаються Торгово-промисловою палатою України.

5.4. У разі, коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 30 днів, 
кожна із Сторін має право в односторонньому порядку розірвати Договір шляхом укладення 
додаткової угоди, письмово попередивши про це іншу Сторону не менше ніж за 5 днів до 
розірвання.

6. Вирішення спорів.

6.1. У разі виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов’язуються вирішувати їх 
шляхом взаємних переговорів та консультацій.

6.2. У разі недосягнення Сторонами згоди, спір (розбіжності) вирішується в судовому 
порядку відповідно до законодавства України.

7. Строк дії та інші умови

7.1. Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання та 
діє до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором, але не пізніше ніж до 
31.12.2024 року.

7.2. Відповідно до частини 3 статті 631 Цивільного кодексу України Сторони домовились, 
що умови цього Договору застосовуються до відносин, що фактично виникли до його 
укладення, а саме з 02.01.2024 року.

7.3 Будь-які зміни й доповнення до цього Договору вносяться в письмовій формі шляхом 
укладення відповідних додаткових угод до цього Договору.
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7.4. Додаткові угоди й додатки до цього Договору є його невід’ємною частиною та мають 

юридичну силу в разі, якщо їх викладено в письмовій формі, підписано Сторонами та скріплено 
печатками Сторін.

7.5. Цей Договір укладено у двох примірниках українською мовою по одному для кожної 
Сторони, кожен з яких має однакову юридичну силу.

7.6. Кожна із Сторін при виконанні зобов’язань, взятих за цим Договором, повинна 
забезпечити конфіденційність отриманої інформації при виконанні умов цього Договору. 
Виконавець зобов’язаний забезпечити конфіденційність інформації, отриманої для виконання 
цього Договору, та інформації отриманої ним за результатами виконання цього Договору.

7.7. Сторони погодилися, що текст Договору, будь-які матеріали, інформація та будь-які 
відомості, що стали відомі в процесі виконання зобов'язань за Договором, є конфіденційними і 
не можуть передаватися третім особам без попередньої згоди іншої Сторони, крім випадків, 
передбачених законодавством України.

7.8. Замовник -  є неприбутковою установою. Виконавець -  платник єдиного податку, 
група 3.

8. Додатки до договору

8.1 Додаток 1 -  Розрахунок послуг.

9. Місцезнаходження та реквізити сторін

Замовник
Черкаська обласна рада

Виконавець
Товариство з обмеженою відповідальністю 

"ІРБЕКС СОЛЮШНС"

адреса: 18001, м. Черкаси, 
бул. Шевченка, 185 
Код за ЄДРПОУ 24411541 
п/р UA828201720344230002000044509 

UA888201720344230002000044509 
в ДКСУ в м. Києві

01033, м. Київ,
вул. Шота Руставелі, 44-Б,
тел.: +38 095 383 35 36
Код за ЄДРПОУ: 41350912
IBAN UA723 8080 5000 0000 0260 0257 1472
в АТ "Райффайзен Банк АВАЛЬ"
Платник єдиного податку, група З

Голова обласної ради Директор

ТУТЧЕНКО

- ІРБЕКС 
с ОЛЮШН{ 
, Іт%***«й
1^41350912
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Додаток 1
До Договору № ь /о 'і ~0 

від "£У" !  2024 року

Розрахунок послуг

№ Найменування послуги
Ціна

послуги, грн. 
(Без ПДВ)

Кількість
послуг

Сума, 
грн (Без 

ПДВ)
1 Перелік послуг з аудиту та консультування:

■ аудит журналу подій Системи та 
налаштування переліку подій; 1380,00 4 5520,00

• консультації по пошуку та реєстрації 
документів; 1020,00 4 4080,00

■ налаштування опису документів; 1150,00 4 4600,00

• перевірка профілів діловодів та 
користувачів; 880,00 4 3520,00

• адміністрування документів; 1000,00 4 4000,00

• аудит бази даних, консультації; 1020,00 4 4080,00

• консультації по роботі з базою даних, по 
роботі зі звітами, копіюванні документів;

790,00 4 3160,00

• консультації по опрацюванню документів, 
у т. ч. електронних підписів документів для 
відправлення/отримання по Системі 
електронної взаємодії органів виконавчої 
влади (СЕВ ОВВ).

1150,00 4 4600,00

Аудит дій користувачів 820,00 4 3280,00

2
Перелік послуг з технічної підтримки 
програмного забезпечення:

• Контроль створених копій бази даних, 
систематичне відновлення працездатності баз 
даних систем на резервному сервері.

1050,00 4 4200,00
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Перевірка цілісності інформації в базах даних, 

верифікації робочої бази даних системи; 
перевірка цілісності бази даних системи; 
систематичну оптимізацію робочої бази даних 
системи; перебудову індексів робочої бази 
даних системи; перевірку цілісності ключів 
таблиць бази даних системи.

880,00 4 3520,00

• Виконання робіт по зменшенню розміру 
бази. 1070,00 4 4280,00

• Підтримка режиму роботи 
відправлення/отримання документів по 
Системі електронної взаємодії органів 
виконавчої влади (СЕВ ОВВ)

2790,00 4 11160,00

ВСЬО ГО , г р н . 6 0  QQQ QQ

Всього: 60 000,00 грн. (шістдесят тисяч гривень 00 коп.) без ПДВ.

Замовник
Черкаська обласна рада

Виконавець
Товариство з обмеженою відповідальністю 

"ІРБЕКС СОЛЮШНС"

адреса: 18001, м. Черкаси, 
бул. Шевченка, 185 
Код за ЄДРПОУ 24411541 
п/р UA828201720344230002000044509 

UA888201720344230002000044509

01033, м. Кшв,
вул. Шота Руставелц 44-Б,
тел.: +38 095 383 35 36
Код за еДРПОУ: 41350912
IBAN UA723 8080 5000 0000 0260 0257 1472
в АТ "Райффайзен Банк АВАЛЬ"

в ДКСУ в м.Києві 

Г олова

Платник единого податку, група З 

Директор

ТУТЧЕНКОШДГОРНИИ



Повідомлені» і р і  укладений договір
УВАГА! Набрав чинності наказ Міицифои М?34 в-д 29 03.2023 "Про затвердження 
Ме іодш» визначення нэпежноот» бюджетних програм. завдань, проектів, робіт до
сфери інформатизації* Cw.fl- ' М •
переглянути надані відповіді можна в таблиці за посиланням 
2021-2022 роки ШШ . ■ . ■.-■ '■ . :іГ ..у  ‘-'у

■ *;
2023 рік .

2024
Их ■ ' :
44 Уа*..ив/еб»Ґі ?азоил.ек9У*р?Ф?! ?.Ш?М?

сіі*гка$? ■ об??а<Іб@«кг,гг§ї 
Зміняти опіковий *зв»«

3:гаг - (/) уг«ауз, що запитаин«; оск-в'вз!<05><&

сЬегк азу-оЬігйОаЩчзкі. леї

МОД бДОДО 1 « Ш »  - 
зазначається кед ЄДРПОУ установи

24411541

Черкаська обласна рада

1***8§зшв д к а м я г (яамк. дш )  -
.приклад: № 11/11 в=д 01.09.2020

5/ 03-0?  від 01 02.2024

КОД ДХ 021:2015 *
відповідно до Національного класифікатора України ДК 021:2С-*5 'Одинкй 
закупівельний словник'

72310000-1

вдоиъ доти, дат
Вартість договору, заокруглена до гривні 

60000

послуги 'з періодичної технічної підтримки, аудиту та консультування системи 
електронного документообігу

* назва бюджетної програми, за наявності

0110180

Приклад: ПП “ТехнолоджГ 12345678 або ФОН Іванові.! 123456

ТОБ ЧРБЕКС СОЛЮОІНС. 41350912

Баша відповідь

копії 8ац>йх і-:ідпііищ:-й буд-.ї надіслано кш вказану електронну адресу.

Очистити форму

И=К\:Я« не ВК:ьІуЙїЙ Омрі:®: “ йвій}іа <&ї‘рМ$£.

пЛЙТОіА
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