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на надання електронних комунiкацiйних послуг
,, :) ,У > , u n nZ ;u' 2о24 рокум. Одеса

товариство з обмеженою виповиальнiстю (л€кол>, в особi директора Мiндак Наталi Анатолiтвни,

що дiс на пiдставi Статуту, далi за текстом ,Щоговору - Оператор, з однiеi сторони, та коМУнАльнЕ
НЕКОМЕРЦIЙНЕ ПIДПРИ€МСТВО (ОДЕСЬКЕ ОБЛАСНЕ ПАТОЛОГОАНАТОМtЧНЕ Б}ОРО,l

одЕськоi оБлдснОi рдди>о в особi Виконуючого обов'язки генерального директора Бурлаченко
ВолодимиРа ПетровиЧа, що дiс на пiдставi Статуry, далi за текстом .Щоговору - Абонент, з iншоТ сторони (в

цод-u-оrу р*ой iменуютьсЯ "Сторони", а кожна окремо - "Сторона") уклали цей ,Щоговiр про надання

електронних комунiкацiйних послуг (далi 
-,Щоговiр) 

про наступне.

Термiни та визначення

В цьому ,Щоговорi, ,Щодатках та,Щодаткових угодах термiни та визначення вживztються в наступному значеннi:

эTesteýtlcttBTt"ri;r - веб-сайт ОператоРа, Де Оператор доводить до вiдома Абонента iнформацiю про тарrtфrt па

послуги, умови надання. послуг, змiну тарифiв, iншу iнформацiю та новини.
ЕлектронНi комунiкаЦiйнi послуги (телекопryнiкацiйнi послуги) - продукт дiяльностi оператора, спрямований

на задоволення потреб споживачiв у сферi електроIIних комунiкачiй.
дбонентна плата - фiксований платiж, який може встановлювати постач€lльник електронних комунlкацlиних

послуг для абонента ia доступ на постiйнiй ocHoBi до електронних комунiкацiйних послуг незаJIежно вiд факту
ix отримання.
дбонентське обладнання - обладнання, що використову€ться для з'еднання з мережею Оператора та отримання

достулу до електронних комунiкацiйних послуг (комп'ютер, модем та / або iнше).

технiчна пiдтримка - структурний пiдроздiл Оператора, який займасться прийомом iнформашii про

несправностi на абонентських лiнiях, та напрuIвляс фахiвцiв на Тх усунення.
Кiнцеве обладнаннЯ - кiнцеве (термiнальне) обладнання - обладнання, призначене для з'сднання з кiнцевим

пунктоМ електроннОТ комунiкаЦiйноТ мереЖi з метоЮ забезпечення доступу до електронних комунiкацiйних
послуг.
точка демаркацiт - точка розмежування вiдповiдальностi Оператора i Абонента при наданнi Послуг, якою €

порт на телекомунiкацiйному обладнаннi Оператора-
особовиЙ рахуноК абонента - iндивiдуальниЙ особовий рахунок Абонента, на якому Оператор веде облiк

надходження платежiв вiд Абонента та використання цих коштiв на оплату електронних комунiкацiйних послуг
за циМ ,Щоговором. Номер особового рахунку вiдповiдае абонентському номеру, присвосному Абонентовi при

ресстрацiТ.
передоплата - внесення Абонентом абонентськот плати та iнших видiв платежiв до початку розрахункового
перiоду надання Послуг.
перiод надання послуг - календарний мiсяць, з першого по останнс (включно) число мiсяця, в якому нада€ться

послуга.
ФахiвецЬ - працiвниК Оператора, за штатоМ або за договором, що маС кваrriфiкацiю та право виконувати роботи
з MSHT€DKy та обслугоВуваннЯ кабельниХ мереж, пiдключення абонентського кабелю та кiнцевого обладнання, а

також необхiднi peMoHTHi та профiлактичнi роботи на лiнiТ.

ТелекомуНiкацii (електрозВ'язок) - передавання, випромiнювання таlабо приймання знакiв, сигна,riв,

письмового тексту, зображень та звукiв або повiдомлень будь-якого роду по радiо, проводових, оптичних або

iнших електромаГнiтних системах у томУ числi (але не виключно) iHTepHery, телебачення, телефонiя, SIP-

телефонiя, вiдео спостереження, тощо.
телекомунiкацiйна мережа - комплекс технiчних засобiв телекомунiкацiт, призначених для маршрутизацtt.

комутацiТ, передавання та l або прийому знакiв, сигналiв, тексту, зображень та звукiв або повiдомлень бl,дь-

якого роду через радiо, кабель, оптику або iншi електромагнiтнi системи мiж кiнцевим облаДНанням.

Iншi термiни та визначення вжив€Iються в цьому .Щоговорi вiдповiдно до Закону УкраТни <ПрО еЛектрОнНi

комунiкацiТ> та iнших чинних законодавчих та пiдзаконних нормативно-правових aKTiB УкраiЪИ.
Телефон для зв'язку з Оператором (единий номер телефону): тел. (048)750-22-22

l. Предмет !оговору
1.1. Оператор зобов'язуеться на умовах передбачених ,Щоговором надавати послуги iHTepHeT -

провайдерiв за корисryвання iHTepHeToM за кодом ДК 021:2015 - 72410000-7 <Послуги проваЙдерiв> (послУги

пiдключення та доступу до мережi IHTepHeT), а Абонент у свою черry зобов'язуеться оплачувати ОпеРатОРОВi ix
BapTicTb згiдно !одатку Nч1, який с невiд'смною частиною .Щоговору.

1.2. Оператор надае Абонентовi вiльний щоденний i цiлодобовий доступ до мережi lHTepHeT. ЗначенНЯ

показникiв якостi, iншi технiчнi параметри та умови надання Послуг зzвначаються у додатках, яКi С НеВiд'СмНОЮ

частиною даного !оговору.
1.3. BapTicTb наданих Абонентовi послуг пiдключення та доступу до мережi IHTepHeT, телефону

зrtзначасться в додатка,х (додаткових угодах) до цього договору, якi с невiд'смною частиноЮ даноГО ,ЩОГОворУ.
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1.4. Сторони домовилися, що змiна тарифних планiв (тарифiв) з],iI"iснюеться на пiдставi заяви

таlабО на пiдставi письмового повiдомлення Оператора про таку змiн1,.

2. Органiзацiйнi та технiчнi умови надання послуг

2.1. Органiзацiя пiдключення дбонента до Послуги проводиться за рахунок Абонента си-цамl{ Оператора,

Органiзований канал зв'язку (електроннi комунiкацiйнi мережi, споруди) с власнiстю Оператора,

2.2. Оператор може передавати Абоненту (за актом приймання - передачi) у тимчасове користування

опломбоване кiнцеве обладнання, яке встановлю€ться на територii Абонента, що забезпечуе доступ до мережi

lHTepHeT через оптоволоконний кабель.

2.з. Обладнання встановлю€ться у Дбонента тiльки за наявностi у останнього стабiлiзатора напруги для

пiлключенння його до обладнання Оператора. У випадку пошкодження обладнанtш з причини вiдсутностi чи

несправностi стабiлiзатора напруги Абонент компенсус Оператору BapTicTb ремонту або замiну встановленого

uбJiФiНаННя. Протягом TepMiHy ремонту або замiни обладнання, пошкодженого з вини Абонента, Оператор не

несе вiдповiдальностi за тимчасове ненадання послуг зв'язку Дбоненту.

2.4. У разi виходу кiнцевого обладнання з ладу (протягом 1 року з дня його встановJlення) i при

цiлiсностi пломби, замiна пристрою здiйснюеться засобами i силами Оператср,а. У разi виявлення пошкодження

пломби i встановлення факту втрrIання Абонента в устаткування, а також пiдключення обладнання без

застосування стабiлiзатора напруги, замiна або ремонт останнього здiйснюеться за рахунок Абонента,

2.5. iнформацiю про несправностi на абонентських лiнiях або обладнання Абонент повiдомляе в

цiлодобову технiчну пiдтримку письмово на електонну пошту: hello@westelecom.ua або за тел. (048) 750 22 22,

2.6. Оператор здiйсню€ встановлення (пiдключення до електронноТ комунiкацiйноТ мережi) кiнцевого

обладнання у погоджений з Абонентом (його лредставником) день i час, як правило, за його безпосередньоТ

1ipltcy1gocTi, а такоЖ проводить перевiркУ справностi такого обладнання.

2.,l.Y разi подачi дбонентом зzUIви до технiчноТ пiдтримки Оператора щодо погiршення якостi Послуг,

та встановлення факту зниження якостi не з вини Абонента, Оператор зобов'язаний протягом 24 годин (а у

складниХ випадкrrХ не бiльше трьох днiВ включно, з моментУ подачi Абонентом заяви) усунути за свiЙ рахунок

причини, що викликають погiршення якостi електронних комунiкацiйних послуг.

2.8. З 4-го дня проведення ремонтних робiт та до iх закiнчення, абонентська плата з Абонента не

стягусться.
2.9. Протягом строку проведення ремонтних робiт або замiни обладнання, пошкодженого з вини

Дбонента, або пов'язаних з вiдсутнiстю/несправнiстю стабiлiзатора напруги, Оператор не несе вiдповiдальностi

за надання послуГ зв'язкУ Абоненry, та стягус з абонента абонентську плату в tIoBHoMy обсязi.

2.10. Фа"хiвцi Оператора, викJIиканi Абонентом для ремонту та обслуговування абонентського вводу,

iншого кiнцевого обладнання, а також для виконання iнших робiт, повиннi пред'явити посвiдчення з

фотокарткою, засвiдчене печаткою Оператора.

2.11. Оператор проводить профiлактичнi заходи i здiйснюс модернiзацiю власного обладнання з

лризупиненням зв'язкУ на TepMiH не бiльше 2 годин i не частiше l-го разу на мiсяць та, перевzDкно, у вихiднi днi.

2.|2. Оператор здiйснюе тимчасове припинення надання послуг за зffIвою Абонента на строк,

зазначений у заявi, ulJle не бiльш як один pik та за умови внесення Абонентом плати за перiод тимчасового

припинення надання Посrryг вiдповiдно до тарифiв.

2.1з. Оператор на свосму сайтi доводить до вiдома Абонента iнформацiю про: змiну умов надання

послуг, змiну тарифiв, впровадження нових послуг; виконання капiтальних, профiлактичних чи iншrих робiт (не

пiзнiше нiж за десять робочих днiв до початку ik виконання), а також строки поновлення надання послуг;

тимчасове припинення надання послуг чи зниженнrI до неприпустимих значень показникiв якостi послуг у

зв'язку з пошкодженням телекомунiкацiйних мереж (невiдкладно пiсля настання пошкодження), умови

отримання або припинен}ш надання послуг у разi виникнення надзвичайнот ситуацiт, введення надзвичайного чи

во€нного стану
2.|4.Yci повiдомлення (у тому числi, зазначенi у п. 2.1З договору) на адресу Абонента та оприлюднення

iнфоршiацii, передбаченi цим ,Щоговором та чинним законодавством, ввrDкаються виконаними Оператором

нzlJlежним чином, якщо про таке Абонента було повiдомлено: письмово таlабо шляхом розмiщення iнформацii на

веб-сайтi Оператора, та./або засобами електронноi пошти.

3. Права та обов'язки Оператора

3.1. Оператор мас право:

3.1.1. Надавати електроннi комунiкацiйнi послуги вiдповiдно до перелiку послуг, що замовив Абонент,

пiдключати додатковi послуги або припиняти часткове/повне надання послуг за умов, передбачених цим

договором.
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р 3.1.2. ЗмiнЮватil тарифи, тарифнi планИ на послугИ, що caмocTil"tHo встановлюються Оператором v

порядку, визначено]\r1, .Щоговором.
3.1.3. У разi отримання Оператором письМового повiДомлення вiд Абонента про незгоду з новими

тарифами та/або Тарифними планами, Оператор мае право припинити надання Послуг, з дати, що зазначаеться в

повiдомленнi про змiну Тарифiв, Тарифних шланiв на Послуги.

3.1.4. З'еднУвати електроннi комунiкацiйнi мережi, що перебрають в його власностi або корисryваннi, з

комунiкацiйними мережами, що зн€lходяться у власностi або корисryваннi iнших Операторiв.

3.1.5. Скорочувати перелiк або припиняти надання електронних комунiкацiйних послуг Абонентовi, при

порушеннi правил отримання електронних комунiкацiйних послуг у вiдповiдностi з цим договором та чинним

законодавством Украiни.
3.1.6. Вiдключати на пiдставi рiшення суду кiнцеве обладнання, якщо воно використову€ться Абонентом

для вчинення протиправних дiй або дiй, що загрожують iHTepecaM державнот безпеки.

з.1.7. Встановлювати в умовах надзвичайних сиryацiй, надзвичайного та военного стану передбаченi

законодавством тимчасовi обмеження щодо надання електронних комунiкацiйних послуг до лiквiдацiТ наслiдкiв

надзвичайних сиryацiй i скасування режиму надзвичайного та во€нного стану.

3.1.8. ПриПинити У встановленому порядку надання послуг у разi, якщо Абонент не сплатив абонентськ1,

плату в строк та у розмiрi, що встановленi цим ,Щоговором та,Щодатками.

3.1.9. ЩостРоково розiРвати ,Щоговiр у разi не виконання Абонентом cBoii зобов'язань за.Щоговором.

3.1.10. Встановлювати додаткове обладнання за адресою надання Послуг Абоненту, яке з€LIIиша€ться

власнiстЮ Оператора. ВстановлеНня такого обладнання оформляеться ZtкToM приймання - передачi.

3.1.11. Тимчасово припиняти надання послуг у разi:
l) якщО до останньОго днЯ поточного мiсяця не була здiйснена абонентська плата за замовленi Послуги

на наступний мiсяць, або наявностi заборгованостi;

2) виконання ремонтних робiт з усунення пошкодження телекомунiкацiйних мереж, технiчних засобiв

телекомунiкацii, профiлактичних, планових ремонтних або iнших робiт, виконання яких унеможливлюс наланЕя

послуг;
3) виникнення стихiйного лиха, надзвичайноi сиryацii, введення надзвичайного чи военного стану

вiдповiдно до законодавства;
4) виявлення несанкцiОнованого втрr{ання Абонента в робоry таlабо використання телекомунiкацiйних

мереж Оператора або технiчних засобiв телекомунiкацiТ Оператора;

5) встановлення факry розсилання Абонентом спаму,

Тимчасове припинення надання tIослуГ здiйснюеться до усунення причин, що призвели до цього. Пiсля

погашення дбонентом заборгованостi з оплати послуг, надання яких тимчасово припинено, Оператор протягом

однiст години, а у разi вiдсутностi можливостi в строк, що не перевищу€ двох робочих днiв пiсля погашення

заборгованостi, вiдновлю€ надання послуг. ,Щля прискорення вiдновлення надання послуг Абонент може

особисто повiдомити службi розрахункiв про зарахування абонентськоi плати, з€вначивши мiсце, даry, суму

сплачених коштiв i номер розрахункового документа.
3.1.12. Припинити надання послуг (послуги) у разi:
- лрипиненНя вiдповiдНо до законОдавства дiI договорУ, в тому числi його дострокового розiрвання, або

внесення до договору змiн щодо припинення наданнrI однiсi чи кiлькох послуг з урахуванням умов викладених у

Щодатках,
- нелогашення заборгованостi з оплати послуг у строк, зазначений у попередженнi Оператора;

- зафiксованого факry порушення Абонентом вимог пiдпунктiв 4.2.5 - 4.2.8 цього,Щоговору;

- припинення дiяльностi Оператора з надання послуг з попередженням нкрзi i Абонентiв не пiзнiше нiж

за три мiсяцi до припинення.
- у разi отримання вiд Абонента письмового повiдомлення про незгоду з новими Тарифами(тарифними

планами);

- на пiдставi рiшення сулу.
3.1.13. Вiдновити надання Послуг, якi були припиненi за умови усунення обставин, що призвели до

припинення ix надання.

3.1.14. При зверненнi Абонента iз заявою про тимчасове зупинення надання послуг (<заморозки>

послуги), дбонент мае право в односторонньому порядку припинити надання Bcix супутнiх послуг, якi не

оплачуються,
3.2. оператор зобов'язаний:

з



3.2.1. Надавати Послуги вiдповiдно до вимог Закону УкраiЪи кПро електроннi комунiкацiТ>,

наданнЯ та отримtlНня телекоМунiкацiйних посJцл, затверджених Постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи

1 1 квiтня 2012 року Ns 295 та iнших нормативно-правових aKTiB Украiни.

3.2.2.Вести облiк обсягу та BapTocTi наданих Абонентовi послуг за кожним видом окРемО;

3.2.3. ЗабеЗпечуватИ правильнiсть застосування тарифiв вiдповiдно до Додаткiв. Оприлюднювати тарифи

на електроннi комунiкацiйнi послуги не пiзнiше нiж за 7 (ciM) кirлендарних днiв до ix введення, вiдповiдно до п.

2.14 цього,Щоговору;
3.2.4. Зберiгати записи про наданi електроннi комунiкацiйнi послуги протягом строку позовнот давностi,

визначеного законом, та надавати iнформацiю про наданi електроннi комунiкацiйнi послуги в порядку,

встановленому законодавством УкраТни;

3.2.5. Попереджувати Абонента про можJIиве скорочення перелiку електронних комунiкацiйних послуг

чи вiдключення його кiнцевого обладнання у випадкzж i порядку, передбачених правил€lми надання i отримання

цих послуг та цим ,Щоговором.
3.2.б. обмежувати можливiсть отримання Абонентом послуг шляхом тимчасового лрипинення lx

надання (за наявностi технiчноi можливостi) у разi вiдсутностi коштiв на особовому рахунку Абонента або

досягнення визначеноТ договором гранiчноТ суми боргу;

3.2.7 Встановлювати значення показникiв якостi послуг не гiршi, нiж Ti, що виЗнаЧенi нОРмаТИВНО-

правовими актами та нормативними документами у сферi електронних комунiкацiй.

3.2.8. Приймати вiд Абонента заяви (скарги, претензii), здiйснювати ix своечасний та всебiчниЙ розгляд,

вирiшувати питання що зазначенi у заявi /претензiТ (за наявностi технiчноТ можливостi), надавати АбОНеНry

вiдповiдь протягом 30 днiв з моменту отримання.

3.2.9. Bci аварiйнi випадки якi можуть трапитися, повинi бути вiдремонтов€lни Оператором у строк вiд l
до З днiв, з моменту, коли було Абонентом проiнформовано про такий випадок Оператора.

4. Права та обовlязки Абонента
4.1. Абонент мас право:

4.1.1. Безоплатне отримання вiд Оператора вичерпноi iнформачiТ щодо змiсту, якостi, BapTocTi та порядку

надання послу, iнформачiТ про змiну умов i тарифiв надання послуги.

4.1.2. Своечасне i якiсне одержання електронних комунiкацiйних послуг 24l'7.

4.1.3. Отримання вiд Оператора нzявних вiдомостей щодо наданих електронних комунiкацiЙних послуг.

За особистим зверненням Абонента з урахуванням технiчноТ можливостi обладнання телекомунiкацiйноТ мережi,

нарахована до оплати сума за наданi послуги повинна бути розшифрована тiльки за той розрахунковий
перiод, до якого Абонент ма€ претензiТ, iз зазначенням особового номера, виду послуги, часу початку i

закiнчення кожного сеансу зв'язку.

4.1.4. Тимчасове призупинення надання послуг (кзаморозку послуг>) на пiдставi вiдповiдноТ письмовоi

заяви Абонента та вiдповiдно до тарифiв Оператора на даний вид постуги. У такому випадку (заморозка)) послуг

розповсюджуеться на загальнодосryпнi послуги. Ящо на цей час додатковi послуги Абонентом не сплачуються,

iх надання Оператором припиня€ться.
4.1.5. Вiдмову вiд з€lмовлених ранiше послуг у порядку, встановленому цим договором та Додатками.

Абонент мае право на отримання вiдомостей щодо можливостi та порядку вiдмови вiд замовленоТ послуги.

4.1.6. Вiдмову вiд оплати електронноТ комунiкацiйноТ послуги, яку Абонент не замовляв.

4.1.7. Повернення вiд Оператора невикористаноТ частки коштiв у разi вiдмови вiд передплачених

електронних комунiкацi йних послуг.
4.2. Абонент зобов'язаний:

4.2.1. !отримуватися умов цього договору, Закону УкраiЪи кПро електроннi комунiкацii>, Правил
надання та отримання телекомунiкацiйних послуг, затверджених постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи JФ295

вiд 11.04.2012 року.
4.2.2. Надавати Оператору достовiрну iнформацiю, необхiдну для укладення та виконання ,Щоговору.
4.2.3. Своечасно оплачувати замовленi електроннi комунiкацiйнi послуги.
4.2.4. У разi, якщо надання Послуг передбачае надання Абоненту в користування обладнання, Абонент

зобов'язаний прийняти вiд Оператора таке обладнання за актом приймання - лередачi, забезпечити технiчнi

умови його експлуатацiТ, утримувати у справному cTaHi таке обладнання та нести вiдповiда,rьнiсть за його втраry
абсl пошкодження (у тому числi третiми особами).

4.2.5.Недопускативикористаннякiнцевого обладнання Абонентадля вчинення протиправних дiйабо
дiй, що суперечать iHTepecaM нацiональноТ безпеки, оборони та охорони правопорядку.
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4,2,6. |ie ;iOil)l'CKaT}I дiй, щО п.lояtуть створювати загрозу ддя безгlекI-{ експл_уатаI{iТ та цiлосностi

електронних колll,нiкаЦiйних мереж, чи ускладнювати (унеможливлювати) надання послуг iншим Абонентам.

4.2.7. Не.]оп},скати використання на комерцiйнiй ocHoBi кiнцевого обладнання та абонентських лiнiй для

наданнЯ посJуг TpeTiM особам. Не передавати одержуванi Послуги TpeTiM особам шляхом пiдключення ix

кабелю до власного абонентського кабелю, або пiдключення стороннього обладнання до точок доступу

Абонента.
4.2.8. Не здiйснювати зловмиснi виклики, не замовляти, не пропонувати розсилання та не

розповсюджувати спам.
4.2.9. При Пiдключеннi до послуги, та./або обслуговування мережi, таlабо виконання Оператором iншоi

заJIвки Абонента:
- забезпечити спецiалiстовi Операторадоступ до технiчних вуЗЛiВ В бУДiВЛi;

- прокJIадання абонентського кабелю по квартирi, будинку, примiщенню, тощо проводити самостiйно або

оплачувати окремо:
- у разi такот необхiдностi самостiйно отримувати вiд власника примiщення, за адресою надання послуг,

згоду на розмiщення в цих примiщеннях Оператором обладнання, необхiдноI,о для надання Абоненry Послуг за

!оговором та прокладання телекомунiкацiй, та самостiйно нести вiдповiдальнiсть за неотримання такоТ згоди

перед Орендодавцями.
4.2.10. Не допускати осiб без спецiа,rьного посвiдчення Оператора до Bcix iснуючих комунiкацiйних

мереж Оператора, розташованих на територii Абонента.

4.2.||. Повiдомити протягом 10 (десяти) кztлендарних днiв Оператора про змiну обов'язкових реквiзитiв,

зазначених у договорi.
4.2.12. Повiдомити (подавши особисто письмову заяву або надiславши ii на адресу Оператора) протягом

7 (семи) кzrлендарних днiв щодо своеi незгоди з внесеними змiнами та/або доповненнями до цього .щоговору з

дати ix опублiкування, у т.ч. впровадження, змiни тарифiв. Така незгода е вiдмовою Абонента в

односторонньомУ порядкУ вiд продовження отримання Послуг за його iнiцiативою. Абонент зобов'язаний

розiрвати договiр до дати (не включно) набрання чинностi вiдповiдними змiнами та доловненнями. Не

розiрвавши договiр та продовжlточи користуватися електронними комунiкацiйними послугами, Абонент

висловлю€ та пiдтверджус свою згоду iз завпорадженими змiнами та/або доповненнями до цього ,щоговору та

зобов'язусться ik сплатити у повному обсязi.

4.2.13. У разi втрати кiнцевого обладнання Абонент повинен повiдомити Операторовi абонентський

номеР чи iнший мережевиЙ iдентифiкатор, за яким отримувzUIися послуги з використанням втраченого кiнцевого

обладнання (iншi данi, у тому числi персональнi). Без отримання такого номера, претензiт вiд Абонента щодо

несвоечасного припинення або неприпинення обсдуговування його кiнцевого обладнання не розглядztються.

порядок вiдновлення надання послуг визначасться Оператором додатково.

4.2.\4. ТриМати в таемницi Bci мережевi реквiзити (логiни, паролi), Вiдповiда_rrьнiсть за ix розголошення

повнiстю поклада€ться на Абонента.

4.2.|5. ПротягоМ З (трьох) робочих днiв пiсля припинення користування Послугами, ц|я надання яких

використовув€Lлось передане в користування Кiнцеве обладнання та/або додаткове обладнання, повернути таке

обладнання Оператору у cTaHi допустимого зносу за актом приймання-передачi. У разi неповернення у 3-х

денний строк, застосовуеться вiдповiдальнiсть, передбачена договором та продовжуеться нарахування абонплати

до днЯ фактичногО поверненнЯ такого обладнання або BapTocTi його вiдшкодування.

4.2,16. Призначити координатора - працiвника, який вiдповiдае за супутне виконання цього договору з

технiчниХ питанЬ (заявки на пiдключення, зaмовлення налаштування, управлiння в особистому кабiнетi,

перенzUIашТування, змiни тарИфiв, тощо). ЗазначениЙ координатОр мае право звертатися до Оператора (та

отримуватИ iнформацiЮ з зzвначенОго АбоненТом мобiльНого номерУ телефону. ОператоР не несе будь-якоТ

вiдповiдальностi у разi неточного, не коректного або не погодженого з керiвником Абонента цим представником

замовлення будь-якоi послуги, або внесення змiн у особистому кабiнетi. У разi змiни такоТ особи на iншу,

дбонент письмово повiдомляс Оператора про призначення iншот вiдповiдальноi особи.

,"i; T"l#,.X::rTJ#?XTi'""",o"o до законодzlвства украiъи,

встановлю€ розмiр оплати за Послуги. Bci цiни на Послуги що дiють на момент пiдписання .Щоговору, та

надаються Оператором дбонентовi, встановлюються .щодатками до цього ,щоговору якi е невiд'смними

частинами цього договору.

5



5.2. Загальна цiна договору складаеться з BapTocTi Послуг, що б_ч:l,ть наданi Абонентr, протягом

строку дiТ,Щоговору та за BciMa наданими послугами. Сума цього договору становить 10200,00 грн,

тисяч двiстi гривень 00 копiйок) в т.ч. ПflВ: 1700,00 грн.. Якщо абоненry потрiбнi додатковi пос-lуги, то

Сторони укJIадають вiдповiдну додаткову угоду до цього договору,

5.з. СторонИ дiйшлИ згоди, щО длЯ визначеннЯ та облiкУ обсягiв наданих послуг булуть

вI]користовуватись показники технiчних засобiв Оператора,

5.4. дбонент сплачус Операторовi BapTicTb наданих йому Послуг в порядку, передбаченому цим

,ЩоговороМ i ДодаткамИ (додатковиМи угодами) до ньогО в безготiвкОвiй формi у нацiональнiй ва,rютi УкраiЪи,

5.5. дбонент вносить абонентську плату за наданi Послуги на пiдставi пiдписаного сторонами Акry

здачi-прийняття робiт (надання послуг).

5.6. Оператор мас право при необхiдностi проводити перерахунок абонентнот плати у випадку

несправноСтi, яка виникJIа не з винИ Дбонента, у вiдповiдНостi iз ъ 2"7,2,8 договору,

5.7. У разi тимчасового припинення надання послуг, за час, протягом якого послуги не надавZLIIися з вини

Абонента, абонентна плата нараховусться в повному обсязi,

5.8. Отримана вiд дбонента сума платежу зараховуеться у такiй послiдовностi: борги попереднiх

перiодiв; поточнi нарахування абонплати за користування загЕшьнодоступними послугами; поточнi нарахування

за додатковi (супутнi) послуги.

5.9. Сторони здiйснюють обмiн первинними бухгалтерськими документами: Акти здачi прийнятгя робiт

(надання послуг), податковi накладнi, Дкт звiрки, рахунки, тощо) у виглядi електронних документiв iз

застосуванням до них квалiфiкованого електронного пiдпису (кЕп/уЕп) засобами телекомукацiйного зв'язку, за

допомогоЮ системИ електроннОго докумеНтообiry. Дкт здачi-прийняття робiт (надання послуг), надiсланий

Дбоненту в електронному виглядi, е первинним документом, якiй пiдтверджус факт надання посJtуг за

,Цоговором.
пiдтвердженням факту одержання електронного документа е автоматизоване пlдтвердження сервера

електронноi поштовоТ системи про доставку електронного листа на адресу, яка у ньому зuвначена, У випадку

якщо електронна поштова система не пiдтримуе функцiю визначення факту одержання електронного листа

адресатом, тодi зазначений факт визначаеться шляхом отримання автором електронного листа повiдомлення вiд

адресата про отримання цього електронного листа,

б. Форс-мажор

6.1. Сторони звiльrrяються вiд вiдповiдальностi за невиконання або ненuшежне ВИКОНаННlI ЗОбОВ'ЯЗаНЬ За

цим .Щоговором у разi виникнення обставин непереборноТ сили, якi не iснрали пiд час укладання Щоговору та

виникJIи поза волею CTopiH (катастрофа, стихiйне лихо, урагiЯ, епiдемiя, те9ЩстиЧяий акт, вiйна, пожежа),

пошкодження чи викрадення зловмисниками лiнiйних та станцiйних споруд.

6.2. Стороно, Що не може викоЕувати зобов'язання за цим .Щоговором у наслiдок дiТ обставин

непереборноТ сили, повинна не пiзнiше нiж лротягом 10 днiв з моменry ik виникнення повiдомити про це iншry

Сторону у письмовiй формi або за допомогою електронного повiдомлення.

6.з. ,щоказом виникнення обставин непереборнот сили та строку ik дii е вiдповiднi документи, якi

видаються вiдповiдним органом,

6.4.У разi коли строк дii обставин непереборноi сили продовжусться бiльше нiж 10 днiв, кожна iз CTopiH

в },становленому порядку мас право розiрвати цей,Щоговiр.

7. ВИповйальнiсть CTopiH

7.1. Сторони несуть вiдповiдальнiсть за порушення .Щоговору вiдповiдно до умов ,Щоговору i норм

чинного законодавства УкраiЪи.

7.2. дбонент самостiйно несе вiдповiдальнiсть i ризики, зв'язанi з використанням Послуги.

7.З. Оператор не несе вiдповiдальностi за збиток, викликаний вiдсутнiстю зв'язку, який став наслiдком

обставин, якi не могли бути передбаченi ним з€lздчtJlегiдь, у тому числi протизаконних дiй iнших Абонентiв

мережi, несанкцiоноване втручання у роботу мереж, викрадення чи пошкодження зловмисниками мереж та

станцiйних споруД, за якiсть послуГ при пошкодженнях Абоненського обладнання або з'еднувальних лiнiй

дбонента, при збоях програмного забезпечення та обладнання якi не нulJIежать Оператору, за забезпечення

безпеки дбоненського обладнання та програмного забезпечення Абонента, що використовуеться ним для

отримання послуги.
7.4. Оператор не несе вiдповiдальнiсть за змiст iнформацiт, що переда€ться Абонентом мережами та

за захист програмного забезпечення, що встановлене на будь-якому кiнцевому обладнаннi Абонента.
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7.5. CTopoHli дOмовилися, цо Оператор за ненадання або неналежне надання Послуг несе таку майнову

вiдповiдальнiсть:
7.5.1. За ненадання оплачених Послуг або надання Тх в обсязi, меншому за оплачений в строк, що

перевищу€ 2 робочi днi, в якi Оператором здiйснювався ремонт - у розмiрi оплаченот BapTocTi ненаданих послуг;

7,5.2. Заскорочення чи змiнУ перелiкУ послуГ (якi зазначенi у пунктi 1.1 та додатку l), якщо можливiсть

таких скорОчень абО змiн не передбачена цим договором - у розмiрi абонентноТ плати за один мiсяць;

7.6. У разi затримки сплати за наданi Оператором послуги, Абонент сплачус пеню, яка обчислrосться

вiд BapTocTi неоплачених послуг у розмiрi подвiйноТ облiковоТ ставки Нацiонального банку Украiни, що дiяла в

перiод, за який нараховуеться пеня, з дати виникнення заборгованостi до повного п погаrrrення. Сплата

дбонентом пенi, правомiрне припинення чи скорочення Оператором перелiку електронних комунiкацiйних

послуг не звiльняе дбонента вiд обов'язку оплатити наданi йому послуги.

1.7.У разi несплати заборгованостi за наданi Послуги у строк, зазначениЙ у попередЖеннi, Оператор маС

право приПинитИ дiю.,Щоговору (в томУ числi його достроково розiрвати), без додаткового повiдомJIення

дбонента. При цьому, абонент не звiльнясться вiд сплати абонентнот плати нарахованоI за попереднiй час.

7.8. У разi припинення надання послуг iз застосуванням кiнцевого обладtrання (наданого в користування

Дбоненту) та несво€часного повернення обладнання з пiдстав його втрати/пошкодження, Абонент вiдшкодовус

Оператору ба,rансову BapTicTb обладнання протягом 3-х робочих днiв з моменту отримання вiдповiдноТ вимоги,

несвосчасна сплата балансовот BapTocTi обладнання, тягне за собою обов'язок Абонента сплатити на користь

Оператора неустойку в розмiрi lYо вiд балансовоТ BapTocTi за кожний день такого прострочення.

7.g. Факт втрати, пошкодження обладнання Оператора, переданого в користуванюI Абоненry,

пошкодження телекомунiкацiйноТ мережi Оператора з вини Абонента, оформлюеться актом У двох примiрниках,

кожний з яких пiдписуеться уповновакеним представником Оператора та Абонента. У разi вiдмови Абонента вiд

пiдписання акry, BiH пiдписусться не менш як двома представниками Оператора.

7.10. дбонент самостiйно несе вiдповiдальнiсть за претензiями чи позов!lми TpeTix осiб щодо незaконного

використання дбонентом Послуги, IР-адреси, обладнання та програмного забезпечення, тощо, пов'язаних з

отриманням Послуги.
8. Порядок вирiшення суперечок.

8.1. Суперечки i розбiжностi, що виникають мiж Сторонами, пiдлягtlють врегулюванню шляхом

переговорiв. Суперечки, не вреryльованi шляхом переговорiв, вирiшуються вiдповiдно до чинного законодавства

УкраТни.

8.2. Bci правовiдносини, якi виникають на пiдставi цього Договору або пов'язанi з правомiрнiстю,

виконанням, змiною або припиненням дii цього ,Щоговору, тлумаченням його умов, визначенням наслiдкiв

неправомiрностi або порушення умов .щоговору. регламентуються цим .щоговором i вiдповiдними нормами

чинного законодавства в УкраiЪi.
9. Строк дii.Щоговору та iншi умови

9.1. ,Щоговiр набувас чинностi з дати його пiдписання Сторонами, i дiс по Зl грудня2024 рокУ апе у буль-

якому разi до повного 
"r*orur"" 

зобов'язань, взятих сторонztми за цим,Щоговором. Вiдповiдно до п.3 ст. бЗ1

I{ивiльного кодексу УкраiЪи Сторони прийшли до взасмноТ згоди, що умови договору застосов}тоться до

вiдносин мiж ними з 01.01 .2024 року.
9.2. Закупiвля здiйснюсiься вiдповiдно до Закону УкраiЪи "Про публiчнi закупiвлi" вiд 25 грудня 2015

року NЬ 922-Уyлз BciMa змiнами дiйсними на момент пiдписання, а також Постанови КМУ вiД 12 жовтнЯ 2022 р.

лЬ 1 178 кПрО затверджеНня особливостей здiйснення публiчних закупiвель ToBapiB, робiт i посJryг для

замовникiв, передбачених Законом Украiъи "про публiчнi закупiвлi", на перiод дiт правового режиму воснного

стану в YKpaiHi та протягом 90 днiв з дня його припинення або скасування.- 
9.3. У разi "iд"о"' 

Абонента пiдписувати додаткову угоду до ,Щоговору про змiну порядку чи BapTocTi

надання послуг, Оператор може достроково розiрвати цей договiр, повiдомивши письмово про це Абонента у
строк, зазначений у повiдомленнi. Розiрвання договору не звiльняс вiд оплати за наданi послуги.

9.4. Кожна Сторона мас право достроково розiрвати ,щоговiр (пiсля спливу мiнiма-пьного строку

корисryвання послугою, якщо такий зазначений у додатку), письмово сповiстивши про це за З0 каJIендарних

днiв, до запланованоiдати розiрвання. Протягом цього перiоду Сторони проводять звiрку наданих послуг i оплат

за договорОм i зобов'язуються здiйснити вiдповiднi розрахунки. При розiрваннi ,Щоговору або припиненнi

надання Послуг за ба:канням cTopiH або у зв'язку з обставинами непереборнот сили, Абонент ма€ право

звернутися 1з заявою про повернення надлишково сплачених коштiв (у розмiрi BapTocTi ненаданих Послуг).

Кошти, зарахованi на сплату вже наданих Послуг, не повертчIються. Обладнання повертаеться Оператору, у
строки визначенi цим договором,

9.5. У разi наявностi у Дбонента заборгованостi бiльше одного мiсяця, Оператор мас право достроково

розiрвати договiр в односторонньому порядку.
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9.б. Абонент cBoiM пИписом пiд цим ,Щоговором пiдтверджуе, що BiH ознайомлениr"l з

Закону УкраiЪи кПро електроннi комунiкацii>, Правилами надання та отримання телекомунiкашil"tних послуг,,

затвердженими постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд |1,04.2012 Ns 295.

9.7. Змiни, доповнення та додатков1 угоди до цього ,Щоговору дiйснi при yMoBi викладення в письмовiй

формi i пiдписання наJIежними представниками CTopiH,

9.8. Сторони домовилися про те, що з моменту пiдписання цього,ЩогоВору, Bci попереднl домовленост1

втрачають свою чиннiсть.
9.9. I-{ей ,ЩогоВiр складенИй у двоХ примiрниках, ЩО маютЬ однакову юридичну силу, по одному

примiрнику для кожноТ сторони.
9.10. У випадках, не перелбачених даним ,Щоговором, Сторони кер},ються чинним законодавством

УкраiЪи.
9.11. дбонент дас згоду Оператору на обробку та використання його персонЕtльних даних в дlяльност1

Оператора для виконання }мов цоо.о До.овору, згiдно з вимогами ст, б Закону Украiни <Про захист

персональних даних). Зазначена вище згода надана на строк дiТ договору"

10. Реквiзити та пИписи cTopiH

опЕрАтор
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВЦПОВЦАЛЪНIСТЮ (Л€КОЛ)>

вул. Шкiльна, 3, с.Iлiчанка, Лиманський р-н,
Одеська обл., 67582,
код за СШПОУ З2З98592,IIIH 32З9859|5177

АБонЕнт
КНП <ООПБ ,,ООР">)

вул.АК. ЗАБОЛОТНОГО, бул. ZбlЗ2, м. Одеса,

65025,
Код СДРПОУ:020557З2
U л62з 0 5299000002600 604 49 1з 57 0

UA2 83 05 299000002600 60 1 49287 66

КБ КПРИВАТБАНК)

о б о в' язка zeшep шlbшozo dap екmор а

Волоduлluр БУРЛАЧЕНКО /

р/р
Ат
э

UA1 13808050000000026008475408, банк

"рАЙФФАЙзвн БАнк АвАль", Ml

.о

32з98_ ь

8



додАток л} 1

до Договору на надання еJектронних комунiкацiйних послуг Np 720770124 вlдl{ ?, ( i, ц.i /r,

м.оДесар9:|в:'t.2024р.

Цей Додаток Ns 1_вц (далi Щодаток) до ,Щоговору на надання електронних

комунiкацiйних послуг (далi - Щоговiр) укладено мiж:
товариство з обмеженою вiдповiдальпiстю .щrr, в особi директора Мiндак Ната,цi

днатолiiЪни, що дiе на пiдставi Статуry, далi за текстом - <<Оператор), та

КОМУНДЛЬНЕ НЕКОМЕРЦIЙНЕ ПIДПРИ€МСТВО <ОДЕСЬКЕ ОБЛАСНЕ

плтологоднлтомIЧнЕ Бюро,, одЕськоi оБллсноi рАди>>о в особi Виконуючого обов'язки

генерального директора Бурлаченко Володимира Петровича, що дiс на пiдставi Статуry, датri за текстом -

<дбонент> (надалi за _текстоМ Оператор та Абонент, коли вживаються окремо - кСторона>>, а спiльно -
кСторони>>) про наступне:

i. Сторони домовились про надання Оператором Абоненту замовленi ним електроннi комунiкацiйнi

послуги за f]оговором у виглядi надання достугry до мережi IHTepHeT, BapTicTb та комплектнiсть яких

передбачена Специфiкацiсю згiдно п. 2 цього,Щодатку,

2. Специфiкацiя:

лъ

п/п
Вид послуги Кiлькiсть, шт.

Швидкiсть доступу
до мережi

IHTepHeT, Мбiт/с

Тариф за одиницю послуrи,
грн/мiс

разом з ПЩВ

1 Послуги зв'язку за iHTepHeT l 100 800,00

2 -зовнiшня видiлена IР-адреса 1 50,00

Разом до сплати, щомiсяця 850,00

Загальна BapTicTb послуг за 12 мiсяцiв l02

Сума цього договору становить 10200,00 грн. (,Щесять тисяч двiстi грпвень 00 копiйок) в т.ч. П,ЩВ:

1700,00 грн

з. ддреса наданнJI посJIуги: м. одеса. вул. заболотного буд.2б132.

4. Цей Додаток укJIадено украiЪською мовою в 2-х (двох) оригiнальних примiрниках, що мають

однакову юридичну силу, по одному для кожноТ з CTopiH,

5. Щей ,Щодаток набувас чинностi з дати його пiдписаннrl уповновrDкеними представниками CTopiH та €

невiд' емною частиною,Щоговору.

опЕрАтор
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВЦIIОВIДАJIЬНIСТЮ (Л€КОЛ))

вул. Шкiльна, 3, с.Iлiчанка, Лиманський р-н,
Одеська обл., 67582,
код за СДРПОУ З2З98592, IIIH 32З985915177

р/р UAl 13S08050000000026008475408, банк АТ
"рАЙФФАЙзЕн БАнк АвАль", мФо з80805,
теп:.750-22-22,

АБонЕнт

КНП (ООПБ ,,ООР">>

вул.АК. ЗАБОЛОТНОГО, бул. 26lЗ2, м. Одеса,

65025,
Код СДРПОУ: 020557З2
U л62з 0 5299000002600 60449 |з 57 0

UA2 8з 05 299000002600 60 | 49287 66

АТ кБ (ПРиВАТБАнк)

'язка zeHep anbHo zо duр екmора
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