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1.1. Цей Типовий  д о гов ір  розпод ілу  природного  газу (дал і - Д огов ір ) є публ ічним  та  ре гл ам ентує порядок і умови забезпечення 
ц ілодобового д оступу С пож ивача  д о  га зо розпо д іл ьно ї систем и, розпод іл  (перем іщ ення) природного  газу газорозпод ільною  систем ою  з 
м етою  його ф ізичної д оставки  до  меж і бал ансово ї належ ності об 'єкта  С пож ивача  та  перем іщ ення природного газу з метою  ф ізичної 
доставки  О ператором  ГРМ обсягів  природного  газу  до  об 'єктів  спож ивачів , а та ко ж  правові засади  санкц іонованого  в ідбору природного 
газу з газорозпод іл ьно ї систем и.

1.2. Умови цього Д о го во р у  од наков і д л я  всіх спож ивачів  України та розробл ен і в ід пов ід но  д о  Закону України «Про ринок природного 
газу» і Кодексу газорозпод іл ьних систем , затверд ж еного  постановою  Н ац іонально ї ком ісії, що зд ійсню є д ерж авне  регулю вання у сф ерах 
енергетики та  ком унальних послуг, від ЗО вересня 2015 року №  2494 (дал і -  Кодекс газорозпод іл ьних систем ).

1.3. Цей Д огов ір  є д оговор ом  приєднання , що укладається з урахуванням  ви м ог статей  63 3 . 63 4 . 641 та  642 Ц ивільного Кодексу 
України на невизначений строк. Ф актом  приєднання С пож ивача д о  ум о в  цього Д о говору (а кц ептування договору) є вчинення С поживачем  
будь-яких д ій , які засв ід чую ть  його баж ання укласти  Д огов ір , зокрем а надання п ід писано ї С пож ивачем  заяви-приєднання за ф ормою , 
наведеною  у д од атку  1(для побутових спож ивач ів ) або у  додатку 2 (для спож ивачів , що не є побутовим и) до  цього Д оговору, яку  в 
установленом у порядку О ператор ГРМ направляє С пож ивачу Інф орм ац ійним  л истом  за ф орм ою , наведеною  у додатку 3 д о  цього 
Д оговору, та /або  спл ата  рахунка  О ператора  ГРМ , та /або докум ентал ьно  п ідтвердж ене спож ивання природного газу.

1.4. Терм іни, що ви користовую ться  в цьом у Д оговор і, м аю ть такі значення:
група спож ивання - визначена  згід но  з вим огам и Кодексу газорозпод іл ьних систем  група  побутового  споживача, що розраховується 

за л ічильником  газу, яка  в ід об раж ає р ічний  проф іль спож ивання природного газу в розр ізі календарних місяців;
Е ІС -код - пе рсональний  код ід ентиф ікац ії С пож ивача як суб ’єкта ринку природного  газу  або його точки  ком ерц ійного  обл іку 

природного газу (за необх ідності), присвоєний  О ператором  ГРМ в установл еном у порядку, який  обл іковується О ператором  
газотранспортної систем и  (дал і - О п ератор  ГТС);

заява-приєднання -  письм ова  заява -приєднання С пож ивача до ум ов цього Д оговору, складена  в ідпов ідно д о  вим ог Кодексу 
газорозпод ільних систем , щ о м істить  персон іф ікован і д ан і щ одо С пож ивача та його об ’єкта та  є нев ід ’єм ною  частиною  цього Договору;

норми спож ивання - о б ’єм та  вид спож ивання природного  газу, установл ен і згід но  із законод авством  для проведення побутовими 
спож ивачам и розрахунків  за спож итий  природний газ у  разі в ідсутності л ічил ьників  газу.

О ператор ГРМ  - опера тор  га зо розпо д іл ьно ї систем и в особі Чернівецької ф ілії ТОВ «Газорозподільні мережі У кр а їн и » , що 
зд ійсню є розподіл  природного  га зу  на п ідстав і л іценз ії на розподіл  природного  газу, газу  (м етану) вугільних родовищ  на п ідстав і л іцензії 
на право провадж ення го спод а рсько ї д іял ьності з розпод ілу природного  газу , що видана в ідпов ідно до  постанови Н КРЕКП від 
26 .12.2022р. №  1839 (зі зм інам и , внесеним и  постановою  Н КРЕКП від 22 .02.2024р, №  371), в особ і в.о. Д иректора  Ч ерн івецько ї ф іл ії ТО В 
«Газорозпод ільн і м ереж і У кра їни»  С тепаненка  В .В., який д іє  на п ідстав і П олож ення про ф іл ію  та  д ов іре но сті №  3604 від 06 .12 .2023 року;

особистий  каб інет -  особиста  веб -стор інка  С пож ивача на сайті О ператора ГРМ , щ о м істить  персон іф ікован і дан і С пож ивача та  його 
об ’єкта (об ’єктів), стати стичн і д ан і про обсяги  спож ивання природного  газу, поточний стан  розрахунків  за цим Договором  та іншу 
інф орм ацію , а та ко ж  перед б ачає обм ін  інф орм ац ією  м іж  О ператором  ГРМ та С пож ивачем , у том у числ і для передачі показань засоб ів 
вим ірю вально ї техн іки  (л ічил ьн ика  газу) та /аб о  ф орм ування зв іту  за спожитий природний  газ чи рахунків . А дреса стор інки  входу до 
особистого  каб інету захищ ена л огіно м  та  паролем  С пож ивача і надається О ператором  ГРМ  С пож ивачу особисто  або в інш ий дозволений  
законод авством  спосіб;

персон іф ікован і д ан і - персон іф ікован і д ан і щ одо С пож ивача та  його об ’єкта  (назва, П.І.Б., Е ІС -код, перел ік вузла(ів) об л іку  та 
в ідпов ідн і дан і вузла обл іку, тощ о), ви значен і в заяв і-приєднанн і, які є достатн ім и  д л я проведення взаєм орозрахунків  та  визначення 
об 'єм у  спож ивання природ ного  газу;

п ідтвердж ений  обсяг природного  газу -  об ’єм (обсяг) природного  газу, вид ілений  постачальником  для потреб С поживача, з яким 
укладено догов ір  постачання природного  газу на в ідпов ідний  розрахунковий  період, п ідтверд ж ений  О ператором  ГТС (вкл ю чений  до 
підтвердж ено ї ном інац ії) та  д ове де ни й  О ператору Г'РМ у порядку, визначеном у Кодексом  газотранспортно ї систем и , затвердж еним  
постановою  Р егулятора від ЗО вересня 2015 року №  2493;

послуга з ро зпод ілу  природ ного  га зу  -  послуга  О ператора ГРМ, яка  надається С по ж ива чу  та вклю чає в себе забезпечення 
ц ілодобового д оступу  С пож ивача  д о  газорозпод іл ьно ї систем и і розпод іл  (перем іщ ення) належ ного  С пож ивачу (його постачальнику) 
природного газу газорозпод іл ьною  си стем ою  з метою  його ф ізичної доставки  до  межі ба л ан сово ї нал еж ност і об ’єкта С поживача;

постачальник - суб ’єкт господ арю вання , з яким  С пож ивач в установл еном у порядку укл ав  д о гов ір  постачання природного газу; 
реєстр  спож ивач ів  по стачальника  - це перел ік спож ивачів , які в установл еном у Кодексом  га зотранспортно ї систем и порядку 

закр іплен і в інф орм ац ійн ій  пл атф орм і оператора га зотранспортно ї систем и за певним  постачальником  у  розрахунковом у періоді;
сайт О ператора  ГРМ (сайт) - оф іц ійний  сайт О ператора ГРМ в м ереж і Інтернет, розм іщ ений  за адресою : h ttps ://cv .g rm u.com .ua /, 

який м істить чинну редакц ію  цього Д оговор у  та  Кодексу газорозпод ільних систем , права та  обов 'язки  С торін  (визначених цим Договором), 
іншу інф орм ацію , а та ко ж  поряд ок зв ітн ост і та  ф орм ування о б ’єм ів  (обсягів ) природного  газу за в ідпов ідний  період;

С поживач -  ф ізична  або ю рид ична  особа  чи ф ізична особа -  п ідприєм ець, об ’єкт я ко ї п ідклю чений  до газорозпод іл ьно ї системи 
О ператора ГРМ.

Інш і терм іни  вж иваю ться у значеннях, наведених у Закон і України «П ро ринок природного  газу» та  Кодексі газорозподільних 
систем.

1.5. Н адалі за текстом  цього Д о го во р у  О ператор ГРМ та  С пож ивач, коли вж иваю ться окрем о, ім еную ться -  Сторона, коли сп ільно - 
Сторони.

II. Предмет Договору

2.1. За цим Д оговор ом  О п ератор  ГРМ  зобов 'язується надати С пож ивачу послугу з розпод ілу природного  газу, а С поживач 
зобов 'язується прийняти  зазна че ну  посл угу  та  сплатити  ї ї  вартість  у розм ір і, строки та  порядку, визначен і цим Договором .

2.2. О б ов 'язковою  ум о вою  надання С пож ивачу послуги з розпод ілу  природного газу є наявн ість  у С пож ивача  об 'єкта , підклю ченого 
в установленом у порядку до  га зо розпо д іл ьн о ї систем и О ператора ГРМ.

2.3. При вир іш енн і всіх питань, що не обум овлен і цим Д оговором , С торони  зобо в 'язую ться  керуватися Законом  України «П ро ринок 
природного газу» та Кодексом  газорозпод іл ьних систем . О ператор ГРМ зобов 'язується вносити зм іни  та оновлю вати  інф орм ацію , що 
розм іщ ена на його сайті, зокрем а, чинну редакц ію  тексту  цього Д оговору та  Кодексу газорозпод іл ьних систем .

III. Умови передачі природного газу Споживачу

3.1. С пож ивач має право зд ійсню вати  в ідб ір /спож ивання природного  газу з га зо розпо д іл ьно ї систем и за ум ови вклю чення його до 
Р еєстру спож ивач ів  будь-якого  по стачальника  у  пер іод і ф актичного в ід бору/спож ивання природного  газу, щ о в установл еном у Кодексом
га зотранспортно ї систем и порядку п ідтвердж ується оператором  газотранспортно ї систем и д о  початку такого  періоду.
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Н аявність  п ідтвердж еного  обсягу природного  газу С пож ивача (його постачальника ) д оводиться д о  в ідом а О ператора ГРМ у 
встановленом у законод авством  поряд ку О ператором  ГТС, а до  відома С пож ивача - його постачальником .

За в ідсутності у  С пож ивача  д о говору постачання природного газу та /або вид ілених його постачальником  п ідтверджених обсягів 
д ля потреб С пож ивача на в ідпов ідний  календарний  період С пож ивач не має права використовувати  (спож ивати ) природний газ із 
га зорозпод іл ьно ї систем и.

3.2. За ум ови вклю чення С пож ивача д о  Р еєстру спож ивачів  будь-якого  постачальника  у розр ахунко вом у період і та відсутності 
простроченої заборгованост і за цим Д оговором  О ператор ГРМ забезпечує розподіл  природного  газу, щ о нал еж ить  С поживачу, до  межі 
б ал ансово ї належності його об ’єкта з дотрим анням  належного рівня над ійності, безпеки, якості та  величини  ти ску  природного газу.

П рийм ання-передача обсягу газу, належ ного  С пож ивачу, а та ко ж  перехід  е ксплуа та ц ій но ї в ід пов ід альност і за стан газових мереж 
від О ператора ГРМ д о  С пож ивача в ідбуваю ться на межі балансової належ ності об 'єкта  С поживача.

С пож ивач забезпечує належ ну експлуатац ію  власних газових м ереж  після межі ба л ан сово ї належ ності згідно з чинним 
законодавством , зокрем а в ідпов ідно д о  вим ог П равил  безпеки систем  га зо постачання , затверд ж ен и х  наказом  М ін істерства енергетики 
та вугільної пром исловості У країни  в ід  15 травня 2015 року №  285, зареєстрованих в М ін істерств і ю стиц ії України 08 червня 2015 року за 
№  674/27119, або укл ад ає в ідпов ідний  догов ір  з будь-якою  орган ізацією , яка має право на виконання таких робіт, з урахуванням  вимог 
Кодексу газорозпод ільних систем .

За д ом овл ен істю  С торін  експлуатац ійна в ідпов ідальн ість  О ператора ГРМ може бути пош ирена і на газові мережі (їх частину) 
С поживача, якщ о це визначено  в акті розм еж ування балансової належ ності та е ксплуа та ц ій но ї в ід пов ід альност і стор ін , що є невід 'ємною  
частиною  цього Д оговору.

П орядок укл ад ання  акта розм еж ування балансової належ ності та експлуатац ійно ї в ід пов ід а льност і С торін  визначений Кодексом 
газорозпод ільних систем.

3.3. С пож ивач, що не є побутовим , зобов 'язаний  сам остійно контролю вати  вл асне  газоспож ивання та  для недопущ ення 
перевищ ення п ід тверд ж еного  обсягу природного  газу зд ійснити разом  зі сво їм  постачальником  заходи з коригування в установленом у 
порядку п ід тверд ж еного  обсягу або заходи  із сам остійного  та завчасного  обм еж ення (припинення) власного  газоспоживання.

Я кщ о за п ідсум кам и  м ісяця ф актичний  об 'єм  спож ивання природного газу С пож ивача  буде  перевищ увати  п ідтверджений обсяг 
природного газу, вре гул ю вання  небалансу (деф іциту) природного  газу буде  зд ійсню ватись  його постачальником  у встановленом у 
законодавством  порядку та  в ід пов ід но  д о  ум ов д о говору постачання природного  газу.

IV. Якість природного газу, що передається Споживачу

4.1. Я кість  природного  газу, що передається О ператором  ГРМ С пож ивачу на меж і ба л ан сово ї належ ності його об ’єкта, має 
в ідпов ідати вим огам , встановленим  Кодексом  газорозпод ільних систем .

Величина тиску  природного  газу на межі бал ансово ї належ ності С пож ивача  повинна в ід пов ід ати  значенням , визначеним в 
норм ативних докум ентах.

4.2. Ч исельн і значення ф ізико -х ім ічних показників природного газу, які заносяться д о  баз д ан и х  обчислю вач ів  та/або коректорів 
о б ’єм у газу, О ператор ГРМ д оводить  д о  в ідом а С пож ивача (за виклю ченням  випадків , коли ком ерц ійний  вузол  обл іку Споживача 
орган ізований  на базі побутового  л ічи л ьни ка  газу) з пер іодичн істю , визначеною  Кодексом  газорозпод іл ьних систем .

4.3. П ерев ірка  величини  тиску  та /або  якісних показників  природного  газу зд ійсню ється О ператором  ГРМ на підстав і письмової заяви 
С поживача. У разі надходж ення та ко ї заяви  О ператор ГРМ зобов 'язується  направити свого  представника  за м ісцем виклику протягом 
двох робочих д н ів  у  м істах і п 'яти календарних дн ів у  с ільській  м ісцевості в узгодж ений  зі С пож ивачем  час.

П орядок визначення  чисел ьних значень ф ізико-х ім ічних показників (характеристик) природного  газу та врегулю вання спірних 
питань м іж  С торонам и щ одо їх  визначення чи нев ідпов ідності зд ійсню ється в ідпов ідно д о  ви м ог Кодексу газорозпод ільних систем.

V. Порядок обліку природного газу, що передається Споживачу

5.1. О блік (у том у числ і приладовий) природного газу, що передається О ператором  ГРМ  та спож ивається  С поживачем  на межі 
балансової належ ності о б ’єкта  С пож ивача , зд ійсню ється в ідпов ідно д о  вим ог Кодексу газорозпод іл ьних систем .

5.2. В изначення о б ’єм у розпод ілу та спож ивання природного газу по С пож ивачу зд ійсню ється на меж і бал ансово ї належності між 
О ператором  ГРМ та С пож ивачем  на підставі даних ком ерц ійного вузла об л іку  (л ічильника  газу), визначеного  в заяві-приєднанн і, та  з 
урахуванням  реглам ентних процедур, перед бачених Кодексом газорозпод ільних систем  та  цим Д оговором .

Я кщ о ком ерц ійний  вузол  об л іку  встановлений  не на меж і балансової належ ності стор ін  (точка  ви м ірю вання  не зб ігається з точкою  
ком ерц ійного обл іку), ф актичний  об ’єм природного  газу визначається з ура хуванням  втрат та витрат природного  газу м іж  точкою  
вим ірю вання і межею  бал ансово ї нал еж ност і стор ін  ш ляхом їх  додавання /в ід н ім ання до/в ід  о б ’єм у природного  газу, визначеного 
комерц ійним  вузлом  обл іку в точц і вим ірю вання, в ідпов ідно до  вим ог Кодексу газорозпод іл ьних систем .

Для визначення о б ’єм у розпод ілу та  спож ивання природного  газу беруться д ан і ком ерц ійного  вузла обл іку О ператора ГРМ. У разі 
відсутності ком ерц ійного  вузла об л іку  в О ператора ГРМ беруться дан і ком ерц ійного  вузла обл іку  С поживача.

5.3. При зд ійсненн і об л іку  спож итого  природного газу побутовим  С пож ивачем  за розрахункову одиницю  розпод іленого  та спожитого 
природного газу беруться куб ічн і метри (м куб.) природного газу, визначен і в ідпов ідно до  ф актичних  показів л ічильника  природного газу 
або в ідпов ідно д о  норм  спож ивання природного  газу, затвердж ених постановою  Каб інету М ін істр ів  У країни.

При зд ійсненн і об л іку  спож итого  природного  газу С поживачем , що не є побутовим , за ро зр ахун ко ву  одиницю  розпод іленого та 
спож итого  природного газу береться один куб ічний метр (м куб.) природного газу, приведений  до  стандартних ум ов згідно з вимогами,

визначеним и в Кодексі га зо розпо д іл ьних  систем .
У разі виявлення поруш ень ви м ог Кодексу газорозпод ільних систем  при об л іку  спо ж ито го  природ ного  газу побутовим  С поживачем 

та С поживачем , що не є побутовим , за розрахункову одиницю  розпод іленого  та  спо ж ито го  природного  газу беруться об 'єми природного 
газу, які нараховую ться згід но  з вим огам и Кодексу газорозподільних систем .

5.4. Порядок визначення об ’єм у розпод іленого  С пож ивачу і спожитого ним природного  газу та  надання зв ітності щ одо спожитих 
об ’єм ів  газу за розрахунковий  період визначається в ідпов ідно до  вим ог Кодексу газорозпод іл ьних систем  та  з урахуванням  вим ог цього 
Д оговору.

П ісля запровадж ення особисто го  каб інету на сайті О ператора ГРМ С пож ивач має м ож лив ість  скористатися ним д л я ф ормування 
зв ітності (передачі показань  л ічильника  газу) та  рахунків за надані послуги, а та ко ж  ознайом л ення з визначеним и  об ’ємами та  обсягами 
розпод іленого  та спож итого  природного  газу за розрахунковий  період.

5.5. С пож ивач, що є побутовим , який за ум овам и цього Д оговору розраховується за л ічильником  газу, зо б о в ’язаний щомісяця 
станом  на 01 числ о  м ісяця зн ім ати ф актичн і показання л ічильника газу та  протягом  п 'яти  кал енд арних  дн ів  (до 05 числа включно) 
надавати їх  О ператору ГРМ в один із таких способів:

1) через особистий  каб інет на сайті О ператора ГРМ: h ttps ://m y.g rm u .com .ua ;
2) за телеф оном  (066)3002888 , (098)3002888 , (093)3002888; (0372)931904 , (067)4448104
3) ш ляхом зазначення показань у сплаченом у рахунку (квитанц ії аб онентсько ї книж ки) О ператора  ГРМ;

https://my.grmu.com.ua


У разі неотрим ання д о  06 числ а  м ісяця, що настає за розрахунковим , показань  л ічи л ьни ка  та за умови, що л ічи л ьни к газу не 
оснащ ений засобам и д иста н ц ій н о ї перед ач і д аних, ф актичний  о б ’єм розпод ілу та  спож ивання  природного  газу по С пож ивачу за 
розрахунковий період ви значається  О ператором  ГРМ на рівні планового м ісячного  об 'єм у  спож ивання  на в ідпов ідний період, що 
розраховується, виходячи  з групи спож ивання  С пож ивача  та його середньор ічно го  о б ’єм у спо ж ива нн я  природного газу за останн і 12 
календарних м ісяців. Я кщ о за п ідсум кам и  наступного  м ісяця С поживач своєчасно надасть показання л ічильника  газу, ф орм ування об ’єму 
розпод ілу та спож ивання природ ного  газу за період  зазначеного  м ісяця зд ійсню ється з ура хуванням  наданих показань.

О ператор ГРМ має право зд ійсню вати  контрольн і зняття показань л ічильника  природ ного  газу С поживача.
О ператор ГРМ зобо в ’язується  не р ідш е одного  разу на ш ість  м ісяців зд ійсню вати  контрол ьне  зняття показань л ічильника  газу та 

ф орм увати  о б ’єм розпод ілу  та  спож ивання  природного  газу по С пож ивачу за розрахунковий  м ісяць, в яком у було зд ійснено контрольне 
зняття показань л ічил ьника  газу, з ура хуванням  його ф актичних показань.

Я кщ о об ’єкт С пож ивача  розм іщ ений  в ба гатоквартирном у будинку (гуртож итку), що обладнаний  загальнобудинковим  л ічильником  
газу чи на групу будинків  (гуртож итків ), визначення  об ’єму розпод іленого  та спож итого  природного  газу за С пож ивачем  зд ійсню ється з 
урахуванням  Т и м часового  полож ення про п о р я д о к  проведення розрахунків  за надання насел енню  послуг з газопостачання в ум овах 
використання л ічил ьників  п р и р о д н о г о  газу (будинкових або на групу буд инк ів ), затверд ж еного  постановою  Кабінету М ін істр ів  України від 
16 травня 2002 року №  620  (зі зм інам и).

5.6. П ісля визначення зага льн ого  об ’єм у розпод іленого  С пож ивачу (спож итого  ним ) природ ного  газу, приведеного  до  стандартних 
умов, О ператор ГРМ в установл еном у поряд ку зд ійсню є переведення величини  об 'єм у природного газу в обсяг розпод іленої (спожитої) 
енергії, що має визначатись за трьом а  одиницям и вим іру: в - кВ т го д , в -  Гкал, в - М Дж.

Д ан і про об 'єм  (м куб.) та  об сяг (к В т го д , Гкал, М Дж) розпод іленого С пож ивачу (спож итого  ним ) природного газу за розрахунковий  
період (м ісяць) зазна ча ю ться  О ператором  ГРМ в особистом у кабінеті С пож ивача (п ісля його запровад ж ення) та /або в рахунку про сплату 
послуги за цим Договором .

О ператор ГРМ зо б о в ’язується  в установл еном у порядку передавати інф орм ац ію  про загальний  об ’єм та обсяг розпод іленого  
С пож ивачу (спож итого  ним ) природного  газу за в ідпов ідний  період О ператору ГТС д ля м ож ливості ї ї  використання суб 'єктам и ринку 
природного газу, у  то м у  числ і постачальником  С пож ивача . Споживач (крім  побутового) зобо в ’язується  довести  інф орм ацію  про загальний 
об ’єм та обсяг розпод іленого  та  спож итого  природного  газу за в ідпов ідний період  своєм у постачальнику.

В изначен і за ум овам и  цього Д оговор у  об ’єми та  обсяги розпод ілу  та  спож ивання природного  газу є обов 'язковим и д ля їх 
використання у взаєм ов ід носинах м іж  С пож ивачем  та його постачальником .

За наявності розб іж ностей  у частин і визначення об ’єм у та /або обсягу розпод іленого  та  спож итого  природного  газу вони п ідлягаю ть 
урегулю ванню  в ідпов ідно д о  ум о в  цього Д оговор у  або в судовом у порядку. Д о  вир іш ення цього питання величина об 'єм у та  обсягу 
розпод іленого  та спож итого  природного  газу встановлю ється в ідпов ідно д о д а н и х  О ператора ГРМ.

5.7. П обутовий  спо ж ива ч  має право не част іш е  одного разу на три  м ісяц і звернутись  д о  О ператора ГРМ  із заявою  про проведення 
зв іряння ф актично  використаних о б ’єм ів  природного  газу та  сплачених кош тів  за послуги ро зпод ілу  природного  газу. О ператор  ГРМ на 
письм ове звернення побутового  спож ивача , не п ізн іш е п 'ятнадцяти  робочих д н ів  з дня отрим ання такого  звернення, зобов 'язаний  
провести з таким  спож ивачем  зв ірян н я  ф актично  використаних об 'єктом  спож ивача  об 'єм ів  природ ного  газу. За результатам и зв іряння 
підписується в ідпов ідний  акт. У  разі виявлення розб іж ностей  м іж  даним и  акта зв іряння та  д аним и  О ператора ГРМ по особовом у рахунку 
такого  спож ивача провод яться коригування в ідпов ідно д о  п ідписаного акта зв іряння ф актично  використаних об ’єктом спож ивача о б ’єм ів 
природного  газу.

VI. Порядок розрахунків

6.1. О плата вартості послуги  О ператора  ГРМ з розпод ілу природного  газу зд ійсню ється С пож ивачем  за тариф ом , встановленим  
Р егулятором  д л я О ператора ГРМ , що сплачується як плата за р ічну зам овлену потуж н ість , з урахуванням  вим ог Кодексу 
газорозпод ільних систем .

6.2 . Тариф , встановлений  згід но  з пунктом  6.1 цього розд ілу, є об ов 'язковим  д ля С тор ін  з дати набрання чинност і постановою  
Р егулятора щ одо його встановлення.

Д о  встановлення та ри ф ів  на послуги  розпод ілу  природного газу, виходячи з величини  р ічної зам овлено ї потужності об ’єкта 
спож ивача в ідпов ідно до  Кодексу газорозпод іл ьних систем , оплата послуг зд ійсню ється за тариф ам и , встановленим и Р егулятором  для 
О ператора ГРМ, за ф ізичний  обсяг ро зпод ілу  природного газу.

6.3. В еличина р ічно ї зам о вле но ї потуж ност і об 'єкта  (об 'єктів ) С пож ивача на розрахунковий  календарний  рік визначається 
в ідпов ідно до  Кодексу ГРМ.

С поживач, щ о не є побутовим , опл ачує зам овлену потуж н ість  виходячи  з наявних об 'єктів , зазначених у заяв і-приєднанн і, що є 
додатком  до д о говор у  ро зпод ілу  природ ного  газу.

М ісячна вартість  послуги  ро зпод ілу  природного газу визначається як д об уток  1/12 р іч н о ї зам о вле но ї потуж ності об 'єкта (об'єктів) 
спож ивача на тариф , встановлений  Р егул ятором  дл я в ідпов ідного  О ператора ГРМ із розрахунку м ісячної вартості одного куб ічного метра 
зам овлено ї потужності.

6.4 . Р озрахунковим  пер іод ом  за цим Д оговором  є календарний  м ісяць.
6.5. У випадку якщ о С пож ивач, щ о не є побутовим , в установл еном у Кодексом  ГРМ  поряд ку сам ост ійно  зд ійснив замовлення 

величини р ічно ї потуж ност і по вс іх  його об 'єктах (об 'єкту) в газорозпод іл ьн ій  зон і в ід пов ід ного  О ператора ГРМ на розрахунковий 
календарний р ік та ф актичний  об сяг використання потуж ності (протягом  календарного  року) буде перевищ увати  зам овлену споживачем  
річну потужність, С пож ивач, щ о не є побутовим , зобов 'язаний  з м ом енту перевищ ення ф актичного  обсягу над заявленим  зд ійсню вати 
оплату вартості перевищ ення р ічно ї зам о вл е н о ї потужності, велична яко ї ви значається  за ф ормулою :

Вм =  к х  Т х  Д,

де  к = 1,1 - у  випадку первинного  зам овлення р ічної потуж ност і (на період д о  заверш ення повного газового  року споживання 
природного газу) новим  С пож ивачем , що не є побутовим , та /або д л я потреб нового об 'єкта  спож ивача ;

к =  1,5 - у  випадку зам овлення р ічно ї потуж ност і С поживачем , щ о не є побутовим ;
Т  - тариф  на розпод іл  природ ного  газу О ператора  ГРМ , встановлений Р егулятором ;

д= см — с
ф акт замовл _ при розрахунку оплати вартості перевищ ення р ічно ї зам о вл е н о ї потуж ност і у  перш ом у м ісяці, в якому 

було допущ ено  таке  перевищ ення;
д _  СМ _  1

ф акт ф акт > Пр И розрахунку оплати вартості перевищ ення р ічно ї зам о вле но ї потуж ності у м ісяцях, наступних за 
м іс я ц е м ,я к о м у  було  вперш е у кал енд арном у році д опущ ен о  перевищ ення;

^ ф а к т  .  ф актичний  об сяг використання  потуж ност і (протягом  календарного  року), що визначається виходячи  із ф актичного  обсягу 
спож ивання природного  газу з початку  кал енд арного  року д о  м ісяця надання посл уг (вклю чно):

Державної судової адміністрації Україі 
вЧернівецькій області

Ю  р  *  ■ г г і Ь -  я - «  й ;



с м - і
^>дкт -  ф актичний  об сяг використання потуж ності (протягом  календарного  року), щ о визначається виходячи із ф актичного  обсягу 

спож ивання природного  газу  з початку  календарного  року до  м ісяця, що передує м ісяцю  надання посл уг (вклю чно);
г

їд м о в л  - р ічна зам овлена  потуж н ість  С поживачем .
Визначення ф актичного  обсягу використання потужності (протягом  календарного  року) та зам о вл е н о ї С поживачем  річної 

потуж ності зд ійсню ється сум арно  по вс іх  об 'єктах С поживача, що не є побутовим , щ о знаход яться  в газорозпод ільн ій  зон і відпов ідного 
О ператора ГРМ , крім випадків , перед бачених главою  6 розд ілу VI Кодексу газорозпод іл ьних систем .

За п ідсум ками м ісяця, за ум ови  перевищ ення ф актичного обсягу використання потуж ност і над обсягом  зам овленої Споживачем 
р ічно ї потужності, О ператор ГРМ д о  12 числа м ісяця, наступного  за м ісяцем надання посл уг розпод ілу, зд ійсню є нарахування вартості 
перевищ ення та  разом  із рахунком  про спл ату вартості перевищ ення (або в рахунку) надає С пож ивачев і, що не є побутовим, зв іт  про 
ф актичне використання потуж ност і та ро зрахунок вартості перевищ ення р ічно ї зам о вле но ї потужності.

С поживач, що не є побутовим , зобов 'язаний  зд ійснити  опл ату величини вартості перевищ ення р ічно ї зам овлено ї потужності 
протягом  10 робочих д н ів  з дня надання О ператором  ГРМ рахунку на оплату.

У випадку якщ о річна зам овлена  потуж ність  об 'єкта  (об 'єкт ів ) спож ивача на розрахунковий  календарний  рік визначається 
О ператором  ГРМ виходячи  з ф актичного  обсягу спож ивання природного газу цим об 'єктом  за газовий рік, що передував розрахунковом у 
календарном у року, нарахування О ператором  ГРМ вартості перевищ ення р ічно ї зам о вле но ї потуж ност і не зд ійсню ється.

Р озб іжності щ одо вартості перевищ ення р ічно ї зам овленої потуж ності п ідлягаю ть уре гул ю ванню  в ід пов ід но  до  ум ов цього Договору 
або в суд і. Д о прийняття р іш ення суду вартість  перевищ ення р ічно ї зам овлено ї потуж ності, яку  С пож ивач зобов 'язаний  сплатити у строк, 
визначений у цьому пункті, ви значається  за даним и О ператора ГРМ.

6.6. О плата вартості послуги  з розпод ілу природного газу за цим Д оговором  зд ійсню ється С пож ивачем , який не є побутовим, на 
ум овах попередньо ї оплати до  початку  розрахункового  пер іоду на підставі рахунка О ператора  ГРМ . Я кщ о згід но  із законодавством  
С поживач має сплачувати  О ператору ГРМ за послуги  з розпод ілу природного  газу з і свого  поточного  рахунку із спец іальним  режимом 
використання, оплата посл уг розпод ілу природного  газу зд ійсню ється з поточного рахунку із спец іал ьним  режим ом використання 
С пож ивача на поточний рахунок О ператора ГРМ кожного банківського  дня згідно з ал горитм ом  розпод ілу кош тів, встановленим 
Р егулятором , та зара ховується  як плата за послуги розпод ілу природного  газу  в том у м ісяці, в яко м у над ійш ли кош ти. Остаточний 
розрахунок за надані у  зв ітном у м ісяц і послуги проводиться С поживачем  до д есятого  числа м ісяця, наступного  за зв ітним , в ідпов ідно до 
акта наданих посл уг та з урахуванням  раніш е перерахованих коштів.

О плата вартості послуги з розпод ілу  природного  газу за цим Д оговором  зд ійсню ється С пож ивачем , який  є побутовим , до  20 числа 
(вклю чно) м ісяця, в яком у надаю ться послуги з розпод ілу природного  газу, на п ідстав і рахунка О ператора ГРМ.

О плата зд ійсню ється виклю чно  грош овим и кош там и на поточний рахунок О ператора ГРМ.
Д ата  оплати визначається д атою , на яку  були зарахован і кош ти на рахунок О ператора  ГРМ.
У разі переплати  сум а  переплати  зараховується в рахунок оплати на наступний розрахунковий  період або повертається на 

поточний рахунок спож ивача  на його письм ову вим огу  у  строк, що не перевищ ує 10 робочих д н ів  з дня отрим ання письм ово ї вимоги.
С пож ивач має право зд ійсню вати  оплату за договором  розпод ілу природного  газу через банківську  платіжну систем у, онлайн- 

переказ, пош товий переказ, внесення готівки  через касу О ператора ГРМ та  в інш ий не заборонений  законод авством  спосіб.
6.7. У  разі виникнення у С пож ивача заборгованост і за цим Договором  Сторони м ожуть укл асти  граф ік погаш ення заборгованості, 

який оф орм лю ється додатком  до цього Д оговору або окремим договором  про ре структуризац ію  заборгованост і.
У разі в ідсутності граф іка  погаш ення заборгованост і О ператор ГРМ має право грош ові кош ти, отрим ан і в ід  С пож ивача в поточному 

розрахунковом у період і, зарахувати  в рахунок погаш ення існую чої заборгованост і С пож ивача  в ідпов ідно д о  черговост і її виникнення.
Укладення С торонам и та д отрим ання  С пож ивачем  узгодж еного  граф іка погаш ення забо рго ван ост і не зв ільняє С поживача від 

виконання поточних зобов 'язань  за цим Д оговором .
У разі в ід сутност і граф іка погаш ення заборгованост і або його недотрим ання чи несплати поточних платеж ів  О ператор ГРМ має 

право у порядку, визначеном у цим Д оговором , припинити або обмежити розпод іл  (спож ивання) природ ного  газу на об 'єкт С поживача до 
повного погаш ення заборгованості.

6.8. Н адання О ператором  ГРМ послуги з розпод ілу природного газу С пож ивачу, щ о не є побутовим , має підтверджуватися 
підписаним  м іж  С торонам и актом  наданих послуг, щ о оф орм лю ється в ід пов ід но  д о  вим ог К од ексу газорозпод іл ьних систем.

VII. Права та обов'язки Сторін

7.1. О ператор ГРМ зобов 'язується :
1) розм іщ увати  на сайті ч инн і тариф и за послуги з розпод ілу природного  газу та  поточну редакц ію  те ксту  цього Д оговору і Кодексу 

газорозпод ільних систем , а у  разі внесення до  цього Д оговору в установленом у законод авством  порядку в ідпов ідних зм ін  своєчасно їх 
публ ікувати в оф іц ійних д рукова ни х  виданнях, які публ ікую ться на тери то р ії його л іц ен зова но ї д іял ьності;

2) забезпечити  м ож ливість  ц ілодобового  д оступу  С пож ивача д о  газорозпод іл ьно ї систем и та передачу належних С поживачу 
об ’єм ів (обсягів ) природного  газу з дотрим анням  належного р івня над ійності, безпеки , якості та величини  його ти ску  за умови дотримання 
С пож ивачем  вим ог цього Д оговору;

3) забезпечити належ ну ор ган ізац ію  та  ф ункц іонування особистого  каб інету С поживача;
4) забезпечити  належ ний р івень ком ерц ійного  обл іку природного  газу по С поживачу, у  то м у  числ і ф орм ування загального об ’єму 

та  обсягу розпод ілу (спож ивання) природного  газу С пож ивачу за в ідпов ідний період  з урахуванням  над аних С пож ивачем  О ператору ГРМ 
показань л ічильника  або контрол ьного  зняття показань л ічильника  О ператором  ГРМ згід но  з вим огам и К од ексу ГРМ;

5) щ ом ісячно в особистих каб інетах (за наявності) та  у платіж ном у докум ент і побутового  спож ивача  зазначати  ф актичн і обсяги 
спож ивання природного  газу  та  показання л ічильника  (за наявності), на основ і яких визначен і обсяги  спож ивання ;

6) дотрим уватись  встановл ених ви м ог Кодексу газорозпод ільних систем  щ одо прил ад ового  обл іку, якщ о ком ерц ійний вузол обліку 
(л ічильник газу) за цим Д оговором  буде  належати О ператору ГРМ;

7) за письм овою  вим огою  С пож ивача безкош товно  надати йому зав ірену  письм ову ф орм у цього  Д оговору протягом  десяти днів з 
дня надання О ператору ГРМ та ко ї вимоги;

8) проводити на вим огу  С пож ивача перев ірку роботи ком ерц ійного вузла обл іку (л ічил ьника  газу) у  порядку, визначеном у Кодексом 
газорозпод ільних систем ;

9) зд ійсню вати  перерахунок об ’єм ів  (обсягів ) розпод іленого  природного газу  по о б 'єкту  С пож ивача  в ідпов ідно д о  вим ог Кодексу 
газорозпод ільних систем  та  сплачувати  ком пенсац ію  С пож ивачу у разі нев ідпов ідності яко сті природного  газу на меж і балансової 
належності об ’єкта С пож ивча парам етрам , визначеним  Кодексом газорозподільних систем ;

10) на письм ове звернення побутового  спож ивача , не п ізн іш е п 'ятнадцяти  робочих дн ів  з дня отрим ання  такого  звернення, 
проводити з таким  спож ивачем  зв іряння ф актично використаних об 'єктом  спож ивача  о б ’єм ів  природного  газу та сплачених кош тів за 
послуги розпод ілу природного  газу з п ідписанням  в ідпов ідного акта;

11) дотрим уватись  інш их вим ог цього Д оговору та  Кодексу газорозпод ільних систем .
7.2. О ператор ГРМ  має право:
1) отрим увати  від С пож ивача  оплату за цим Д оговором ;

т
_____



2) не зд ійсню вати  ф актичний  розпод іл  природного  газу С пож ивачу або об м еж ити  його  чи припинити  у порядку та  на підставах, 
передбачених цим Д оговор ом ;

3) бе зпереш кодного  та  б е зко ш то вного  д оступу  на територ ію  та  зем е льну  д іл ян ку  С пож ивача , д е  розташ ована газорозподільна 
систем а, та /аб о  газове обладнання С пож ивача , та /або ком ерц ійний вузол обл іку, д ля виконання сл уж бових об ов ’язків, передбачених 
законодавством  та  цим Д оговор ом ;

4) перев іряти роботу ком ерц ійного  вузла обл іку (л ічильника газу), у  то м у  числ і встановленого  на об 'єкті С поживача, у порядку, 
визначеном у Кодексом  га зо розпо д іл ьних  систем ;

5) вим агати  від С пож ивача  п ідписання акта розм еж ування балансової належ ності та  е ксплуа та ц ій но ї в ідпов ідальності Сторін;
6) встановлю вати  на ком ерц ійном у вузл і об л іку  (л ічильнику газу) засоби д истан ц ій н о ї передачі д ан и х  та /або дублю ю чі чи контрольні 

засоби ви м ірю вал ьно ї техн іки , якщ о такі заходи зд ійсню ю ться за рахунок та  силам и О ператора ГРМ;
7) інш і права, пе редбачен і цим Д оговор ом  та  Кодексом  газорозпод ільних систем .
7.3 . С поживач має право:
1) на отрим ання ц іл од о бово го  д о ступу  д о  газорозпод іл ьно ї систем и та  передачу належ них С пож ивачу об 'єм ів  (обсягів) природного 

газу з належним рівнем над ійності, безпеки , якості та  величини його ти ску  за ум ови д отри м ан н я  ним вим ог цього Д о говору та Кодексу 
газорозпод ільних систем ;

2) на перерахунок над аних посл уг за цим Д оговор ом  у разі недотрим ання О ператором  ГРМ  рівня якості та /аб о  величини тиску 
природного газу, що перед ається на меж і бал ансово ї належ ності об ’єкта  С поживача;

3) вимагати від О ператора  ГРМ  письм ову ф орм у цього Д оговору, зав ірену  печаткою  О ператора  ГРМ;
4) ін іц ію вати перев ірку ро боти  ком ерц ійного  вузла обл іку (л ічильника газу) у  порядку, визначеном у Кодексом  газорозпод ільних 

систем;
5) звертатися до  О ператора  ГРМ  зі скаргам и та  пропозиц іям и щ одо виконання ум о в  цього Д оговору;
6) на отрим ання ком пен сац ії у  разі нев ідпов ідності якості природного  газу  парам етрам , визначеним  Кодексом  газорозподільних 

систем ;
7) не част іш е одного  разу на три  м ісяц і звернутись д о  О ператора ГРМ із письм овою  заявою  про проведення зв іряння ф актично 

використаних об ’єктом спо ж ива ча  о б ’єм ів  природного  газу та сплачених кош тів  за послуги  розпод ілу  природного  газу з п ідписанням  
в ідпов ідного акта.

8) інш і права, перед б ачен і цим Д оговор ом  та  Кодексом  газорозпод ільних систем .
7.4, С поживач зобов 'язується :
1) зд ійсню вати  ро зрахунки  в розм ір і, строки  та порядку, визначен і цим Д оговором ;
2) своєчасно пов ідом ляти  О ператора  ГРМ про всі зм іни  щ одо персон іф ікованих даних в заяв і-приєд нанн і та /або позаш татно ї 

роботи ком ерц ійного  вузла об л іку  (л ічильника  газу);
3) не переш кодж ати  О ператору ГРМ  у зд ійсненн і заход ів  щ одо вд осконал ення обл іку  природного  газу д ля точності вим іру  обсягів  

розпод ілу та спож ивання природ ного  газу, у  том у числ і встановлення засоб ів  д иста н ц ій н о ї передач і даних, установлення дублю ю чих 
засоб ів  вим ірю вал ьно ї техн іки  чи м о нтаж у окрем их закладних частин  д л я м ож ливост і їх  встановлення за рахунок О ператора ГРМ;

4 ) забезпечувати  безпереш код ний  та  безплатний  доступ на власн і об 'єкти  чи зем ельну д іл ян ку  представникам  О ператора ГРМ за 
їх  служ бовим и посв ідченням и д л я виконання ним и служ бових обов 'язків  щ одо забезпечення га рантованого  р івня над ійності, безпеки, 
якості та  величини тиску  природ ного  газу, запоб ігання можливим витокам  газу  та  недопущ ення авар ійних ситуац ій, зокрем а 
для: перевірки, л окал ізац ії і л ікв ід а ц ії витоків  газу  та  авар ійних ситуац ій; перевірки , повірки  та /аб о  експертизи  ком ерц ійного  вузла обл іку 
(л ічильника газу), а та ко ж  перев ірки  показань  л ічи л ьни к ів  газу; виконання роб іт  з припинення та  в ідновлення газопостачання тощ о;

5) не допускати  н есанкц іонованого  в ід бо ру  природного  газу;
6) забезпечити  належ ну експлуа та ц ію  власних газових м ереж  в ід пов ід но  до  вим ог Кодексу газорозпод ільних систем  та  акта 

розм еж ування бал ансово ї належ ності й е ксплуа та ц ій но ї в ід пов ід альност і сторін;
7) д отрим уватись  інш их вим ог цього Д оговору та  Кодексу газорозпод іл ьних систем .
8) на вим огу О ператора  ГРМ у десяти д енни й  строк сплатити О ператоров і ГРМ ком пенсац ію  за поруш ення, які передбачен і пуністом 

З глави 7 розд ілу VI Кодексу газорозпод іл ьних систем .

VIII. Відповідальність Сторін

8.1. За невиконання або неналеж не  виконання сво їх зобов 'язань за цим Д оговор ом  С торони  несуть  в ідпов ідальн ість  згідно з цим 
Д оговором  та чинним  закон од авством  України.

8.2. У  разі поруш ення С пож ивачем , що не є побутовим , строків оплати за цим Д оговор ом  він сплачує пеню  у розм ір і подвійної 
обл ікової ставки Н ац іонал ьного  б а н ку  У країни , що д іяла в період, за який  спл ачується  пеня, від сум и простроченого  платежу за кожен 
д ень прострочення платежу.

У разі поруш ення С пож ивачем , що є побутовим , строк ів  оплати за цим Д оговором  він  сплачує пеню в розм ір і 0,01 в ідсотка суми 
боргу за кожен д ен ь  пр острочення. Загальний  розм ір  нарахованої пені не може перевищ увати  100 в ідсотків  загальної сум и боргу. 
Н арахування пені на забо рго ван ість  С пож ивачів , що є побутовим и, зд ійсню ється з 01 травня 2019 року.

Н арахування пені зд ій сню ється  починаю чи з перш ого робочого  дня, наступного  за останн ім  д нем  гр аничного  строку зд ійснення 
оплати за цим Д оговором .

8.3. У  разі б е зп ідставного  припинення (обм еж ення) розпод ілу природного  га зу  С пож ивачу або п ідтвердж ення ф акту нев ідпов ідності 
якості та /або величини  тиску  природного  газу  на меж і бал ансово ї належ ності об ’єкта  С пож ивача  О п ератор  ГРМ відш кодовує С поживачу 
вартість недоотрим аного  природного  га зу  та /аб о  зд ійсню є перерахунок наданих послуг за цим Д оговором  в ідпов ідно до  вим ог Кодексу 
газорозподільних систем .

О ператор ГРМ не несе в ід пов ід а л ьн ість  за припинення (обм еж ення) ро зпод ілу  природного  газу С пож ивачу, якщ о такі заходи 
зд ійснен і за вим огою  його постачальника , щ о має п ід твердж уватися в ідпов ідним и д окум ентам и.

У  разі якщ о м іж  О ператором  ГРМ  і С пож ивачем  не д ося гнуто  згоди про ком пенсац ію  завд аних збитків  чи перерахунок наданих 
послуг, сп ірн і питання ви р іш ую ться  в судовом у порядку.

8.4. У разі якщ о д ії од н іє ї з і С торін  призвели до завдання м атер іально ї та /аб о  м орал ьн о ї ш коди інш ій С торон і (ш кода заподіяна 
майну чи ж иттю  або зд о р о в ’ю лю дини), ї ї  в ідш кодування зд ійсню ється в д об ров іл ьн ом у порядку згідно з вимогами чинного  законодавства, 
а у разі, якщ о не д о ся гн уто  згоди, -  за  р іш енням  суду.

IX. Порядок обмеження (припинення) розподілу природного газу Споживачу

9.1. О ператор ГРМ має право  припинити /обм еж ити  розпод іл  природного газу С пож ивачу в порядку та у випадках, передбачених 
Кодексом  газорозпод іл ьних систем , у  то м у  числ і у  разі:

1) несвоєчасно ї та /аб о  н епо вн о ї оплати послуг за цим Д оговором ; ----------------------------------------—
2) в ідсутності С по ж ива ча  в Р еєстр і спож ивач ів  будь-якого  постачальника  у розр ахун ко вом у період і;
3) подання С пож ивачем  або його постачальником  (який уклав з О ператором  ГРМ д огов ір  на виконання робіт, пов 'язаних з 

пр ипиненням /обм еж енням  га зо постачання  спож ивачам ) письм ово ї заяви  про припинення газопостачання;

в Чернівецькій області л



4) несанкц іонованого  в ід бо ру  природного газу, крім перевищ ення д об ового  п ід тверд ж еного  обсягу природного  газу;
5) визнання в установл еном у порядку авар ійним  стану газорозпод ільної систем и  та /аб о  л ікв ід а ц ії насл ідків  аварій, спричинених 

надзвичайним и ситуац іям и техногенного , природного  або екологічного  характеру, та проведення рем онтно -в ідновлю вальних робіт;
6) в ідмови спож ивача  від встановл ення л ічильника  газу, що зд ійсню ється за ін іц іативи  та  за  кош ти О ператора  ГРМ, з урахуванням 

Закону України «П ро забезпечення ком ерц ійного  обл іку природного  газу»;
7) в ідмови представникам  О ператора  ГРМ в д оступ і на об ’єкти або зем ельну д іл ян ку  С пож ивача , д е  розташ ована газорозподільна 

систем а та /або газове обладнання , та /аб о  ком ерц ійний вузол обл іку газу, д ля зд ій сн ен н я  контролю  в ідпов ідності встановленого 
газоспож иваю чого  об ладнання проектн ій  докум ентац ії, обстеження газових м ереж  д о  В О Г та /аб о  га зоспож иваю чого  обладнання.

9.2. В ідновлення газопостачання зд ійсню ється О ператором  ГРМ протягом  двох робочих дн ів  у  м істах та  п'яти календарних днів у 
с ільській  м ісцевості за  письм овим  зверненням  С пож ивача про в ідновлення газопостачання та після усун ен н я  поруш ень (за їх  наявності) 
і в ідш кодування ви тр ат на пр ипинення та в ідновлення газопостачання.

9.3. Я кщ о за ін іц іативою  С пож ивача необх ідно припинити газопостачання на об 'єкт  С пож ивача  чи його  окрем і газові прилади для 
проведення рем онтних робіт, ре ко н струкц ії чи техн ічного  переоснащ ення тощ о, С пож ивач не п ізн іш е н іж  за п ’ять робочих дн ів  повинен 
письм ово повідомити про це О ператора  ГРМ та узгодити з ним д ату припинення газопостачання, а О ператор ГРМ в узгодж ену зі 
С поживачем  дату зобов 'язаний  припинити  газопостачання С поживачеві.

Я кщ о буде зд ійсню ватися припинення газопостачання (розпод ілу природного  газу) на об ’єкт спож ивача , що є бю джетною  
установою  в ідпов ідно до  Б ю дж етного  кодексу У країни, закладом  охорони  зд о ров ’я д ер ж а вн о ї вл асност і (казенн і п ідприємства та/або 
держ авн і установи тощ о), закладом  охорони  зд о ров ’я ком унальної власності (ком унальн і неком ерц ійн і п ідприєм ства та /або  комунальні 
установи, та /або сп ільн і ком унальн і п ідприєм ства тощ о), то  О ператор ГРМ має надати ре ком енд ованим  пош товим  в ідправленням  або з 
позначкою  про вручення пов ідом лення про припинення газопостачання/розпод ілу природного  газу спож ивачу не м енш е ніж  за 10 дн ів  до 
запланованої дати  пр ипинення газопостачання (розпод ілу природного  газу).

9.4. У випадку запл ан о ван их  кап італ ьних рем онтів  ГРМ (крім  авар ійних) О ператор  ГРМ  має пов ідом ити С пож ивача про припинення 
розпод ілу йому природного  газу не п ізн іш е н іж  за п’ять робочих днів до  дати  припинення розпод ілу природного  газу.

X. Форс-мажор

10.1. С торони  зв ільняю ться  в ід  в ідпов ідальност і за часткове або повне невиконання зобов 'язань  за цим Договором , якщ о це 
невиконання є насл ідком  н епереб орно ї сили (ф орс-м аж орних обставин).

10.2. П ід ф орс-м аж орним и  обставинам и розум ію ть надзвичайн і та нев ідворотн і обставини , що об 'єктивно унеможливлю ю ть 
виконання зобов 'язань, перед бачених ум овам и цього Договору.

С трок виконання зобов 'язань  в ідкладається на строк д ії ф орс-м аж орних обставин.
10.3. С торони  зобов 'язан і негайно пов ідом ити про ф орс-м ажорн і обставини та протягом  чотирнадцяти  дн ів  з дня їх  виникнення 

надати п ідтвердн і д окум е нти  щ одо їх  настання в ідпов ідно до  законодавства.
10.4. З асв ідчення ф орс-м аж орних обставин  зд ійсню ється у встановленом у законод авством  порядку.

XI. Порядок вирішення спорів

11.1. С пори м іж  С по ж ива че м  і О ператором  ГРМ  вир іш ую ться ш ляхом д осуд ово го  вре гул ю вання  спор ів  у  прозорий, справедливий 
і ш видкий спосіб.

11.2. О ператор ГРМ зобов 'язаний :
створити  точки  контакту  для надання інф орм ац ії С пож ивачу стосовно, зокрем а, його прав, чинного  законодавства та наявних 

способ ів  для вир іш ення спорів;
розглянути  всі скарги , отрим ан і від С пож ивача , і протягом одного м ісяця пов ідом ити про результати  їх  розгляду.
11.3. П роцедури вир іш ення спор ів  О ператором  ГРМ та  контактна інф орм ац ія  п ід розд іл ів  О ператора  ГРМ, в ідпов ідальних за 

розв ’язання спор ів  (телеф они, e -m a il, режим  роботи, адреси, П.І.Б. в ідпов ідальних прац івників  тощ о), м аю ть бути опубл ікован і на сайті 
О ператора ГРМ.

11.4. У  разі нед осягнення м іж  С пож ивачем  та О ператором  ГРМ згоди сп ірн і питання вир іш ую ться у порядку, встановленом у чинним 
законодавством , у  то м у  ч исл і в судовом у порядку.

XII. Строк д ії Договору та інші умови

12.1. Цей Д огов ір  укл ад ається на невизначений  строк.
12.2. Я кщ о в установл еном у порядку Р егулятором  будуть внесен і зм іни до  редакц ії Т и по вого  д о говор у  розпод ілу природного газу, 

О ператор ГРМ зобов 'язується  розм істити  пов ідом лення про такі зм іни на сайті та  в оф іц ійних д рукованих виданнях, щ о публ ікую ться на 
тери то р ії його л іцензова но ї д іял ьності, не м енш е н іж  за десять  дн ів  до  набрання зм інам и чинност і, крім випадків , для яких цим Договором  
встановлений інш ий терм ін  та /аб о  поряд ок пов ідом лення про внесення змін.

У разі незгоди С пож ивача  зі зм інам и  він має право розірвати цей Д огов ір  ш ляхом  над силання письм ового  пов ідом лення О ператору 
ГРМ протягом  д есяти  календарних дн ів  з дня, коли він  д ізнався чи м іг д ізнатися  про внесен і до  цього  Д о говор у  зм іни. Н ерозірвання цього 
Д оговору у  вказаний строк та продовж ення спож ивання природного газу св ідчить  про згоду С пож ивача  з внесеним и  до цього Договору 
зм інами.

12.3. Цей Д огов ір  може бути розірваний  за згодою  С торін  або за ін іц іативою  С пож ивача у порядку, визначеном у законодавством 
України.

У  разі зм іни власника  о б ’єкта, п ідклю ченого  в установленом у порядку до  газорозпод іл ьно ї систем и О ператора ГРМ, та необхідності 
укладення Д оговору з новим  власником  Д огов ір  з попередн ім  власником  може бути розірвано  О ператором  ГРМ в односторонньом у 
порядку. При цьом у од ностороннє розірвання д о говору не зв ільняє попереднього  власника  від виконання зобо в ’язань у  частин і оплати 
наданих послуг.

12.4. Я кщ о в установл еном у порядку в ід буваю ться зм іни персон іф ікованих д ан и х  до  заяви -приєднання , С поживач повинен у 
м ісячний строк звернутися д о  О ператора ГРМ  з в ідпов ідною  заявою  про внесення змін.

С поживач, що є побутовим , який розраховується за норм ами спож ивання (не забезпечений  л ічил ьником  газу), зобов ’язаний не 
п ізн іш е н іж  у м ісячний  стр о к  письм ово повідомляти О ператора ГРМ про всі зм іни, щ о стосую ться вид ів  спож ивання газу, та/або 
опалю вальної площ і, та /аб о  к ількості осіб, зареєстрованих у квартирі, ж и тл овом у будинку.

12.5. У  разі зв ільнення займ аного  прим іщ ення (остаточного припинення користування природним  газом ) С поживач зобов'язаний 
повідомити про це О ператора ГРМ не п ізн іш е н іж  за д вад ц ять  один д ен ь  д о  дня зв ільнення прим іщ ення (остаточного припинення 
користування природним  газом ) та  остаточно  з ним розрахуватись за цим Д оговором  д о  вказаного  С пож ивачем  дня звільнення 
прим іщ ення (остаточного  припинення користування природним газом) вклю чно. ___

У разі непов ідом лення або несвоєчасного  пов ідом лення С пож ивачем  О ператора ГРМ  про зв ільнення прим іщ ення (остаточне 
припинення користування природним  газом) С пож ивач зобов 'язаний  зд ійсню вати  опл ату посл уг за цим Д оговор ом , виходячи з умов цього 
Договору.
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12.6. У  разі виникнення у  С по ж ива ча  скарг або пропозицій  він  може звернутися до  О ператора ГРМ з усною  заявою, 
зателеф онувавш и до кол л -ц ентру (інф орм ац ійно-дов ідково ї служби) О ператора ГРМ за тел еф оном , визначеним  в цьом у Д оговор і чи на 
сайті О ператора ГРМ , або звернутися д о  О ператора ГРМ з письм овою  заявою , у  якій  вказати  суть проблем и (пропозиц ії).

12.7. С кладений  С торонам и  акт  розм еж ування б ал ансово ї належності та  е ксплуа та ц ій но ї в ідпов ідальност і сторін є нев ід ’ємною  
частиною  цього Д оговору.

Реквізити Оператора ГРМ:

Ч ернівецька ф іл ія
ТО В  «Газорозпод ільн і м ереж і У країни»

Ч ернівецька ф іл ія Т О В  «Г азорозпо д ільн і м ереж і України» 
58009, м. Чернівці, вул. Винниченка, 9А 
Код ЄДР 45304917,
ІПН 449072026597
Свідоцтво ПДВ № 2326594500113,

Розподільчий рахунок 
Для побутових споживачів 
UA133563340000026031300992993 
Для непобутових споживачів 
UA083563340000026030301992993 
AT «Ощадбанк»
МФО банку-3 5633 4

Приймальна +380372549004 
Екстрений виклик 104

\

в.о. Д и ректора Ч ерн івец ько ї ф іл ії 
ТО Вл*йвотра#аодільнї м ереж і України»

/  С тепаненко  В.В.

Територіальне управління 
Державної судової адміністрації України 

в Чернівецькій області
м.Чернівці, вул.Хотинська,3 

М Л Ч  o j Z e d  Ч -Х & ъ  Cf 3 1

P/pf t y f  Z S # 2 g .  ?ZO З  Ч М Г 4  
0 ДКСУ, м. Київ

код 2 6 3 1  1 4 0 1  ж & т и о *

І ДєоїКлЗнс судова адилкістрація України 
Територіальне управління 

І Державної судової адміністрації України 
в Чернівецькій області



ДОДАТКОВА УГОДА № і  
до заявії-присднаніїя до умов типового договору розподілу природного газу

№  О 9 4 2 О ( ^ В 5 Н В О 1 6 / / і 0 - >г  у

м. Чернівці aj £ : 2024 року

Чернівецька філія ТО В  «Газорозподільні мережі України», надалі Оператор ГРМ, в особі в.о.Директора 
Степаненка В. В., який діє на підставі Довіреності № 3604 від 06.12.2023 року, з однієї сторони, та 
територіальне управління Д ерж аної судової адміністрації України в Чернівецькій області надалі 
Споживач, в особі заступника начальника управління Тюфтія Павла Вячеславовича, який діє на підставі 
Положення, з другої сторони, уклали дану додаткову угоду про наступне:

1. Сторони домовились доповнити п.6 Заяви-приєднання № 09420Q8NВ5НВ01 в/ ^ f p - ^ jyo Типового 
договору розподілу природного газу (Додаток 2 ) наступним змістом:

6 Інша інф ормація, передбачена 
вимогами чинного законодавства
- Ціна договору за період, зазначений 
в цій додатковій угоді, а саме:

з 1 березня 2024 по 31 грудня 2024

624,94 грн., в т.ч. ПДВ 104,16

- тариф на послуги з розподілу 
природного газу за 1 куб. м на місяць

з 1 березня 2024 по 31 грудня 2024 -  2,388 грн з ПДВ

- строк надання послуги з розподілу 
природного газу «01» березня 2024 по «31» грудня 2024

документ, що підтверджує 
повноваження представника 
споживача

3.

4.

виникли до її підписання, а саме з «01» березня 2024 р.
Решта умов цієї Заяви-приєднання до умов договору розподілу залишається незмінною і обов’язковою 
для виконання Сторонами.
Дана додаткова угода складена у двох примірниках, по одному для кожної із Сторін, які мають 
однакову юридичну силу, набуває чинності з моменту її підписання Сторонами (з врахуванням п.2 цієї 
Додаткової угоди), є невід’ємною частиною Типового договору розподілу природного газу.

Реквізити О ператора ГРМ:

Чернівецька філія Т О В  «Газорозподільні мережі 
У кр а їни »
58005, м. Чернівці, вул. Винниченка, 9А 
Код ЄДР 45304917,
Розподільчий рахунок №
UA083563340000026030301992993 
АТ «Ощадбанк»
МФО банку -  356334 
Тел. (0372)54-90-77

Реквізити С пож ивача: 
Територіальне управління Д ерж авної судової 
адміністрації У країни в Чернівецькій області 
58007, м.Чернівці, вул.Хотинська З 
р/р иА  408201720343170002000008745; 
иА  298201720343151002100008745 
в ДКС України м.Київ 
МФО 820172 
СДРПОУ 26311401 
Тел. (0372) 57-30-61

/  Тюфтій П.В.



^ Іо Ь о с іг и ц ^

101320 
Додаток 2

до  Типового договору розподілу 

природного  газу (пункт 1.3 розділу І)

Оператору ГРМ: ЧЕРНІВЕЦЬКА ФІЛІЯ ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  

"ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ"

Споживач: ТЕРИТОРІАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОЇ 
СУДОВОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ УКРАЇНИ В ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ 

ЄДРПОУ: 26311401________________________________
(найменування /  П. І. Б. та код ЄДРПОУ /  ідентифікаційний номер або
серія та номер паспорта

(у разі відсутності ідентифікаційного номера))

ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ № 09420С*8МВ5НВ016 

до умов договору розподілу природного газу 

(для споживача, що не є побутовим)

О знайомивш ись з ум овам и Типового договору розподілу природного газу, затвердженого 
постановою НКРЕКП від ЗО вересня 2015 року № 2498 із зм інам и внесеними Постановою НКРЕКП 
№ 1418 від 11 серпня 2016 року (далі - Догов ір ), на оф іц ійному сайті НКРЕКП, сайті Оператора ГРМ в 
мереж і Інтернет за а д р е с о ю :: h ttps ://g rm u.com .ua  та в друкованом у виданні, що публікується в межах 
території л іцензованої д іяльності: М олодий Буковинець від 07.03.2024р. № 10, приєдную сь до умов 
Д оговору з таким и ниж ченаведеним и персоніф ікованими даним и.
Персоніфіковані дані Споживача за Договором
Персональний ЕІС-код як суб'єкта ринку природного газу 
(зазначається після присвоєння Оператором ГРМ) 56Х8000008Ы В5007

Назва та опис об'єкта Додаток 4
Адреса об'єкта Додаток 4
Величина річної замовленої потужності об'єкта споживача 
на перший та другий календарний рік з урахуванням вимог 
Кодексу газорозподільних систем
Параметри вузла обліку Додаток 4
Інша інформація, передбачена вимогами чинного 
законодавства
- документ, що підтверджує повноваження представника 
споживача

Додатки до договору розподілу природного газу, який додається до заяви - приєднання:
Додаток 3 «Інф ормаційний лист»

Додаток 4 «Розрахунок втрат і витрат природного газу. Перелік точок комерційносаоблік) 
споживача».

Відмітка про підписання Споживачем цієї заяви-приєднання:

0 < .  о з .  ^
(Дата) (посада та П І|“

№
Своїм підписом  Споживач п ідтверджує згоду на автоматизовану обробк\

Оператору ГРМ в результаті укладання та виконання Договору, та м о ж л и в і  

які мають право на отримання цих даних згідно з чинним  законодавством 
кількісних та/або вартісних обсягів наданих за Д оговором  послуг.

відом і

особам,

https://grmu.com.ua


ТОВ «ГА З О Р О З П О Д ІЛ Ь Н І М Е Р Е Ж І У К Р А ЇН И »

ЧЕРНІВЕЦЬКА ФІЛІЯ 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  

«ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ»

к о д  за ЄДРПОУ 453049 17

101320

Додаток З
до Типового договору 

розподілу природного газу 
(пункт 1.3 розділу І)

Споживачу:

ТЕРИТОРІАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОЇ СУДОВОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
УКРАЇНИ В ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ 

ЄДРПОУ 26311401 
Юридична адреса 58007. м. Чернівці, 

вул. Хотинська, будинок № З
ІНФОРМАЦІЙНИЙ ЛИСТ

Керуючись Кодексом газорозподільних систем, затвердженим постановою Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі -  НКРЕКП), від ЗО вересня 2015 року № 2494, 
та статтями 633, 634, 641, 642 Цивільного Кодексу України та Постановою НКРЕКП від 26.12.2022 №1839 «Про видачу 
ліцензії з розподілу природного газу ТОВ «ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» (надалі -  Товариство), з 
урахуванням змін, внесених постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг (далі - НКРЕКП) від 22.02.2024р. № 371, Товариству було розширено територію де 
знаходиться газорозподільна система, що перебуває у власності, господарському віданні, користуванні чи експлуатації 
Товариством в межах території Чернівецької області

На підставі наведеного, пропонує Вам укласти договір розподілу природного газу на умовах Типового 
договору розподілу природного газу, затвердженого постановою НКРЕКП від ЗО вересня 2015 року № 2498 зі змінами, 
внесеними Постановою НКРЕКП N91469 від 29 липня 2020 року (далі -  Договір), що є однаковим для всіх споживачів 
України, шляхом підписання Вами заяви-приєднання до умов Договору, яка додається до цього листа.

Ознайомитись з умовами Договору можливо на офіційному сайті НКРЕКП, сайті Оператора ГРМ в мережі 
Інтернет за адресою: https://grmu.com.ua та в друкованому виданні, що публікується в межах території ліцензованої 
діяльності у газеті «Молодий Буковинець» від 07.03.2024 року №10.

Договір укладається на безстроковий період з метою забезпечення фізичної доставки обсягів природного 
газу, що належать Споживачу (його постачальнику), до межі балансової належності об’єкта Споживача та можливості 
санкціонованого відбору природного газу з газорозподільної системи.

Підтвердженням (акцептуванням) Вашого приєднання до умов Договору є підписана та повернута на нашу 
адресу заява-приєднання, та/або сплачений Вами рахунок Оператора ГРМ за послуги розподілу природного газу, 
та/або фактичне споживання природного газу після вручення цього листа.

У разі незгоди приєднуватися до Договору Споживач не має права використовувати природний газ із 
газорозподільної системи та має подати до Оператора ГРМ письмову заяву про припинення розподілу природного 
газу на його об’єкт шляхом механічного від’єднання газових мереж внутрішнього газопостачання від газорозподільної 
системи та надати доступ представникам Оператора ГРМ для здійснення відповідних заходів.

З моменту приєднання до умов Договору (акцептування договору) споживач та Оператор ГРМ набувають всіх 
прав та обов'язків за Договором та несуть відповідальність за їх невиконання (неналежне виконання) згідно з умовами 
Договору та чинним законодавством України.

Чернівецька філія ТОВ «Газорозподільні мережі України»
58005, м. Чернівці, вул. Винниченка, 9А 
Код ЄДР 45304917,
Розподільчий рахунок № UA083563340000026030301992993 
АТ «Ощадбанк»
МФО банку -  356334 
Тел. (0372)54-90-77

№  ЧцФ/104/3-СЛ-22-0324 
від 01.03.2024

ГАЗМЕРЕЖІJ ЧЕРНІВЕЦЬКА ФІЛІЯ

вул. В и н н и че н ка , 9А, м . Ч е р н ів ц і, Ч е р н іве ц ька  об л ., 58005, 

У країна

тел.: (0372) 54 -90 -04  

e -m a il: o ff ice .cv@ g rm u .co m .u a

В.о. директора філії Степаненко В.В.

https://grmu.com.ua
mailto:office.cv@grmu.com.ua


Додаток 4 7529720
до Типового договору розподілу природного газу, 
який додається до заяви-приєднання

ЕІС-код: 56Х8000008МВ5007

Розрахунок втрат і витрат природного газу. Перелік точок комерційного обліку споживача.

1. Назва споживача: ТЕРИТОРІАЛЬНЕ УПРАВЛІННЯ ДЕРЖАВНОЇ СУДОВОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ УКРАЇНИ В 
ЧЕРНІВЕЦЬКІЙ ОБЛАСТІ___________________

2. Адреса об’єкта (точки комерційного обліку): м.Новоселиця, вул.Травня 1, буд.4А

Таблиця №1. Перелік точок комерційного обліку об’єкта споживача (Перелік комерційних вузлів обліку).

№
п/п

Лічильник /  Звужуючий пристрій
Коректор / Обчислювач 

(марка, діапазон 
вимірювання датчика тиску)

ЕІС-код точки ком.обліку 
суб'єкту (символ «И»)

Величина 
приєднаної 
потужності 
точки ком. 

обл.суб’єкту, 
м3/год.

марка / 0 2 0 , мм
типо

розмір / 
СІ20, мм

1 НЭ/2А 1_А № 6 5 7 2 2 7 3 Єб 1 0 ,4 9 3 5

Таблиця №2. Встановлення газоспоживаючого обладнання (ГСО) в точках комерційного обліку суб'єкту.

№
п/п

Найменування ГСО, встановленого в точці комерційного 
обліку суб’єкту

Кількість 
ГСО, од.

Номінальні витрати 
природного газу на 

одиницю ГСО, м3/год.

Режим 
роботи, 
год./добу

1 Котел Е.С.А. 24 2 2,87 24

Таблиця №3. Вихідні дані: газове обладнання між вузлом обліку газу та точкою балансового розмежування.

Тип газопроводів Діаметр,
мм Довжина, п.м. Тиск газу, 

МПа
Термін

експлуатації Тип регулятора тиску

Розподільчі, газопроводи-вводи 50 13,5 0,005 2011
Розподільчі, газопроводи-вводи 40 ЗО 0,003 2011
Розподільчі, газопроводи-вводи 32 3 0,003 2011

Розрахунок втрат та витрат природного газу здійснюється Сторонами згідно з Методикою визначення розмірів 
нормативних та виробничо-технологічних втрат/витрат природного газу при здійсненні розподілу природного газу, 
затвердженою постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг 06.11.2020 № 2033.

Обсяг втрат природного газу за добу станс 
Місячний обсяг втрат природного

11967 м3.
ежно від кількості діб в звітному місяці. 

Споживач


