Додаток 10
до тендерної документації

ПРОЄКТ

ДОГОВІР № _______
про закупівлю послуг 

розробка UX/UI та програмного забезпечення Frontend мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» Управлінської геоінформаційної системи цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади
(ДК 021:2015 – 72260000-5 – Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)

м. Кременчук						 «____» ___________ 202__ р.

Комунальне підприємство «Міськоформлення» Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області, надалі іменований Замовник, в особі ________________________________________, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та
__________________________________________________ (надалі  – Виконавець), в особі _________________________________________, який (яка) діє на підставі _______________, з другої сторони, надалі Замовник і Виконавець також іменуються Сторона, а спільно Сторони, враховуючи результат проведення закупівлі UA-____________________: розробка UX/UI та програмного забезпечення Frontend мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» Управлінської геоінформаційної системи цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади, керуючись Цивільним кодексом України, Господарським кодексом України, пунктом 10 Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178, та іншими нормативно-правовими актами України, правом Сторін укладати договори, норми яких не суперечать діючому законодавству, на виконання рішення Кременчуцької міської ради Полтавської області від 21 грудня 2017 р. «Про затвердження Стратегії розвитку міста Кременчука на період да 2028 року», уклали цей Договір (далі – Договір) про нижченаведене:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

[bookmark: _Hlk149511988]1.1. Виконавець зобов’язується в порядку та на умовах, визначених Договором, надати Замовнику послуги з розробки UX/UI та програмного забезпечення Frontend мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» Управлінської геоінформаційної системи цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади (далі – Мобільний застосунок для ID-картки) для операційних систем iOS та Android з метою функціонування сервісів мобільного застосунку, відповідно до вимог Замовника, викладених у Договорі, далі – Послуги, а Замовник – прийняти і оплатити такі Послуги.
1.2. Предмет закупівлі визначено за кодом ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник» – 72260000-5 – Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням.
1.3. Обсяги закупівлі Послуг, інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики Послуг зазначені в Технічних вимогах, (Додаток 3 до Договору), що є невід’ємною частиною Договору (далі – Технічні вимоги).
1.4. Обсяги закупівлі Послуг можуть бути зменшені Замовником в односторонньому порядку залежно від реального обсягу фінансування видатків та/або наявних потреб.

2. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ

2.1. Виконавець повинен надати Замовнику Послуги, якість яких відповідає вимогам Договору, в тому числі Технічним вимогам, нормам законодавства, державних стандартів і правил та іншим встановленим вимогам, що зазвичай ставляться до такого виду послуг та діють на території України.

3. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

3.1. Ціна Договору становить: _____________ грн (_______________________________), в т.ч. ПДВ _________ грн (_______________________) (якщо Виконавець є платником ПДВ).
3.2. Ціна Договору включає в себе всі витрати, пов’язані з наданням Послуг, в тому числі авторську винагороду, плату за розпоряджання майновими правами на об’єкти авторського права (ПЗ Системи і документи щодо нього), всі інші витрати для виконання Договору, всі можливі податки, збори та інші обов’язкові платежі.
3.3. Замовник здійснює оплату фактично наданих Виконавцем Послуг поетапно відповідно до Календарного плану (Додаток 1 до Договору), що є невід’ємною частиною Договору (далі  – Календарний план), в розмірі вартості фактично наданих Послуг відповідного етапу в термін протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати підписання Сторонами акту приймання-передачі наданих послуг за відповідним етапом надання Послуг.
3.4. Розрахунки за надані Послуги здійснюються в національній валюті України – гривні, шляхом перерахування Замовником грошових коштів на поточний рахунок Виконавця за фактично надані належної якості Послуги та за наявності коштів на фінансування послуг у сфері інформаційних технологій на рахунку Замовника у порядку визначеному розділом 3 цього Договору.
3.5. У випадку відсутності фінансування або його затримки, розрахунки за надані Послуги здійснюються після надходження фінансування для оплати таких Послуг.
3.6. Відповідно до чинного законодавства України Замовник бере на себе зобов’язання щодо необхідності сплати за цим Договором Виконавцю вартості наданих Послуг виключно в межах фактичної наявності коштів на фінансування послуг у сфері інформаційних технологій на рахунку Замовника.
3.7. Загальна вартість Послуг є погодженою Сторонами (додатки 2 та 4 до цього Договору), відповідає тендерній пропозиції Виконавця та не може бути збільшена протягом терміну дії цього Договору, до повного виконання договірних зобов’язань Сторонами. Покращення якості наданих Послуг не є підставою для збільшення суми, визначеної цим Договором
3.8. Загальна вартість Послуг, яка визначена у Договорі, може бути зменшена за взаємною згодою Сторін або за ініціативою Замовника в разі зменшення обсягів закупівлі Послуг.
3.9.Зміни до Договору вносяться шляхом складення та підписання Сторонами відповідної додаткової угоди до цього Договору.
3.10. Зобов’язання Замовника по оплаті наданих Послуг вважаються виконаними з моменту надходження коштів по оплаті за надані Послуги на розрахунковий рахунок Виконавця.

4. ПОРЯДОК ТА СТРОКИ НАДАННЯ ПОСЛУГ

4.1. Послуги надаються за місцезнаходженням Замовника, за адресою: Полтавська обл., м. Кременчук, вул. Алітуська, 12.
4.2. Послуги надаються Виконавцем та приймаються Замовником поетапно. Етапи Послуг та строки їх виконання встановлені у Календарному плані, але в будь-якому випадку Послуги у повному обсязі мають бути надані не пізніше 30 червня 2024 року. Після вказаної дати Замовник має право відмовитись від прийняття Послуг/етапів Послуг в односторонньому порядку шляхом направлення письмового повідомлення про вказане на електронну адресу Виконавця: ____________________.
4.3. В межах надання Послуг Виконавець здійснює відповідно до Технічних вимог, Календарного плану розробку UX/UI та програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» та розробку документації до програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», розміщення вихідного програмного коду розробленого програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» у репозиторії Замовника за посиланням: ________________.
4.4. Вимоги до надання Послуг, в тому числі до програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», визначені в Технічних вимогах та Календарному плані. Програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» передається шляхом розміщення вихідного коду в репозиторії Замовника у відповідності до Технічних вимог.
4.5. Перелік документації, що надається Виконавцем Замовнику за результатами наданих Послуг, та вимоги до неї визначені в Технічних вимогах та Календарному плані.
4.6. Приймання Замовником програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» здійснюється у такому порядку.
4.6.1. По закінченню виконання Виконавцем кожного етапів з пункту 1 по пункт 19 включно Календарного плану, Виконавець надає Замовнику на погодження Результат розробки UX/UI та програмного забезпечення Frontend. Замовник протягом 2 (двох) робочих днів погоджує зазначений Результат розробки, про що Сторонами складається та підписується акт приймання-передачі наданих послуг за відповідним етапом, або надає Виконавцю перелік недоліків, необхідних доопрацювань. Виконавець усуває недоліки протягом 2 (двох) робочих днів з дня отримання цього переліку від Замовника, надає зазначений Результат розробки Замовнику, який розглядає його на відповідність умовам Договору протягом 2 (двох) робочих днів.
4.6.2. По закінченню виконання Виконавцем пунктів з 1 по 9 та з 11 по 20 Календарного плану, Виконавець здійснює розгортання пунктів з 1 по 9  Календарного плану (першим етапом) та з 11 по 20 Календарного плану (другим етапом) розробленого програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» на тестовому середовищі Замовника, виконує пусконалагоджувальні роботи. Представниками Замовника із залученням Виконавця проводяться випробування та дослідна експлуатація окремо по кожному з цих етапів і в цілому програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» протягом 5 (п’яти) робочих днів відповідно до законодавства та Технічних вимог і складаються відповідні документи (протоколи випробувань, акти про приймання у дослідну експлуатацію та її завершення тощо).
Після усунення всіх недоліків програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» по пунктах з 1 по 9 Календарного плану та документації, що передбачена Договором, та/або за умови їх відповідності Договору, Виконавець забезпечує протягом 5 (п’яти) робочих днів розміщення програмного забезпечення мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» на платформах App Store та  Google Play.
Після усунення всіх недоліків програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» по пунктах з 1 по 21 включно Календарного плану та документації, що передбачена Договором, та/або за умови їх відповідності Договору, Виконавець надає Замовнику протягом 2 (двох) робочих днів акт приймання-передачі наданих послуг за відповідним етапом, до якого додаються документи згідно з пунктом 6.4 Договору, (пункт 22 Календарного плану).
Одночасно з підписанням акту приймання-передачі наданих послуг Виконавець підтверджує перехід на користь Замовника майнових прав на програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», документацію, про що Сторони складають акт набуття майнових прав у формі, що є Додатком 6 до Договору.
Строк усунення недоліків, здійснення необхідних доопрацювань не повинен перевищувати 5 (п’яти) робочих днів.
4.7. Підтвердженням належного виконання етапу Послуг за Договором є підписаний обома Сторонами акт приймання-передачі наданих послуг за відповідним етапом надання Послуг.
4.8. Підписання Акту приймання-передачі наданих послуг за відповідним етапом надання Послуг є підставою для проведення розрахунків між Сторонами згідно п.3 цього Договору.

5. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

5.1. Замовник зобов’язаний:
5.1.1. Своєчасно та в повному обсязі оплачувати вартість належним чином наданих Послуг з урахуванням п.п. 3.4. - 3.10. Договору.
5.1.2. На вимогу Виконавця надавати йому інформацію, необхідну для надання Послуг.
5.1.3. Призначити особу, відповідальну за взаємодію з фахівцями Виконавця для надання Виконавцем Послуг.
5.1.4. При встановлені недоліків та/або невідповідностей наданих Послуг/етапів Послуг, повідомляти про це Виконавця.
5.2. Замовник має право:
5.2.1. Вимагати від Виконавця надання Послуг за етапами та в цілому відповідно до умов Договору.
5.2.2. Контролювати якість та строки надання Послуг/етапів Послуг.
5.2.3. Зменшувати в односторонньому порядку обсяг закупівлі Послуг та, відповідно ціну Договору, залежно від реального фінансування видатків та/або потреб.
5.2.4. Повернути Виконавцю акти приймання-передачі наданих послуг за відповідним етапом без здійснення оплати в разі неналежного оформлення документів, що надаються Виконавцем згідно з Договором.
5.2.5. Вимагати від Виконавця надання Послуг/етапів Послуг, якість яких відповідає умовам Договору.
5.2.6. Відмовитись від приймання Послуг/етапів Послуг, якщо вони не відповідають умовам Договору.
5.2.7. Вимагати від Виконавця безоплатного виправлення недоліків та/або невідповідностей, що виникли внаслідок допущених Виконавцем порушень, зокрема виконання гарантійних зобов’язань.
5.2.8. Відмовитись від своїх зобов’язань за Договором та розірвати Договір в односторонньому порядку, шляхом направлення письмового повідомлення Виконавцю в термін за 10 (десять) календарних днів до дати розірвання Договору, у разі:
- якщо Виконавець не розпочав надання Послуг/етапів Послуг у встановлені строки або порушує строки надання Послуг/етапів Послуг згідно Календарного плану;
- якщо Виконавець не усуне недоліки та/або невідповідності наданих Послуг/етапів Послуг відповідно до умов Договору;
- якщо Сторони не дійдуть згоди щодо зміни істотних умов Договору у випадках, передбачених пунктом дев’ятнадцятим Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178.
5.2.9.	Вимагати від Виконавця відшкодування збитків, якщо вони виникли внаслідок невиконання або неналежного виконання Виконавцем взятих на себе зобов’язань за Договором.
5.2.10. Застосування Замовником п.5.2.8. Договору не звільняє Виконавця від відповідальності за невиконання/неналежне виконання зобов’язань за Договором та від відшкодування Замовнику пов’язаних із цим збитків.
5.3. Виконавець зобов’язаний:
5.3.1. Надати Послуги/етапи Послуг відповідно до умов Договору.
5.3.2. Забезпечити надання Послуг/етапів Послуг, якість яких відповідає умовам Договору.
5.3.3. Дотримуватись робочого розпорядку, що діє у Замовника, правил охорони праці та пожежної безпеки під час перебування на території Замовника.
5.3.4. Виконувати гарантійні зобов’язання на умовах Договору. 
5.3.5. Виконувати інші обов’язки, передбачені Договором і законодавством України.
5.3.6. Не брати участь в легалізації (відмиванні) доходів, одержаних злочинним шляхом, а саме не вчиняти будь-які дії, пов'язані із вчиненням фінансової операції чи правочину з активами, одержаними внаслідок вчинення злочину, а також вчиненням дій, спрямованих на приховання чи маскування незаконного походження таких активів чи володіння ними, прав на такі активи, джерел їх походження, місцезнаходження, переміщення, зміну їх форми (перетворення), а так само набуттям, володінням або використанням активів, одержаних внаслідок вчинення злочину.
5.4. Виконавець має право:
5.4.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуг/етапи Послуг в порядку, визначеному Договором.
5.4.2. Вимагати сплати штрафних санкцій за порушення Замовником умов Договору.
5.4.3. Відмовитись від своїх зобов’язань за Договором та розірвати Договір в односторонньому порядку, повідомивши про це Замовника, у разі якщо Сторони не дійдуть згоди щодо зміни істотних умов Договору у випадках, передбачених чинним законодавством.
5.4.4. Надати Послуги достроково за згодою Замовника.

6. ПРАВА НА ОБ’ЄКТИ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ

6.1. Цей Договір в частині створення об’єктів авторського права (технічне завдання на програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» і документи щодо нього) є договором про створення твору за замовленням відповідно до статті 15 Закону України «Про авторське право і суміжні права». Відповідно до цієї статті майнові права на об’єкти авторського права, що створені за Договором, переходять на користь Замовника.
Замовник отримує право вносити зміни до об’єктів авторського права, що створені за Договором, супроводжувати їх ілюстраціями, передмовами, післямовами тощо і отримує повністю майнові права інтелектуальної власності, в тому числі передбачені частиною першою статті 12 Закону України «Про авторське право і суміжні права» (на весь встановлений законодавством строк чинності майнових прав інтелектуальної власності, на всі способи використання на території всіх держав світу, виключне право дозволяти використання, виключне право перешкоджати неправомірному використанню, в тому числі забороняти таке використання, право модернізувати програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки»), на UX/UI, програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», документи щодо нього, що створені за цим Договором.
6.2. Виконавець не має права використовувати програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», включно із UX/UI та документацією на програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», та інші об’єкти права інтелектуальної власності, якщо вони створені за Договором, з будь-якою метою й будь-яким способом.
6.3. Сторони домовилися, що моментом набуття Замовником майнових прав інтелектуальної власності на технічне завдання на UX/UI та програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», документи щодо нього, що створені за цим Договором, є підписання Сторонами акту набуття майнових прав, який укладається одночасно з актом приймання-передачі наданих послуг за відповідним етапом (пункт 4.6 Договору) у формі, що є Додатком 6 до Договору.
6.4. Для державної реєстрації Договору (майнових прав інтелектуальної власності Замовника) Виконавець надає Замовнику документи, що передбачені Порядком державної реєстрації авторського права і договорів, які стосуються права автора на твір, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 №1756 «Про державну реєстрацію авторського права та договорів, які стосуються права автора на твір», зокрема:
- відомості про прізвище, ім'я, по батькові першого автора UX/UI та програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» і документів щодо нього (авторів, якщо їх декілька), його (їх) дату народження, повну поштову адресу, телефон;
-  засвідчену Виконавцем копію документа, що підтверджує належність Виконавцю у повному складі майнових прав на UX/UI та програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», документів щодо нього (на весь встановлений законодавством строк чинності майнових прав інтелектуальної власності, на всі способи використання на території всіх держав світу, виключне право дозволяти використання, виключне право перешкоджати неправомірному використанню, в тому числі забороняти таке використання, право модернізувати UX/UI та програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», вносити зміни до об’єктів авторського права, що створені за Договором, супроводжувати їх ілюстраціями, передмовами, післямовами тощо), якщо Виконавець не є автором, а майнові права інтелектуальної власності на UX/UI та програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», документи щодо нього належать йому на законних підставах;
- настанову щодо використання програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки».
Замовник самостійно вирішує, які фрагменти вихідного тексту передати на зберігання, та має право вилучати з вихідного тексту місця, які, на його думку, не слід висвітлювати.
6.5. Виконавець заявляє, що на момент укладення Договору йому нічого не відомо про права третіх осіб, які могли б бути порушені укладенням Договору.
6.6. У разі якщо до Замовника будуть пред’явлені претензії, позови тощо третіх осіб щодо порушення авторських, патентних прав, комерційних таємниць та інших прав таких третіх осіб, пов’язані з розробкою, використанням UX/UI та програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», то Виконавець зобов'язується власними силами та за власний рахунок вирішувати усі претензії та позови таких третіх осіб та відшкодувати Замовнику всі понесені ним витрати та збитки в результаті таких претензій, позовів тощо.
6.7. Виконавець гарантує, що майнові права інтелектуальної власності на результати послуг/етапів Послуг не закладені і не є предметом суперечок з третіми особами. Виконавець гарантує, що на момент передачі Замовнику результатів послуг/етапів Послуг на виконання Договору,  ним будуть врегульовані всі питання і формальності з творцями та/або виробниками та/або авторами результатів послуг/етапів Послуг (у тому числі і питання, пов'язані з виплатою авторської винагороди), а також гарантує, що у творців та/або виробників та/або авторів результатів послуг/етапів Послуг відсутні будь-які підстави оспорювати майнові права інтелектуальної власності на результати послуг/етапів Послуг Замовником.

7. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ

7.1. Гарантійний строк на UX/UI та програмне забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» становить 12 місяців з дати прийняття Замовником UX/UI та програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» та підписання акту приймання-передачі наданих послуг за останнім етапом надання Послуг відповідно до Календарного плану. Протягом вказаного гарантійного строку Виконавець за власний рахунок усуває непрацездатність, помилки та будь-які інші недоліки, що виявлені в роботі програмного забезпечення, в термін, встановлений Замовником.
7.2. Гарантійні зобов’язання (гарантійна підтримка) Виконавця передбачають:
−	усунення недоліків, виявлених під час програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», усунення збоїв програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки», що виникли в результаті виявленої невідповідності програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» Технічним вимогам і вимогам чинного законодавства, що з об’єктивних причин не могли бути виявлені під час прийняття UX/UI та програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки»;
−	 коригування технічної та експлуатаційної документації відповідно до змін, що були внесені під час розробки та впровадження програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» через усунення вказаних недоліків;
−	підтримку всіх існуючих компонентів та всієї UX/UI та програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки» загалом.
7.3. Якщо протягом гарантійного строку виявляються недоліки (дефекти, неполадки, збої у роботі програмного забезпечення «Мобільного застосунку для ID-картки») та/або невідповідність наданих Послуг Технічним вимогам, які не могли бути виявлені при прийнятті наданих Послуг, Замовник має заявити про них Виконавцю в розумний строк, але не більше ніж протягом 5 днів після ïx виявлення на електронну адресу: ______________. Не пізніше наступного дня після повідомлення про виявлені недоліки та/або невідповідності Виконавець зобов’язаний прибути до Замовника і Сторони складають акт виявлених недоліків. Виконавець за свій рахунок повинен усунути недоліки та/або невідповідності у терміни, що визначаються у акті виявлених недоліків, але не більше 10 (десяти) робочих днів.
7.4. Гарантійне зобов’язання не припиняється у разі неможливості виконання Виконавцем такого зобов’язання. Гарантійний строк продовжується на час, протягом якого результати Послуг не могли використовуватися внаслідок їх недоліків та/або невідповідностей.

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

8.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов’язань за Договором, Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України й Договором.
8.2. За порушення строків виконання зобов’язань за Договором Виконавець сплачує Замовнику пеню згідно ст. 231 Господарського кодексу України у розмірі подвійної облікової ставки НБУ від вартості Послуг, щодо яких допущено прострочення, за кожний день прострочення.
8.3. У разі надання Послуг, що не відповідають Договору, в тому числі Технічним вимогам, Виконавець сплачує штраф у розмірі 20% (двадцяти відсотків) від вартості неякісно наданих Послуг/наданих за окремим етапом Послуг.
8.4. Збитки, завдані Замовнику неналежним виконанням Виконавцем зобов’язань за Договором, підлягають відшкодуванню у повній сумі понад встановлені Договором штрафні санкції.
8.5. Сплата штрафних санкцій не звільняє Сторони від узятих на себе зобов’язань.
8.6. Замовник не несе відповідальності за затримку по оплаті вартості наданих Послуг, яка пов’язана із відсутністю коштів на фінансування послуг у сфері інформаційних технологій на рахунку Замовника.

9. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ

9.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання, або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором, якщо буде доведено, що таке невиконання або неналежне виконання пов’язано з дією обставин непереборної сили (далі – форс-мажорних обставин).
9.2. Під форс-мажорними обставинами слід розуміти надзвичайні обставини, що не діяли під час підписання цього Договору та виникли незалежно від волі Сторін, що не знали про їх існування та не могли вжити запобіжних заходів, які могли суттєво вплинути на їх запобігання.
9.3. Під надзвичайними обставинами (форс-мажорними обставинами) слід розуміти пожежі, землетруси, природні катастрофи, війни та військові дії, громадські безлади, блокади, епідемії, закриття портів, залізниць, транспортних магістралей тощо, які відбуваються у місті Кременчуці та Полтавській області.
9.4. Сторона, що підпала під дію форс-мажорних обставин та внаслідок цього була позбавлена можливості належним чином виконувати свої зобов’язання за цим Договором, зобов’язана негайно (протягом 5 (п’яти) робочих днів) повідомити про їх дію іншу Сторону. Не інформування або несвоєчасне інформування про дію форс-мажорних обставин позбавляє відповідну Сторону посилатися на їх дію.
9.5. У разі якщо форс-мажорні обставини, що вказані вище, за умови їх належного підтвердження, продовжують діяти впродовж 3 (трьох) місяців, кожна зі Сторін цього Договору має право виступити з ініціативою щодо перегляду умов цього Договору або його припинення відповідно до умов чинного законодавства України. В такому випадку Сторони здійснюють взаєморозрахунки.
9.6. Виникнення форс-мажорних обставин в момент прострочення виконання Стороною свого обов’язку за умовами цього Договору позбавляє Сторону права посилатися на ці обставини як на підстави для звільнення від відповідальності за умовами цього Договору.
9.7. Дія форс-мажорних обставин повинна бути підтверджена довідкою, що надається компетентним органом України за місцем знаходження Сторони, що посилається на їх дію.

10. АНТИКОРУПЦІЙНІ ПОЛОЖЕННЯ ТА ЗАСТЕРЕЖЕННЯ

10.1. Сторони повністю дотримуються принципів протидії усім формам корупції, забезпечують регулярну оцінку корупційних ризиків в своїй діяльності і здійснюють антикорупційні заходи.
10.2. Усім працівникам Сторін заборонено приймати або пропонувати прямо чи опосередковано в процесі виконання ними своїх обов’язків гроші, подарунки, послуги, будь-які інші матеріальні винагороди з метою спонукання здійснити або не здійснювати певні дії залежно від можливостей їхньої роботи чи посади.
10.3. Сторони зобов’язуються інформувати одна одну про будь-який конфлікт інтересів, факти корупції, що можуть вплинути на виконання Договору.

11. ПОРЯДОК РОЗВ’ЯЗАННЯ СПОРІВ ТА
РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

11.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов’язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.
11.2. У разі недосягнення Сторонами згоди спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку, у підвідомчих судах України за діючим на момент виконання Договору законодавством України.
11.3. Зміна або дострокове розірвання Договору допускається за згодою Сторін, крім випадків, передбачених цим Договором або законом. Сторона-ініціатор письмово надсилає свої пропозиції іншій Стороні не менше, як за 10 діб до запропонованого терміну розірвання Договору чи внесення змін до нього.
11.4. У односторонньому порядку Договір може бути розірваний при невиконанні істотних умов Договору однією зі Сторін. Сторона-ініціатор письмово інформує про це іншу Сторону не менше, ніж за 10 діб.
11.5. Як виняток, у випадку обґрунтованого та доведеного Замовнику збільшення цін на Послуги, які будуть неприйнятні для Замовника, останній залишає за собою право односторонньо відмовитися від внесення змін до умов Договору щодо кількості та/або якості Послуг, у тому числі і їх вартості. В цьому випадку Замовник повинен повністю розрахуватися за раніше надані Послуги та письмово повідомити Виконавця про розірвання цього Договору.
11.6. Жодна зі Сторін не має права передавати свої права за цим Договором третій Стороні без письмової згоди іншої Сторони.

12. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

12.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами та діє до 30 червня 2024 року, в частині гарантійних зобов’язань та проведення розрахунків – до повного їх виконання, в частині майнових прав – діє протягом строку чинності майнових прав інтелектуальної власності.
12.2. Закінчення строку дії Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, що мало місце під час дії Договору.

13. ІНШІ УМОВИ

13.1. Цей Договір складено при повному розумінні Сторонами його умов та термінологій українською мовою у 2 (двох) автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із Сторін.
13.2. Істотні умови Договору не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків, передбачених пунктом дев’ятнадцятим Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178.
13.3. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки за Договором третім особам без письмової згоди на те іншої Сторони.
13.5. Підписуючи Договір, уповноважені представники Сторін дають згоду (дозвіл) на обробку їх персональних даних. Представники Сторін підписанням Договору підтверджують, що вони повідомлені про свої права відповідно до ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних».
13.5. Підписуючи Договір, уповноважені представники Сторін дають згоду (дозвіл) щодо можливості оприлюднення інформації, зазначеної у Договорі та документах, які підтверджують його виконання (Договір, акт приймання-передачі наданих послуг тощо).
13.6. Зміни і доповнення до цього Договору та текстів його додатків вважаються дійсними лише в тому випадку, якщо вони складені у письмовій формі у двох примірниках, підписані уповноваженими представниками обох Сторін, скріплені печатками Сторін (у разі їх наявності) та передані на зберігання по одному примірнику кожній стороні. Ці примірники мають однакову юридичну силу.
13.7. Все, що не обумовлено умовами цього Договору, регулюється чинним законодавством України. У випадку неналежного виконання Сторонами своїх обов’язків за цим Договором, їхні договірні зобов’язання діють в будь-якому випадку до повного та належного (якісного) їх виконання.
13.8. Договір та всі додатки, доповнення та інші документи, що укладаються Сторонами для належного виконання зобов’язань за цим Договором, передані електронною поштою та завірені кваліфікованим електронним підписом, мають юридичну силу до моменту надання оригіналів.
13.9. Всі документи за цим Договором повинні бути складені в письмовій формі, скріплені підписом уповноваженої особи й, у разі наявності, печаткою відповідної Сторони та будуть вважатися наданими належним чином, якщо вони надіслані листом Укрпоштою (іншою службою доставки) або доставлені особисто за вказаною у реквізитах адресою іншої Сторони. Жодна зі Сторін не вправі передавати свої права та обов’язки за цим Договором третій особі без попередньої письмової згоди на це іншої Сторони.
13.10. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні угоди та протоколи про наміри Сторін з питань, які так чи інакше стосуються предмета цього Договору, втрачають юридичну силу, окрім тендерних пропозицій Виконавця, які включені до цього Договору як його істотні умови.
13.11. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов’язуються негайно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов’язаних із цим несприятливих наслідків.
13.12. Сторони зобов'язується не розголошувати та не розкривати інформацію (далі за текстом – Інформація) третім особам та не використовувати її в будь-яких цілях інакше, ніж в цілях належного виконання Договору, як протягом строку його дії, так і після його припинення.
13.13. Будь-яка Інформація буде передаватися Сторонами використовується виключно для обмеженого використання з метою виконання Договору.
13.14. Сторони вживають усіх заходів для того, щоб їхні співробітники не розголошували інформацію, яка вважається конфіденційною, без попередньої згоди на це іншої Сторони.
13.15. Кожна Сторона визнає, що несанкціоноване розкриття або використання Інформації іншої Сторони може заподіяти непоправну шкоду іншій Стороні.
13.16. Сторони несуть відповідальність за безпідставне поширення Інформації відповідно до чинного законодавства України. Сторона, що допустила безпідставне поширення Інформації, зобов’язується відшкодувати іншій Стороні збитки, спричинені таким поширенням, а також компенсувати упущену вигоду.
13.17. Сторони не заперечують щодо використання іншою Стороною для власних потреб відкритої (публічної) інформації, яка надається Сторонами для ЗМІ та будь-яких інформаційних ресурсів.
13.18. Керуючись Законом України «Про публічні закупівлі», пп. 8 п. 13 Постанови КМУ «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування», Сторони прийшли згоди та визначили, якщо після укладення цього Договору про закупівлю у Замовника виникне необхідність закупівлі додаткових аналогічних послуг у Виконавця, така закупівля (додаткових аналогічних послуг) у Виконавця здійснюється протягом трьох років після укладення цього Договору про закупівлю без застосування відкритих торгів та/або електронного каталогу для закупівлі товару, якщо загальна вартість таких робіт чи послуг не перевищує 50 відсотків ціни цього Договору про закупівлю відповідно до умов, які відповідають предмету цього Договору та на умовах визначених у договорі про закупівлю додаткових аналогічних послуг. 
13.19.	Замовник є платником податку на прибуток на загальних підставах. Виконавець є платником ___________________________________________.


11. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ

11.1. Невід’ємною частиною цього Договору є:
Додаток 1 – Календарний план.
Додаток 2 – Розрахунок (калькуляція) вартості послуг.
Додаток 3 – Технічні вимоги.
Додаток 4 – Протокол погодження договірної ціни (вартості) послуг
Додаток 5 – Письмове підтвердження ознайомлення із змістом статей 361, 361-2, 362, 363 Кримінального кодексу України
Додаток 6 – Форма Акту набуття майнових прав.
Усі додатки до Договору є обов’язковими для виконання Сторонами, якщо вони підписані уповноваженими представниками обох Сторін, скріплені печатками Сторін, мають порядковий номер, а також посилання на дату та номер Договору.

12. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ, ПЛАТІЖНІ, ІНШІ РЕКВІЗИТИ
ТА ПІДПИСИ СТОРІН


	ЗАМОВНИК
	ВИКОНАВЕЦЬ

	Комунальне підприємство 
«Міськоформлення»
	

	
________________
М.П.
	
_________________
М.П.




[bookmark: _Hlk149515877]Додаток 1
до Договору №_____________
від «____» ________________ 202__ р.

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН

Предмет закупівлі:

Послуги у сфері інформаційних технологій.
(Код ДК 021:2015 (CPV 2008) – 72260000-5 – Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)

Розробка UX/UI та програмного забезпечення Frontend мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» Управлінської геоінформаційної системи цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади

	[bookmark: _Hlk149595484]Назва етапу
	Термін виконання*
	Результат
	Вартість, без ПДВ, грн
	ПДВ**, грн
	Вартість з ПДВ**, грн

	1. Розробка програмного забезпечення UX (User Experience) «користувацький досвід».
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення UX (User Experience) «користувацький досвід».
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код програмного забезпечення UX (User Experience) «користувацький досвід»
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	2. Розробка дизайну UI (User Interface) «інтерфейс користувача».
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблений дизайн UI (User Interface) «інтерфейс користувача» 
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» макет дизайну UI (User Interface) «інтерфейс користувача» 
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»». 
	
	
	

	3. Розробка програмного забезпечення Frontend для операційних систем Android.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення Frontend для операційних систем Android
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення Frontend для операційних систем Android
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	4. Розробка програмного забезпечення Frontend для операційних систем iOS.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене 
програмне забезпечення Frontend для операційних систем iOS
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення Frontend для операційних систем iOS мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	5. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend верифікація громадянин у їх присутності.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend верифікація громадянин у їх присутності
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend верифікація громадянин у їх присутності
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	6. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend верифікація громадянин при отриманні цільової матеріальної та гуманітарної допомоги пільговими та цільовими групами населення.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення 
сервісу Frontend верифікація громадянин при отриманні цільової матеріальної та гуманітарної допомоги пільговими та цільовими групами населення
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend верифікація громадянин при отриманні цільової матеріальної та гуманітарної допомоги пільговими та цільовими групами населення
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	7. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend верифікація учнів при отриманні позашкільної освіти в гуртках.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend верифікація учнів при отриманні позашкільної освіти в гуртках. 
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend верифікація учнів при отриманні позашкільної освіти в гуртках
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	8. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend рух транспорту (пошук маршрутів).
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend рух транспорту (пошук маршрутів)
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend рух транспорту (пошук маршрутів)
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	9. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend інформація про події ЖКГ за своєю адресою.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend інформація про події ЖКГ за своєю адресою.
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend інформація про події ЖКГ за своєю адресою
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	10. Розміщення програмного забезпечення мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» на платформах App Store та  Google Play.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	Розміщення на платформах App Store та  Google Play програмного забезпечення мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	11. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend запис до ЦНАП.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend запис до ЦНАП
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend запис до ЦНАП
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	12. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend запис до Кременчуцького Територіального сервісного центру МВС.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend запис до Кременчуцького Територіального сервісного центру МВС.
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend запис до Кременчуцького Територіального сервісного центру МВС
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	13. Розробка програмного забезпечення сервісу запис Frontend до Кременчуцького пункту експертного дослідження транспортних засобів.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend запис до Кременчуцького пункту експертного дослідження транспортних засобів
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend запис до Кременчуцького пункту експертного дослідження транспортних засобів
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	14. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend подання електронних звернень та петицій, прийняття участі в обговорюваннях.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend подання електронних звернень та петицій, прийняття участі в обговорюваннях
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend подання електронних звернень та петицій, прийняття участі в обговорюваннях
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	15. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend інформація про міські заходи.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend інформація про міські заходи.
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend інформація про міські заходи
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	16. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend інформація про дитячі гуртки, їх рейтинг.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend інформація про дитячі гуртки, їх рейтинг.
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend інформація про дитячі гуртки, їх рейтинг
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	17. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend інформація про важливі події від міської влади.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend інформація про важливі події від міської влади.
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend інформація про важливі події від міської влади
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	18. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend інформацію про рекреаційні зони.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend інформацію про рекреаційні зони.
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend інформацію про рекреаційні зони
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	19. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend інформацію про фонд майна.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend інформацію про фонд майна.
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend інформацію про фонд майна
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	20. Розробка програмного забезпечення сервісу Frontend фіксація та контроль порушень благоустрою громадянами міста.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	1. Розроблене програмне забезпечення сервісу Frontend фіксація та контроль порушень благоустрою громадянами міста.
2. Переданий комунальному підприємству «Міськоформлення» вихідний програмний код розробленого програмного забезпечення сервісу Frontend фіксація та контроль порушень благоустрою громадянами міста
мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	

	21. Розроблена документація на паперовому носії та в електронному вигляді.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	Розроблена документація на паперовому носії та в електронному вигляді (кожен окремим файлом у форматі .docx): 
1.«Пояснювальна записка», яка містить, серед іншого, такі розділи:
− Опис функцій, що автоматизуються;
− Опис комплексу технічних засобів;
− Опис програмного забезпечення;
− Опис програмних та технічних способів реалізації модернізації.
2. «Загальний опис інформаційно «Мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
4. «Керівництво для користувача».
6. «Керівництво для системного адміністратора», яке містить такі розділи:
− Загальні відомості;
− Опис АРМ системного адміністратора в частині модернізації (інструкція з розгортання, налаштування, адміністрування інформаційно «Мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»», з резервного копіювання даних).
− Опис АРМ модератора (покрокова інструкція стосовно операцій адміністратора).
	
	
	

	22. Оформлення документів на право власності.
	Протягом «______» робочих днів з дати отримання заявки Замовника або з дати підписання Договору.
	Набуття комунальним підприємством «Міськоформлення» майнових прав на розроблене програмне забезпечення мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»».
	
	
	



Примітки.
* Виконавець, за письмовим погодженням Замовника, може надати послуги за етапами календарного плану достроково;
** Якщо Виконавець – платник ПДВ.


		ЗАМОВНИК
	ВИКОНАВЕЦЬ

	Комунальне підприємство 
«Міськоформлення»
	

	
________________
М.П.
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М.П.



	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	










Додаток 2
до Договору №_____________
від «____» ________________ 202__ р.

Розрахунок (калькуляція) вартості послуг

Предмет закупівлі:

Послуги у сфері інформаційних технологій.
(Код ДК 021:2015 (CPV 2008) – 72260000-5 – Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)

Розробка UX/UI та програмного забезпечення Frontend мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» Управлінської геоінформаційної системи цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади

Розрахунок трудомісткості послуг

	Розрахунок трудомісткості

	№
з/п
	Найме-
нування
етапу
	Опис робіт по етапу

	Трудомісткість робіт
	Трудомісткість по етапу 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Загальна трудомісткість:
	
	

	Розрахунок фонду заробітної плати персоналу

	Погодинний тариф  заробітної плати персоналу
	

	Фонд заробітної плати персоналу
	



Калькуляція вартості послуг

	№
з/п
	Статті витрат
	Сума, грн.

	1
	Фонд заробітної плати персоналу
	

	2
	Єдиний соціальний внесок
	

	3
	Накладні видатки
	

	4
	Послуги сторонніх організацій
	

	5
	Собівартість 
	

	6
	Прибуток
	

	7
	Вартість послуг (без ПДВ)
	

	8
	ПДВ*
	

	9
	Ціна послуг з ПДВ*
	



		ЗАМОВНИК
	ВИКОНАВЕЦЬ

	Комунальне підприємство 
«Міськоформлення»
	

	
________________
М.П.
	
_________________
М.П.



	


Додаток 3
до Договору №_____________
від «____» ________________ 202__ р.


ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ
ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

Розробка UX/UI та програмного забезпечення Frontend 
мобільного застосунку 
для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» 
Управлінської геоінформаційної системи 
цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади

Розробка UX/UI та програмного забезпечення Frontend мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» Управлінської геоінформаційної системи цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади, на виконання рішення Кременчуцької міської ради Полтавської області від 21 грудня 2017 р. «Про затвердження Стратегії розвитку міста Кременчука на період да 2028 року».

Перелік умовних скорочень, основних термінів та визначень 
[bookmark: _Hlk133577908]У цьому документі використовуються терміни, визначені у Законах України «Про електронні довірчі послуги», «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах» й інших нормативно-правових документах, перелік яких зазначений в розділі 2 цих Технічних вимог.
Інші терміни та скорочення вживаються у значенні, наведеному в Положенні про інформаційні ресурси, затвердженого рішенням Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 18 серпня  2021 року та у наступному значені:
мобільний застосунк для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» Управлінської геоінформаційної системи цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади – UX/UI та програмне забезпечення Frontend;
УГІС – система управління базами даних на основі геоінформаційної технології, яка забезпечує прийняття управлінських рішень цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади;
Frontend – публічна частина web-додатків (веб-сайтів), з якою користувач може взаємодіяти і контактувати напряму. У Frontend входить відображення функціональних завдань призначеного для користувача інтерфейсу, що виконуються на стороні клієнта, а також обробка запитів користувачів;
UX/UI – проєктування та дизайн інтерфейсів;
UX (User Experience) «користувацький досвід» – призначений для користувача досвід визначається тим, як користувачі взаємодіють з додатком/сервісом;
UI (User Interface) «інтерфейс користувача» – інтерфейс який являє собою графічну структуру програми;
RestFull API – це інтерфейс, який використовується між двома комп’ютерними системами для безпечного обміну даними через Інтеренет.

1. Загальні положення розробки 
Основа організаційної структури цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади – реєстри, які є упорядкованими інформаційними системами, що складаються зі спеціалізованих розподілених баз даних міської ради та її виконавчих органів, підприємств, установ та організацій комунальної та інших форм власності. 
За функціональним призначенням реєстр поділено на три складові частини: еталонна – Основний реєстр, оперативна – Оперативний реєстр та інформаційна – Гостьовий реєстр, та додатково Реєстр конфліктних ситуацій. Всі реєстри підключені до універсальної шини даних – «перехрестя інформаційних потоків» з доступом через інтерфейси прикладного програмування (АРІ).
В цифровій платформі Кременчуцької міської територіальної громади реєстри створено за технологією розподілених баз даних з масивами метаданих у вигляді упорядкованих облікових записів. Обліковий запис в реєстрі складається з полів (кластерів), у яких розміщуються пов’язані між собою визначені за формою, змістом та обсягом дані. Ці дані являють собою вхідну інформацію або заздалегідь визначену її частину, перетворену в дані шляхом розподілення її на цифри, букви, символи та логічно неподільну масу цифр і букв, які є даними для занесення до полів облікових записів та подані у формі, придатній для оброблення електронними засобами. Кількість полів і довжина облікового запису не обмежена. Обліковий запис складається з полів для геоінформаційних даних, полів для пов’язаних з ними текстових (семантичних) даних, полів для даних фотокопій, математично-розрахункових та аналітичних даних. Додатково в обліковому записі існують поля з даними, що містять різні статистичні дані характеристик функціонування системи і дій користувачів та операторів в цифровій платформі Кременчуцької міської територіальної громади. Параметри облікового запису та поля з категоріями даних, які формують обліковий запис, визначаються технічним завданням на створення операторської системи управління даними (далі – ОСУД) кожного, окремого реєстру.
Еталонна частина реєстру – виключно один Основний реєстр. Основний реєстр – це бази даних з масивами чинних на поточний момент метаданих в облікових записах, в яких заповнені всі поля. Масиви метаданих, які втратили чинність, зберігаються в архівах. Право на встановлення пріоритету чинності даних в Основному реєстрі належить володільцю реєстру.
Оперативна частина реєстру складається з одного або декількох Оперативних реєстрів. Оперативні реєстри – це ОСУД та оперативні бази даних з метаданими в облікових записах, які перебувають у стадії заповнення.
Інформаційна частина реєстру складається з одного або декількох Гостьових реєстрів. Гостьові реєстри – це ОСУД, яка створює та відображає інформацію з попередньо визначених і затверджених за процедурою полів з даними в обліковому записі Основного реєстру для:
надання електронних уніфікованих даних, які використовуються в інших реєстрах при створенні інформації в облікових записах інших реєстрів; 
створення інформації для користувачів згідно з встановленим для них рівнем доступу з попередньо визначених полів даних в облікових записах.
Відповідно до архітектури інформаційної системи УГІС цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади взаємодія програмного забезпечення Frontend та Гостьових реєстрів УГІС, незалежно від особливостей виконання клієнтської частини, відбувається шляхом використання RestFull API додатків УГІС з використанням УГІС модулів доступу до ресурсів, таких як бази даних, файлові сховища, системи кешування, система контролю доступу, система кадрів, операторські системи управління даними (далі – ОСУД), державної Інтегрованої система електронної ідентифікації та інше.
Виконавець розробляє UX/UI та програмного забезпечення Frontend мобільного застосунку для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» Управлінської геоінформаційної системи цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади (далі – програмне забезпечення або «Мобільний застосунок для ID-картки») для забезпечення підвищення якості інформування громадян про життєдіяльність міста. Розробка повинна включати головний функціональний інтерфейс та інтерфейси для функціонування сервісів, які повинні відтворювати наступні сценарії:
· верифікація громадянин у їх присутності;
· верифікація громадянин при отриманні цільової матеріальної та гуманітарної допомоги пільговими та цільовими групами населення;
· верифікація учнів при отриманні позашкільної освіти в гуртках;
· рух транспорту (пошук маршрутів);
· інформація про події ЖКГ за своєю адресою;
· запис до ЦНАП;
· запис до Кременчуцького Територіального сервісного центру МВС;
· запис до Кременчуцького пункту експертного дослідження транспортних засобів;
· подання електронних звернень та петицій, прийняття участі в обговорюваннях;
· інформація про міські заходи;
· інформація про дитячі гуртки, їх рейтинг;
· інформація про дитячі гуртки, їх рейтинг;
· інформація про важливі події від міської влади;
· інформацію про рекреаційні зони;
· інформацію про фонд майна;
· фіксація та контроль порушень благоустрою громадянами міста.
В межах цих Технічних вимог (далі – ТВ)  на послугу з розробки програмного забезпечення Виконавця покладаються такі основні завдання:
1. Розробка та постачання програмного забезпечення з комплектом проектної та експлуатаційної документації.
2. Інсталяція, впровадження та налаштування програмного забезпечення на визначених Замовником технічних ресурсах.
3. Проведення передбачених чинними нормативними актами випробувань.
4. Супровід дослідної експлуатації програмного забезпечення та усунення виявлених недоліків і зауважень.
5. Гарантійна та технічна підтримка впровадженого програмного забезпечення протягом 12 місяців з дня введення системи в дослідну експлуатацію.
Разом із програмним забезпеченням Виконавець передає Замовнику наступну документацію:
Проектна документація в складі:
Опис програмного забезпечення.
Пояснювальна записка.
Функціональна схема; 
Інструкція з постачання та інсталяції; 
Настанова користувачів за ролями; 
Настанова адміністратора; 
Звіт про випробування;
Програмне забезпечення та документація надаються на  електронних носіях. 
Документація розробляється державною мовою.

2. Вимоги до надання послуг, що є обов`язковими для дотримання учасником
2.1. Вимоги нормативних документів до надання послуг:
- Закону України «Про інформацію»;
- Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг»;
- Закону України «Про доступ до публічної інформації»;
- Закону України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах»;
- Закону України «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України»;
- Закону України «Про електронні довірчі послуги»;
- Закону України «Про захист персональних даних»;
- Закон України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус»; Закону України «Про свободу пересування та вільний вибір місця проживання в Україні»;
- Проект Закону України про хмарні послуги;
- Указ Президента України від 27.09.1999 № 1229/99 «Про Положення про технічний захист інформації в Україні»;
- Постанови Кабінету Міністрів України від 12.04.2002 №522 «Про затвердження Порядку підключення до глобальних мереж передачі даних»;
- Постанови Кабінету Міністрів України від 29.03.2006 №373 «Про затвердження Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах»;
- Постанова Кабінету Міністрів України 18 липня 2012 р. № 670 «Деякі питання електронної взаємодії органів виконавчої влади»;
- Постанови Кабінету Міністрів України від 21.10.2015 №835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних»;
- Постанови Кабінету Міністрів України від 08.09.2016 № 606 «Деякі питання електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів»;
- Постанови Кабінету Міністрів України від 10.05.2018 № 357 «Деякі питання організації електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів»;
- Постанова Кабінету Міністрів України від 19 червня 2019 р. № 546  «Про затвердження Положення про інтегровану систему електронної ідентифікації»;
- Постанова Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 1137 «Питання Єдиного державного вебпорталу електронних послуг та Реєстру адміністративних послуг»;
- Постанова Кабінету Міністрів України від  15 квітня 2020 р. № 278 «Про реалізацію експериментального проекту щодо застосування відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у паспорті громадянина України у формі картки, та відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у паспорті громадянина України для виїзду за кордон»;
- Постанова Кабінету Міністрів України від 3 лютого 2021 р. № 72 «Про Національну веб-платформу центрів надання адміністративних послуг»;
- Постанови Кабінету Міністрів України від 14 травня 2021 р. № 565 «Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо використання віддаленого кваліфікованого електронного підпису»;
- Постанова Кабінету Міністрів України від 11 серпня 2021 р. № 864 «Питання організації моніторингу якості надання адміністративних послуг»;
- Розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523-р Деякі питання надання адміністративних послуг через центри надання адміністративних послуг;
- Наказ Міністерства юстиції України від 11.11.2014  № 1886/5 «Про затвердження Порядку роботи з електронними документами у діловодстві та їх підготовки до передавання на архівне зберігання»;
- Наказ Державного агентства з питань електронного урядування 13.08.2018  №51 «Про затвердження форматів електронних повідомлень та обміну даними системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів»;
- ДСТУ 3918-1999 (ГБО/ІЕС 12207:1995) «Процеси життєвого циклу програмного забезпечення».
- ДСТУ 4302:2004 Інформаційні технології. Настанови щодо документування комп'ютерних програм (І80/ІЕС 6592:2000);
- ДСТУ ISO/IEC 27001:2015 Інформаційні технології. Методи захисту. Системи управління інформаційною безпекою. Вимоги. (ISO/IEC 27001:2013; Cor 1:2014, IDТ);
- ГОСТ 34.003-90. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів на автоматизовані системи. Автоматизовані системи. Терміни та визначення;
- ГОСТ 34.201-89. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів на автоматизовані системи. Види, комплектність і позначення документів при створенні автоматизованих систем;
- ГОСТ 34.601-90. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів на автоматизовані системи. Автоматизовані системи. Стадії створення;
- ГОСТ 34.602-89. Інформаційна технологія. Комплекс стандартів на автоматизовані системи. Технічне завдання на створення автоматизованої системи;
- ГОСТ 34.603-92. Інформаційна технологія. Види випробувань автоматизованих систем.
2.2. Вимоги регламентних документів до надання послуг:
- Положення про інформаційні ресурси затверджене рішенням Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 18.08.2021 року;
- рішення Кременчуцької міської ради Полтавської області від 21 грудня 2017 р. «Про затвердження Стратегії розвитку міста Кременчука на період да 2028 року»;  
- рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 16.11.2018 №1482 «Про затвердження регламенту створення реєстрів, технічної підтримки реєстрів, модернізації та розробки нових модулів програмного забезпечення реєстрів».
2.3.Інші нормативно-технічних документи, які встановлюють вимоги до створення та впровадження  програмного забезпечення.

3. Призначення та мета створення програмного забезпечення
«Мобільний застосунок для ID-картки» створюється для інтерактивної участі громадян у життєдіяльності міста, підвищення інформування населення про міські події, заходи. Метою є  – створення мобільного застосунку, який буде корисним та необхідним у повсякденному житті. Створення програмного забезпечення здійснюється на виконання стратегічної цілі D.1. Ефективне врядування – активна громада Стратегії розвитку міста Кременчука на період да 2028 року, затвердженої рішенням Кременчуцької міської ради Полтавської області від 21 грудня 2017 р.  

4. Вимоги до програмного забезпечення
4.1. Сервіси Frontend «Мобільний застосунок для ID-картки» призначені для відтворення полів облікових записів Гостьових реєстрів УГІС, в режимі реального часу з використанням API-взаємодії. 
4.2. Програмне забезпечення має забезпечувати:
4.2.1. Реалізацію функцій електронного обміну даних відповідно до структури API Гостьових реєстрів УГІС або API додатків третіх сторін .
4.2.2. Цілодобову в режимі реального часу передачу та прийом запитів (команд), фіксацію журналювання в режимі реального часу (дані передаються через API).
4.2.3. Цілісність відтворення отриманих даних, автентифікацію користувачів та ідентифкацію клієнтів.


4.2.4. Контроль наявності зв’язку з бекендом.
4.2.5. Конфіденційність персональних даних клієнтів.
4.2.6. Резервне копіювання в автоматичному режимі та відновлення інформації, збереження цілісності баз даних у разі планової та/або аварійної зупинки системи.
4.2.7. Використання засобів контролю та захисту інформації програмного забезпечення онлайн-моніторингу відповідно до вимог нормативно-правових актів.
4.3. Програмне забезпечення має забезпечувати сумісність з операційними системами iOS та Android,  взаємодію з іншими інформаційними системами та мережами, що складають інформаційні ресурси УГІС, третіх осіб, державні інформаційні ресурси, у тому числі, для виконання сценаріїв, передбачених у п. 1.1, з (повний текст рішень див. на https://npa.kremen.gov.ua); використання додаткових баз даних та інформаційних систем третіх осіб:
1. Реєстром «Реєстр оперативного контролю за станом в місті» затверджений рішенням виконавчого комітету № 601 від 24.10.2014.
2. Реєстром «Реєстр адрес міста Кременчука» затверджений рішенням виконавчого комітету № 602 від 24.10.2014.
3. Реєстром «Новини міста Кременчука» затверджений рішенням виконавчого комітету № 770 від 19.12.2014.
4. Реєстром «Земельні ресурси міста Кременчука» затверджений рішенням виконавчого комітету № 87 від 20.02.2015.
5. Реєстром  «Вивіски об’єктів в місті Кременчуці» затверджений рішенням виконавчого комітету № 154 від 06.03.2015.
6. Реєстром «Отримувач послуг ЦНАП. Міграційні питання» затверджений рішенням виконавчого комітету № 412 від 03.07.2015.
7. Реєстром «Отримувач послуг ЦНАП» затверджений рішенням виконавчого комітету  № 530 від 04.09.2015.
8. Реєстром «Реєстр громади міста Кременчука» затверджений рішенням виконавчого комітету № 1198 від 12.12.2016 та №155 від 03.03.2017.
9. Реєстром «Об’єкти оренди, що належать до комунальної власності територіальної громади міста Кременчука» затверджений рішенням виконавчого комітету №1273 від 26.12.2016.
10. Реєстром «Закріплені об’єкти благоустрою» затверджений рішенням виконавчого комітету №1277 від 26.12.2016.
12. Реєстром «Банк даних дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки, для направлення до дитячих закладів оздоровлення та відпочинку за рахунок бюджетних коштів» затверджений рішенням виконавчого комітету №1416 від 11.12.2017.
13. Реєстром «Банк даних дітей міста Кременчука для здійснення часткового відшкодування частини вартості путівки за рахунок бюджетних коштів» затверджений рішенням виконавчого комітету №1417 від 11.12.2017.
14. Реєстром «Набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних» затверджений рішенням виконавчого комітету №70 від 29.01.2018.
15. Реєстром «Деклараційний реєстр найменувань об’єктів торгівлі та сфери послуг у м. Кременчук» затверджений рішенням виконавчого комітету №237 від 16.03.2018.
16. Реєстром «Реєстр дітей м. Кременчука віком від 0 до 18 років Департаменту освіти виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області» затверджений рішенням виконавчого комітету №647 від 25.05.2018.
17. Реєстром «Зупинки громадського транспорту міста Кременчука» затверджений рішенням виконавчого комітету №1423 від 25.10.2019.
18. Реєстром  «Деклараційний реєстр найменувань об’єктів торгівлі та сфери послуг Кременчуцької міської територіальної громади» затверджений рішенням виконавчого комітету № 466 від 12.04.2021.
19. Веб-додатоком «Електронні звернення та петиції» (https://petition.kremen.gov.ua).
20. Веб-додатоком «Обліково-контрольна система. Аналітик». 
21. Веб-порталом центру надання адміністративних послуг м. Кременчука (https://kremen.gov.ua).
22. Веб-порталом об’єкти комунальної власності (https://mayno.kremen.org.ua).
23. Веб-додатоком системи обліку та використання сертифікатів на отримання послуг з позашкільної освіти у місті Кременчуці (https://educ.kremen.org.ua/site/year).
24. Веб-порталом «Деклараційний реєстр найменувань об’єктів торгівлі та сфери послуг» (https://trade.kremen.org.ua).
25. Додаткові бази даних.
26. Інформаційні системи третіх осіб. 
Інформаційні системи третіх осіб (Приклад інформація про рух транспорту та пошук маршрутів:
Маршрути(routes):
https://infobus.kz/cities/10/routes
Зупинки(stations):
https://infobus.kz/cities/10/routes/${route_id}/stations
Прогноз прибуття транспорту на зупинку(prediction):
https://infobus.kz/cities/${route_id}/stations/${station_id}/prediction
Автобуси та тролейбуси певного маршруту(busses):
https://infobus.kz/cities/10/routes/${route_id}/busses https://infobus.kz/cities/10/routes)

5. Вимоги до програмного забезпечення в цілому
5.1. Перелік складових компонентів, їх призначення та основні характеристики. 
Безпосередній перелік складових компонентів, їх призначення та основні характеристики визначаються Замовником під час розробки Технічного завдання.
Клієнтський додаток програмного забезпечення на базі УГІС платформи повинен мати однаковий функціонал для операційних систем iOS та Android. Frontend частина виконує лише функцію взаємодії з користувачем, а функціональна частина реалізована на базі серверів додатків у вигляді АРІ функцій. Сервери додатків підключені до універсальної шини обміну даних з використанням АРІ забезепечуть доступ до полів облікових записів, які визначені для Гостьових реєстрів. Доступ до функціональної частини надається за протоколом аутентифікації OAuth2.0.
Програмне забезпечення повинно забезпечувати реалізацію таких компонентів (модулів) цільового призначення:
- головний інтерфейс Frontend;
- інтерфейси сервісів Frontend (Гостьові реєстри)
- база даних програмного забезпечення;
- API;
5.2. Порядок підключення до УГІС.
5.2.1. Реєстрація програмного забезпечення
Доступ до даних УГІС здійснюється через API-сервіс УГІС за протоколом OAUTH2.0. Для отримання доступу до API реєстрів або сервісів УГІС необхідно зареєструвати додаток в системі та отримати ідентифікатор додатку CLIENT_ID та секретний ключ CLIENT_SECRET. Для внесення інформації в реєстр додатків необхідно вказати:
· Назва додатку до 255 символів,
· GRANT_TYPES: [implicit, authorization_code, client_credentials, refresh_token],
· REDIRECT_URI (не потрібно, якщо ви використовуєте доступ implicit для desktop або mobile додатків),
· CLIENT_URL у вигляді URL: https://kremen.org.ua (не потрібно, якщо ви використовуєте доступ implicit для desktop або mobile додатків).
5.2.2. Дані API-сервісу УГІС
authUrl = https://api2.kremen.org.ua/auth/silent
tokenUrl = https://api2.kremen.org.ua/token
apiBaseUrl = https://api2.kremen.org.ua/api
5.2.3. Авторизація клієнтського додатку (client_credentials)
Запит на авторизацію клієнта:
POST 
https://api2.kremen.org.ua/token
	client_id
	ID

	client_secret
	SECRET

	grant_type
	client_credentials



 В разі правильного запиту Ви отримаєте відповідь:
{
"access_token":"03807cb390319329bdf6c777d4dfae9c0d3b3c35",
"expires_in":3600,
"token_type":"bearer",
"scope":basic
}
5.2.4. Авторизація із запитом прав доступа користувача (authorization_code)
Запит на отримання коду авторизації:
POST 
https://api2.kremen.org.ua/auth/silent
	client_id
	ID

	response_type
	code

	scope
	basic

	redirect_uri
	https://myredirecturi.com/cb



Після перевірки логіну та паролю сервер OAUTH надасть відповідь типу Redirect на вказану адресу із параметром “code”:

https://myredirecturi.com/cb?code=SplxlOBeZQQYbYS6WxSbIA&state=xyz

“code” не обхід обробити для використання запиту на отримання “access_token”

Запит на отримання “access_token”:
POST 
https://api2.kremen.org.ua/token
	code
	SplxlOBeZQQYbYS6WxSbIA

	client_id
	ID

	client_secret
	SECRET

	grant_type
	authorization_code

	redirect_uri
	https://myredirecturi.com/cb



В разі правильного запиту Ви отримаєте відповідь:
{
"access_token":"03807cb390319329bdf6c777d4dfae9c0d3b3c35",
"expires_in":3600,
"token_type":"bearer",
"scope":basic
}
5.2.5. Запит на отримання сервісу
Приклад: Запит до сервісу АРІ  на отримання інформації про клієнтський додаток.
POST 
https://api2.kremen.org.ua/api/ugis/client/getinfo
	
	



В разі правильного запиту Ви отримаєте відповідь:

Array
(
    [success] => 1
    [clientinfo] => Array
        (
            [api_client_id] => 1
            [client_id] => XXXXXXXXX
            [client_secret] => XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
            [redirect_uri] => https://xx.kremen.org.ua/openid/auth?authclient=ugisid
            [grant_types] => authorization_code client_credentials refresh_token
            [scope] => basic
            [user_id] => 
            [client_name] => xx.kremen.org.ua
            [client_url] => https://xx.kremen.org.ua
            [ugis_id] => 1
            [disabled] => 0
        )

)

5.2.6. Доступ до сервісів АРІ.
Доступ до АРІ сервісів надається відповідно то прав доступу клієнтського додатку (і/або) прав доступу користувача. Перелік сервісів Frontend наведений у п. 1.1. можу бути змінений на аналогічний або доповнений Замовником. На етапі розробки та узгодження технічного завдання Замовником проводяться роботи по розширенню функціональності АРІ. Для отримання службових даних використовуються службові сервіси АРІ. 
До службових сервісів відносяться, наприклад:
· Сервіси для роботи з адресним реєстром,
· Сервіси для роботи з персональним профілем,
· Сервіси для роботи з організаційною структурою
· Та інші.
Службові сервіси постійно оновлюються і доповнюються.
Параметри API  Гостьових реєстрів УГІС розробляються Замовником відповідно до структури реєстрів, яка затверджена рішеннями виконавчого комітету та надаються Виконавцю (пункт 4.3).
5.3.Вимоги до способів і засобів інформаційного обміну з суміжними системами. 
Має бути забезпечена можливість інформаційного обміну (отримання чи передача даних) з суміжними системами за допомогою сучасних програмних та технічних засобів, протоколів і форматів передачі даних, зокрема, використанням програмних інтерфейсів додатків (API). 
Має бути реалізована функція налаштування параметрів обміну (періодичність та параметри запиту тощо). 
Перелік суміжних систем та реєстрів, з якими передбачається обмін даними, визначається в процесі розробки Технічного завдання. Має бути забезпечена можливість коригування зазначеного переліку згідно вимог Замовника.
5.3.Вимоги до режимів функціонування
Передбачається експлуатація програмного забезпечення в режимі 24/7/365 (24 години на добу, 7 днів на тиждень, без перерв на святкові та вихідні дні) в таких основних режимах функціонування:
- штатний режим – основний режим функціонування, коли виконується повний набір необхідних функцій (завантаження та обробка даних, зберігання даних, створення інформації, тощо) з максимальною продуктивністю;
- режим системного адміністрування – використовується для виконання робіт з обслуговування сервісу Гостьового реєстру та головного інтерфейсу застосунку, зокрема, для відновлення працездатності, модернізації або оновлення окремих сервісів або компоненти в цілому, змін конфігурації, налаштувань, виконання технічного обслуговування та/або модернізації, програмно-технічних засобів, які забезпечують роботу компонентів. При цьому припустиме повне або часткове обмеження функціонування.
Аварійний режим – режим, в якому один або декілька компонентів обмежують функціональність у випадку виявлення помилок, які можуть  призвести до повної зупинки функціонування (наприклад, недоступність будь-якої з некритичних баз даних, відсутність зв’язку з операторами або користувачами тощо). У цьому режимі програмне повинно функціонувати за виключенням непрацюючого компоненту. Аварійний режим має бути переведений у режим системного адміністрування з метою усунення недоліків, аналізу причин недоліків, прийняття заходів щодо унеможливлення недоліків у подальшому. 

5.4. Вимоги до діагностування та забезпечення спостережності
Для забезпечення високої надійності та безвідмовності функціонування програмного забезпечення як в цілому, так і окремих компонентів, мають бути реалізовані процедури діагностування. 
Таке діагностування дозволяє перевірити і на підставі цього гарантувати правильність функціонування компонентів. 
Для діагностування мають використовуватися переважно засоби, які входять до складу системного та прикладного програмного забезпечення, які мають дозволити здійснювати постійну перевірку показників та подій серверів та інших ресурсів, критичних для функціонування компонентів.  
Обсяг діагностування повинен визначатися функціональними можливостями використаних засобів. Використані засоби повинні забезпечувати можливість виконання примусового діагностування за запитом адміністратора. 
Безпосередній порядок та обсяги діагностування визначаються Виконавцем під час розробки Технічного завдання.
Обов'язковим є ведення журналів (log file) в електронній формі з використанням засобів ядра програмного забезпечення. 
Спостереження за програмним забезпеченням та логування подій має здійснюватися постійно у процесі функціонування. 
У відповідних лог-файлах  має здійснюватися зокрема відображення результатів: 
- виконання користувачем операцій з обробки інформації; 
- спроб несанкціонованих дій з даними та інформацією; 
- результатів перевірки цілісності компонентів програмного забезпечення.   
Обсяги логування подій визначаються Виконавцем під час розробки Технічного завдання та узгоджується з Замовником.
Реєстрація подій має здійснюватися автоматичним способом. Має бути передбачено захист засобами реєстраційних даних від модифікації та знищення операторами та користувачами, які не мають відповідних повноважень. Надання та позбавлення таких повноважень також має реєструватися.  

5.5. Перспективи розвитку та модернізації
Повинна забезпечуватись можливість вертикального та горизонтального масштабування при збільшенні навантаження, а також єдина ідеологія та програмно-інформаційна платформа побудови окремих складових, уніфікована з принципами побудови в цілому. 
Архітектура повинна дозволяти збільшувати продуктивність програмного забезпечення, можливість додавання нових сервісів без зміни модифікації UX/UI та програмного забезпечення Frontend.

5.6. Вимоги до показників призначення
Мають бути забезпечені такі показники: 
- час виконання базових операцій програмного забезпечення 0.5 секунди; 
- можливість зберігання історичних даних протягом усього часу використання програмного забезпечення (забезпечується засобами серверних потужностей, задіяних у його функціонуванні); 
- час опрацювання локальних технологічних запитів (генерації звітів) та надання відповідної реакції – 2-5 секунд (для технічного адміністратора). 
Швидкодія не повинна погіршуватися під час: 
- пікових навантажень з одночасною роботою 5000 користувачів при умові розгортання на серверних потужностях, наданих Замовником, параметри яких мають відповідати рекомендаціям Виконавця; 
- порядкового зростання кількості користувачів. 
Показники швидкодії програмного забезпечення можуть бути уточнені під час розробки ТЗ.

5.7.Вимоги до надійності
Рівень надійності повинен досягатися узгодженим застосуванням організаційних, організаційно-технічних заходів та програмно-апаратних засобів. 
Збереження працездатності повинне забезпечуватися надійністю роботи під час відмови одного або декількох компонентів програмного забезпечення та/або за рахунок їх резервування. При цьому повинна вимагатися мінімальна увага з боку адміністратора щодо реакції на усунення наслідків відмов компонентів. Збереження даних повинне забезпечуватися програмно-апаратними засобами та механізмами обміну інформації. 
Надійність повинна бути забезпечена за такими напрямками: 
- забезпечення працездатності; 
- збереження даних. 
Збереження даних повинно забезпечувати збереження цілісності даних при програмно-апаратних відмовах, помилках, шляхом використання відповідних програмно-апаратних засобів та рішень, резервного копіювання даних. 
Збереження даних має забезпечуватися у випадках: 
- вимкнення живлення технічних засобів, призначених для роботи компоненти;  
- відмови технічних засобів обробки інформації;  
- помилки, збоїв або руйнування програмного забезпечення;  
- тимчасової відмови ліній зв’язку. 
Надійність повинна забезпечуватись за рахунок: 
- використання сучасних технологій розширення та удосконалення та забезпечення якісного тестування; 
- резервування компонентів та їх елементів; 
- організації систематичного резервного копіювання та архівного зберігання інформації; 
- апаратно-програмного захисту роботи від стороннього несанкціонованого програмно-апаратного втручання; 
- оперативної заміни програмно-технічних засобів, що вийшли з ладу; 
- сумісності технічних засобів та програмного забезпечення.

5.8. Вимоги до захисту інформації
Має забезпечувати конфіденційність, цілісність та доступність інформації, що обробляється в програмному забезпеченні. Інформація повинна захищатися відповідно до діючого законодавства України.
5.8.1.Конфіденційність, цілісність та доступність інформації, що обробляється і зберігається в програмному забезпеченні, досягається шляхом здійснення організаційних та технічних заходів.
Конфіденційність інформації (захист від несанкціонованого доступу) повинна забезпечуватись шляхом організації розмежування ролей доступу (не ідентифікованих користувачів та ідентифікованих клієнтів, див. Положення про інформаційні ресурси) за принципом мінімально необхідних прав доступу («все що не дозволено – заборонено») до інформації, об'єктів (в т.ч. їхніх атрибутів) і функцій системи та її підсистем.
5.8.2.Цілісність та доступність інформації повинні забезпечуватись шляхом:
- забезпечення відмовостійкості,
- використання протоколів передачі та технологій обробки інформації з обов’язковим контролем цілісності;
- контролю користувачів з можливістю виявлення та блокування помилкових, зловмисних, критичних дій, відміни
- здійснених операцій з поверненням до попереднього стану, з встановленою глибиною (історією) операцій, що можуть бути скасованими.

5.9. Вимоги до збереження інформації під час аварій
Аварійною ситуацією є аварійне завершення процесу, виконуваного будь-яким компонентом, а також «зависання» такого процесу. 
При роботі програмного забезпечення можливі наступні аварійні ситуації, які впливають на надійність функціонування: 
- збій в електропостачанні сервера, задіяного у роботі в програмного забезпечення; 
- збій в електропостачанні обладнання операторів та користувачів; 
- збій в електропостачанні забезпечення локальних мереж (поломка мережі); 
- помилки програмного забезпечення, не виявлені при налагодженні та випробуванні; 
- збій програмного забезпечення серверів та сховищ даних. 
З метою забезпечення зберігання інформації повинне використовуватися: 
- відновлення даних під час збоїв у роботі мережевого, програмного й апаратного забезпечень. 
У випадку виявлення помилок, інформацію про них має бути заноситься до системних журналів відповідної БД. 
Контроль за функціонуванням  програмного забезпечення, проведенням планових і позапланових регламентних робіт, усуненням відмов і збоїв повинен здійснюватися технічним персоналом Замовника.

5.10. Вимоги щодо прав на об’єкти інтелектуальної власності
Замовнику передаються виключні права на володіння, користування та розпорядження на створені програмні продукти в межах виконання цих ТВ.
Виключні майнові права на програмне забезпечення повинні бути передані Замовнику на підставі укладеного Договору.
Патентна чистота повинна бути забезпечена Виконавцем і гарантуватися виробниками програмних засобів, використаних при його розробці.

5.11. Вимоги до стандартизації та уніфікації
Стандартизація та уніфікація функцій компонентів програмного забезпечення повинна бути забезпечена за рахунок використання сучасних інструментальних програмних засобів, які підтримують єдину технологію проектування та розробки функціонального, інформаційного та програмного забезпечення. 
Рішення з технічного та загального програмного забезпечення повинні передбачати вибір сумісних, найбільш інтегрованих програмних та технічних засобів, які відповідають вимогам сучасних міжнародних стандартів відкритих систем та програмних засобів.

5.12. Вимоги до видів забезпечення.
5.12.1. Вимоги до математичного забезпечення.
Розроблення спеціальних алгоритмів під час створення програмного забезпечення повинно ґрунтуватися на стандартних процедурах, які апробовані та мають широке розповсюдження.
5.12.2. Вимоги до інформаційного забезпечення.
Інформаційне забезпечення повинно відповідати таким вимогам та можливостям:
- забезпечення фізичної та логічної цілісності даних;
- мінімізація надмірності даних, що зберігаються;
- стандартизація представлення даних;
- достовірність та актуальність даних.
5.12.3.Вимоги до лінгвістичного забезпечення.
Лінгвістичне забезпечення програмного забезпечення повинно включати розвинуті мовні засоби розробки програмного забезпечення.
Мовні засоби програмування мають бути обрані Виконавцем відповідно до рішень з розробки програмного забезпечення.

5.13. Вимоги до технічного забезпечення.
Серверні потужності, призначені для функціонування програмного забезпечення, надаються Замовником.
Виконавець повинен визначити вимоги до архітектури апаратного комплексу та технічних засобів програмного забезпечення з урахуванням гарантованої працездатності на технічних ресурсах, параметри яких надає Виконавець та забезпеченням можливості збільшення продуктивності системи шляхом додавання ресурсів без змін архітектури системи.

6. Порядок контролю та приймання робіт
Контроль та приймання результатів розробки програмного забезпечення здійснюється відповідно до вимог Договору.
Випробування проводяться у відповідності до цих вимог Договору.
Усе розроблене програмне забезпечення передається замовнику як у вигляді робочої програми та вихідного коду.
За результатами випробувань відбувається оформлення Акту надання послуг, який затверджують Сторони. В Акті зазначається можливість передачі програмного забезпечення у експлуатацію.

7. Вимоги до складу та змісту послуг з підготовки 
програмного забезпечення до введення в експлуатацію.
Замовник надає Виконавцю доступ до технічних засобів для встановлення і налагодження програмного забезпечення, яке необхідне для його функціонування.
Замовник забезпечує доступ спеціалістів Виконавця до вищезазначених засобів для виконання остаточного налагодження та оперативного внесення змін у програмне забезпечення.




		ЗАМОВНИК
	ВИКОНАВЕЦЬ

	Комунальне підприємство 
«Міськоформлення»
	

	
________________
М.П.
	
_________________
М.П.



	

	
	

	
	


Додаток 4
до Договору №_____________
від «____» ________________ 202__ р.


П Р О Т О К О Л
погодження договірної ціни (вартості) послуг

Предмет закупівлі:

Послуги у сфері інформаційних технологій.
(Код ДК 021:2015 (CPV 2008) – 72260000-5 – Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)

Розробка UX/UI та програмного забезпечення Frontend
мобільного застосунку
для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»»
Управлінської геоінформаційної системи
цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади

Загальна сума Договору (договірна ціна (вартість) послуг) відповідно до Калькуляції послуг (додаток 1 до цього Договору) становить ____________ грн. __ коп. (__________ гривень __ коп.) з ПДВ.
Загальна сума Договору (договірна ціна (вартість) послуг) погоджена Сторонами, відповідають тендерній пропозиції Виконавця та є незмінними протягом терміну дії цього Договору, до повного виконання договірних зобов’язань Сторонами. та кількість Послуг є статичними 
Якісь та змістовність Послуг відповідають вимогам Договору та Технічній специфікації послуг (додаток 2 до цього Договору).


		ЗАМОВНИК
	ВИКОНАВЕЦЬ

	Комунальне підприємство 
«Міськоформлення»
	

	
________________
М.П.
	
_________________
М.П.



	

	
	

	
	









Додаток 5
до Договору №_____________
від «____» ________________ 202__ р.


Письмове підтвердження ознайомлення із змістом статей 
361, 361-2, 362, 363 Кримінального кодексу України 
та згода на обробку персональних даних

Предмет закупівлі:

Послуги у сфері інформаційних технологій.
(Код ДК 021:2015 (CPV 2008) – 72260000-5 – Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)

Розробка UX/UI та програмного забезпечення Frontend 
мобільного застосунку 
для «ID-картки мешканця міста Кременчука – «Картка кременчужанина»» 
Управлінської геоінформаційної системи 
цифрової платформи Кременчуцької міської територіальної громади

НА БЛАНКУ ВИКОНАВЦЯ (за наявності)
ДОВІДКА 
щодо підтвердження ознайомлення із змістом статей 
361, 361-2, 362, 363 Кримінального кодексу України

Я, громадянин України,       (ПІБ виконавця)     , паспорт № ___ серія ________, зареєстрований за адресою __________________ повідомляє про наступне:
- я підтверджую моє ознайомлення із змістом статей 361, 361-2, 362, 363 Кримінального кодексу України; 
- я даю згоду на обробку моїх персональних даних.


(Посада, прізвище, ім’я, по батькові, підпис виконавця, дата)


		ЗАМОВНИК
	ВИКОНАВЕЦЬ

	Комунальне підприємство 
«Міськоформлення»
	

	
________________
М.П.
	
_________________
М.П.



	



Додаток 6
до Договору №_____________
від «____» ________________ 202__ р.



ФОРМА АКТУ НАБУТТЯ МАЙНОВИХ ПРАВ
	Акт набуття майнових прав

м. Київ		«___» __________ 2023 року

Комунальне підприємство  «Міськоформлення» (надалі  – Замовник) в особі _________________________________, який (яка) діє на підставі _________________, з однієї сторони, та
______________________________________________________ (надалі – Виконавець) в особі __________________________________, який (яка) діє на підставі ___________________, (надалі разом  – «Сторони», а кожен окремо – «Сторона»),
підписали цей Акт набуття майнових прав (надалі – Акт) до Договору № ________ від «____» __________ 2023 року (надалі – Договір) про таке.
1. На виконання умов Договору Виконавець розробив/створив/модернізував _______________________ і передав його Замовнику, про що складено акт _____________________________.
2. Відповідно до статті 15 Закону України «Про авторське право і суміжні права» майнові права на _____________________________ переходять на користь Замовника і Замовник отримує:
право вносити зміни до _____________________________, супроводжувати ілюстраціями, передмовами, післямовами тощо і отримує повністю майнові права інтелектуальної власності, в тому числі передбачені частиною першою статті 12 Закону України «Про авторське право і суміжні права» (на весь встановлений законодавством строк чинності майнових прав інтелектуальної власності, на всі способи використання на території всіх держав світу, виключне право дозволяти використання, виключне право перешкоджати неправомірному використанню, в тому числі забороняти таке використання, право модернізувати _____________________________).
3. Майнові права інтелектуальної власності на _____________________________ належать Замовнику з дати підписання цього Акту.
4. Акт складений українською мовою у двох автентичних примірниках, кожний з яких має однакову юридичну силу.
5. Акт набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та скріплення печатками Сторін.
6. Реквізити Сторін:

	ЗАМОВНИК
	ВИКОНАВЕЦЬ

	Комунальне підприємство  «Міськоформлення»
	

	________________
М.П.
	_________________
М.П.
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