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,Щоговiр про надання посJIуг ЛЬ Ol
MicTo КиiЪ nb, ol 202! року

товАриство з оБмЕжЕною вIдповцАльнIстю (гIгАкЛАУД)>, в особi,Щиректорадепартаменту
з продажiв у ceKTopi малого та середнього бiзнесу ,Щорошенка Любомира евгеновича, який дiе на пiдставi
[oBipeHocTi Ns 01/10-2l вiд K19> жовтня 2021 року (далi по тексту - <<Виконавець))), з однiеi сторони, та
комунАльнЕ нЕкомЕРцIЙнЕ пцпри€МствО (ПРиСтоЛиtIниЙ мЕдичниЙ цЕнтр
пристолИtlноi сIльськОi рАди>, в особi директора Покозацькоi AHacTacii Василiвни, яка дiе на пiдставi
Стаryry (да.lli по текOту - <<Замовнию>),

укJIали чей ,Щоговiр цро надання послуг Ns 0{ вiд к{6>
наступне:

202}року (да.пi по тексту - <<.Щоговiр>), про

1. прЕдмЕтдоговору
1.1. Вiдповiдно до даного ,щоговору Виконавець надае, а Замовник прийп,rае Посrryги розмiщення в хмарному
середовищi, а саме наданшI в розпорядження Замовнику частини pecypciB iнфраструкryри, Що розмiщуеться на
майданчику Виконавця, вiдповiдно ло к,ЩК 02|:2015-'72310000-1 - кПосrryги з обробки даних), повний перелiк
та детшliзацiя яких визначаються у Замовленнях, якi оформшоеться uшяхом укладання ,щодаткiв до цього
Щоговору.
1.2. Замовник самостiйно обирае необхiдну кiлькiсть та перелiк посJryг. Порядок пiдкrшочення, вiдключення,
змiни посrryг визначаеться Сторонами згiдно з даним ,Щоговором.
1.3. Сторони зttлишalють за собою право розширювати перелiк послуг, Що надаеться за даним ,щоговором за межi
визначенi поняттям <Послуги>, за умови оформлення такого розциреншI, та визначення характеру таких послуг
у вiдповiдншr додатках чи додатковLD( угодах до цього ,Щоговору.
1.4. 3амовник здiйсr*ое розрахунки за посJIуги oTpIлraaHi вiд Виконавця в
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бюджетних коштiв вiдповiдно до ст. 49 Бюджетного кодексу Украiни, цротягом
пiдписання Акry приifu,rанюI-передачi посlryг.

рамках договору за рахунок
l0 банкiвських днiв з дати

2. прАвА тА оБов,язки cToPIH
2.1. 3амовник мас право:
2.1,1, Отршr,rувати Послуги у порядку та на умовах, що визначенi цIаrrл ,Щоговором та додатками до нього.
2,1,2. Отрш,rувати вiд Виконавця iнформацiю rrро Пос.lryги та уш{ови ik наданlя.
2.1.3. Замовляти Посrryги та вчиIUIти iншi дii, передбаченi цим ,ЩоговоРом, у порядку, визначеному
,Щоговором.
2.1,4, Припинити дiю ,Щоговору у порядку та умовах, що визначенi ,Щоговором.
2.1.5. Замовник мае iншi црава, передбаченi чинним законодавством.

2.2. 3амовникзобов'язаний:
2.2.1, Сплачувати BapTicTb Послуг у розмiрах та на уN[овах, передбаченюr,Щоговором.
2.2.2, Не вчиняти дiй, що суперечать нормам чинного законодавства УкраiЪи.
2.2.3. Самостiйно вживати Bcix необхiдних заходiв дщя забезпечення безпеки iнформачi'f, що передаеться
ЧеРеЗ МеРежу IHTepHeT i яка розмiщена в електронному виглядi та вiртуальному середовищi (наданiй за цим
,Щоговором iнфраструкryрi).
2.2.4. ПРИЗНаЧати Авторизованих осiб та надавати ik перелiк у формi, що наведена в ,Щодатку Ns 2 до цього
,ЩОГОВОРУ (ДаЛi пО тексry - <<Списою>). У разi виникнення змiн у затвердженому Списку, Замовник скllадае новий
СПИСОК За вСтановленою формою та, за3 (три) робочi днi до змiни iнформацii в такому Списку, надае оновлений
СПИСОК Зi вказаною Датою набуття таким списком чинностi. З моменту набрання новим Списком чинностi,
старий Список втрачае чиннiсть aBToMaTшIHo.

2.2.5, Негайно повiдомляти Виконавця про виникненнrI незапланованрD( перерв в отршланнi Послуг.
2.2.6. Щотримратись Правrш наданнrI та одержанIя Пос.lryг, а саме:
2.2.6.1. не здiйсrцовати дiй, спрямованих на обмеження або перешкоджанЕя в доступi до Послуг iншlдt
КОРИСryвачiв послуг, а також не здiЙсшовати спроби несанкцiонованого доступу до pecypciB Виконавця та до
iНШlд< СиСтем, якi досryпнi через мережу IHTepHeT, але не передбачають rryбпiчного достуrry;
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2.2.6.2.

Bipycy;
2.2.6.3,

2.2.7.

належне

змiн.

не публiкувати та не передавати бупь-яку iнформачiю або програмне забезпеченЕя, що мас ознаки

не замовJUIти, не розсLшати та не пропонувати розсшIання спаму, у тому числi з ремамною метою.
Iнфоршrувати Виконавця про змiну реквiзl,tтiв чи будь-якоi iншот iнформацi'i що може вIuIиЕути на

виконаншI у![ов цього ,Щоговору, протягом 5 (п'яти) rcJIеIцарнrх днiв, з моменту виникнення таких

2.3. Виконавець ма€ право:
2.3.1. На своечасrту оIIJIату Посlryг згiдно з умовами цьог0 Договору,
2,3,2. Призупинити доступ Замовника до Послуг у випадку порушеншI Замовником умов цього ,Щоговору, у
тому числi )rMoB, що стосуються порядку та cTpoKiB ошIати Послуг, з моменту простроченIIJI оIшати.
2.3.2.1, У разi прострочення Замовником оIшати за Пос.тryги бiльше, нiж на 30 (тридцять) календарних днiв,
Виконавець мае цраво, без застосуванЕя до Виконавця будь-яких санкцiй, здiйснити формаryвання (видалення)
Bcix даних, що знахомться у вiрryальному середовищi на обладнаннi Виконавця без обов'язкового повiдомлення
про це Замовника.
2,3.3. Призупинити НаДаНН:rI Пос.тryг повнiстю або частково, а такоЖ розiрвати цей ,Щоговiр в
односторонньому порядку - на власний розсуд Виконавця - у наступних випадках:
2.3.3.1. у випадку, передбаченому п.2,З.2,|. .Щоговору;
2.3.3.2. порушення Замовником вимог чинного законодавства УкраТни при використаннi послуг;
2.3.3.3. виявлення навмиснихдiйЗамовника, якiзаважають нормаJIьному функчiонуванню мережi Виконавця.
2,3.4, ВiдмовитИ у задоволенi Запlrry, який направлениЙ з порушенням р{ов п. 3.1. ,Щоговору та додатку Nч
l до цього,Щоговору. Якщо Запит був направлений не авторизованою особою Замовника, Виконавець вiдмовляе
у задоволеннi такого Запиry i невiдшадно повiдомляе про такий випадок Замовника у порядку, визначеному цим
,Щоговором.
2,3.5, Зазначати iнформаuiю про факт спiвпрацi iз Замовником (у значеннi клiснта Виконавця) на
власнID( iнформацiйншr( ресурсах.
2,3.6. Виконавець мае iшlli црава, передбаченi чинним законодавством.

2.4. Виконавець зобов'язаний:
2.4.1, FJаправляти Замовнику документи, необхiднi дIя виконання зобов'язань за цим,Щоговором.
2.4.2. Iнформувати Замовника про змiну реквiзитiв чи будь-якоi iншоi iнформачii, що може вIшинути на
наJIежне виконання умов цього Щоговору, протягом 5 (п'ятф каJIендарншх днiв з моменry виникнення такшс змiн.
2.4,3, Надавати Послуги вiдповiдно до р{ов цього ,Щоговору та додаткiв до нього.
2,4.4. На.тlежновиконуватиiнlrliумовицього,Щоговору.

3. порядок зАмовлЕння тл BAPTICTь послуг
3.1. ЗамовленюI послуг, змiна обсяry посJryг, црипиненIUI отриманшI послуг, здiйсшоеться цUшхом нацравленшI
Запиry авторизоваНою особою, яка н3вначена у порядку, визначеному п,2.2,4, даного ,Щоговору, з урахуваншш
вимоц що зшначенi у,ЩодаткУ Ns 2 до даного ,Щоговору. Запит направляеться на електронну адресу Виконавця,
що зазначена в п. 5.5. даного Щоговору - ктехнiчнi питаншID. Запит направляеться у форматi *pdf./*pdfa. У Запитi
вкапуеться наступна iнформаuiя:
3.1.1. п.I.п., посада та KoHTaKTi данi особи (телефон), яка направиJIа Запит;
3.1.2. дата пiдключення, вiдкrшоченrrя, змiни посJryги iз зазначенням iT назви;
3.1.3. вшсiдний номер та дата направленшI Запиry;
3.1.4. пiдпис авторизовано'f особи Зал,rовника. Авторизована особа Замовника не. обмежена в зазначеннi
додатковот iнформацi'i яка, на думку такоi особи, мае значенtя дlя розумiння cyTi та змiсту Запиry Виконавцем.
3.2. Початковий пакет посJryг визначаеться сторонами в Щодатку Ng3 до даного Щоговору.
3.3. Пiсля здiйснення Замовником дiй, передбачених п. 3.1. Щоговору, Виконавець перевiряе вiдповiднiсть
запrтry передбаченш,t вимогам та MoжrrraBicTb реалiзацiт замовлених послуг. У разi якщо вимоги до нацравлення
Запиту виконанi - Виконавець вчиняе од{у з перелiчених нижче дiй:
3.3.1. направJш€ на погодження ЗамовникУ два екземпляри HoBoi редакцii вiдповiдного Додатку кПерелiк
замовлених посJryD) за вiдповiдним порядковим номером;
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3.3.2, викокуе дid передбаченi 3апитом Замовника, у випадку, якщо за такшл Запитом не потребуеться змiна
параметрiв визначених у чинному Додатку кперелiк замовленш( послуг).
3.4. у разi замовлення посJý/г, що сприtIинило збiльшенЕ,I BapTocтi послуг, що вступипи в дiю починаючи з
мiсяця, який ще не ошIачений, Замовник здiйсшое ошIату за цей мiсяць в порядку передбаченому ,Щоговором з
урахуванням внесених змiн у BapTicTb посJryг.
3,5, Пiсля отримання пiдписаного прш,riрника ,Щодатку до ,Щоговору з новим перелiком послуг, Виконавець,
протягом наступного робочого дня, здiйсrпое пiдкlшочення, вiдкJпочення, змiну параметрiв послуг. [атою
пiдкrпоченнЯ, вiдкllючеНня, змiнИ параметрiВ послуГ вважаетьсЯ дата, зазнаЧена у вiдпОвiдному .Щодатку,
додаткове пiдтвердженнrl вкваного факry не вимагаеться. ,щата, запначена У Додатку не може передувати
фактичнiй датi направленrrя Запиry.

4. ПОРЯДОК ПРИЙМЛННЯ ПОСЛУГ ТА РОЗРАХУНКIВ
4,1. Щiна Iрого ,Щоговору скJIадаеться з BapTocTi ycix замовлених та отриманих в перiод дii,Щоговору. Загальна
BapTicTb посJryг за перiод дii цього ,Щоговору розрахована вiдповiдно До чиннIlD( Тарифiв скпадае 45 216,00 грн.
(сорок пlять тисяч двiстi шiстнадцять гривень 00 копiйок), в тому числi П,ЩВ 7 5Зб грн. 00 коп..
4.2. НарахУванюI ILпати за Послуги (лалi - <Тарифiкацiш) за цим ,Щоговором розпочинаеться з дати вкпюченЕя
ПослуГ ВиконавцеМ та не заJIежИть вiд датИ початкУ користуванЮI ПосrrугамИ Замовником Вшшочення Пос.тryг
означае наданшI Виконавцем дистанцiйного достугry Замовнику до користування Послугами.
4.3. Тарифiкацiя rrрипИняетьсЯ викIIючнО пiсля вiдклЮчення ПослУц що ознаЧае повне припинення доступу
Замовника до користування Посlryгами та форматуваннJI даних.
4.4. ЩО першого робочого дня мiсяця наступного за звiтншr,r, Виконавець надсиJIае Замовнику рахунок на ошIату
посlryг у звiтному мiсяцi засобами електронного документообороry з Електроннlлrл цифровим пiдписом. Сторони
погодрши, що рахунок, отрrлrланий таким чином, с достатньою пiдставою дrя здiйснення оIUIати вiдповiдно
,Щоговору.
4.5. Що l0 (десятого) числа мiсяця вкпючно, наступного за звiтншr,r, Виконавець надсиJIае Замовнику
засобами електронного докуIиентообороту з Електронншл цифровш,r пiдписом Акт прийому-передачi наданих
послуг за звiтний мiсяць, що фiксуе загаJIьну BapTicTb Посrryг за мiсяць з урахуванням змiн, якi проводились
rфотягом мiсяця.
4.6. Замовtп,tк зобов'язуеться у випадку вiдсутностi мотивованID( заперечень стосовно наданю( Пос.тryг,
цротягом 3 (трьох) робочшr днiв з дати отриманшI, пiдписати Акт прийому-передачi наданих Посlryг вiдповiдно
власниМ Епектронним цифровш.r пiдписом та направити електронними засобами ВиконавIцо. У випадку
наявностi заперечень, Замовник зобов'язуеться скпасти акт уреryлювання розбiжностей iз зазначенн", np".rrr,
за якI,D( Акт прийому-передачi наданш( Посlryг не може бути пiдписаний, та направити акт уреryлювання
розбiжностей протягом часу, визначеного дIя вiдправки Акту прийому-передачi наданI.D( Пос.тryг. Якщо в
означений час 3шlовник не пiдписав Акт прийому-передачi наданш( Пос.тryг або акт вреryлювання розбiжностей,
ПосrryгИ вважаютьсЯ наданимИ у повномУ обсязi та належнiЙ якостi, а Акт прийОму-передачi наданих Пос.тryг,
пiдписаний Виконавцем, прирiвшоеться до Акту прийому-передачi наданLD( Послуг, пiдписаного обома
Сторонами.
4.7. СтороНи погодж)дОться, щО якщо дО 20 (двадцятого) числа вкIIючно мiсяця, наступного за звiтним,
Замовник не надав ВиконавIцо письмовlл< претензiй щодо якостi Послуг, отриманих у звiтному мiсяцi, незалежно
вiд факту отримання Замовником Акry прийому-передачi таких Послуг, Посlryги вважаються наданими в
повному обсязi та належнiй якостi.
замовник зобов'язуеться здiйснити оплату послуг за звiтний мiсяць, до 20 (двадцятого) числа мiсяця наступного
за звiтнlд,t вкIIючно на пiдставi виставленого Виконавцем в електронному виглядi рахунку та акту прийому
передачi наданLD( послуг.
4.8. Замовник не несе вiдповiда-тlьностi за затримку бюджетного фiнансування, за умови завчасного
попередженюI Виконавця про таку зацимку, та зобов'язуеться здiйснити ошIату BapTocTi наданих Виконавцем
посJryг протягом l0 (десяти) робочп< днiв з дати надходження вiдповiдного бюджетного фiнансування коштiв на
рахунок Замовника.
4.9. У разi ненадходженшI на рахунок Виконавця ошIати за Послуги на встановлену дату, aBToMaTшIHo
блокуеться досryп Замовника до Пос.ттуги з початком насryпноi доби пiсля кiнцевоi дати оIшати. При цьому, cmla
посlryга не вiдrсrючаеться, а Послryги вважаються такими, що здiйсшоються у повному обсязi та належнiй якостi,

03022, YKpaiHa, м. Киig,

вул. Василькiвська, З 7-В

+38 (044) 23З-7 1 -70

sa les@gigacIoud, ua

GlGrq



03022, Украиа, м. Киiв,

вул. Василькiвська, 37-В

+з8 (044) 233-71-70

sales@gigacloud,ua

www.gigaclcrtld.ua

i Тарифiкачiя продовжуеться до момеrгу вiдключення Посlryг таlабо припиненЕ,t Щоговору у порядку,
передбаченому цим,Щоговором.
4,10,При спiвпадiннi останнього розрахункового днrI з неробочш днем, у який неможлlво здiйснити ошIату,останнiй розрахунковий день переноситься на наступний робочий. оп.пата вважаеться здiйсненою в MoMeIпзарахування коштiв на ра(унок Виконавця.
4,11,Розрахунки за даним ,Щоговором здiйсшоються викIIючно в нацiональнiй валютi Украihи - грlвнi,безготЬковlдл способом, гшатiжнlдл доручеш{ям на поточний рахунок Виконавця.
4,12,у разi припинення строку дii цього ,щоговору, Сторони здiйсrпоють розрахунки за наданi Посrryги цротягом30 (трилчяти) кilIендарниr( днiв з MoMelrry припинення дii tщого ,Щоговору.

5. ВЦПОВЦАЛЬНIСТЬСТОРIН
5.1. Виконавець несе вiдповiдальнiсть:
5,1,1, за ненаJIежне наданIUI Посrryг у вiдповiдностi до р{ов цього ,Щоговору та Додаткiв до нього;5.1.2. за порушення cTpoKiB надання Послуг вiдповiдно до уп{ов цього ,Щоговору.5.2. Виконавець не несе вiдповЦальностi:
5,2,1, за будь-якi збиткИ або шко.цу, завдаЕУ ЗамовникУ або TpeTiM особам з цриtIин, що не за;rежали вiдвиконавця, та"/або внаслiдок використання Замовником або третiми особами Пос.тryг не за призначенням або зпорушенЕ,Iм вимог .Щоговору таlабо чинного законодавства Украiни;5.2.2, за змiсТ та достовiрНiсть будь-яКоТ iнформаЧii, що належить Замовнику таlабо TpeTiM особам, якуЗамовник передае або приймае у межах Послуг;
5,2,3, за неодержаний гtрибуток та уrryщену вигоду Замовника, незмежно вiд наявностi вини Виконавця;5,2,4' заякiсть каналiв електрозв'язку тамережi Iнтернеттазаробоryтехнiчного обладнанrи, задопомогоюяких здiйсшоеться доступ Замовника до Пос.rryг;
5,2,5, за форматування (видалення) Bcix даних Замовника, що знаходяться у вiрryальному середовищi наобладнаннi Виконавця та незбереженш iнформацii Замовникао здiйснене Вr*оrа"цем внаслiдок простроченняЗамовникоМ оIшатИ за ПослугИ бiльше, нiж на 30 (тридцятЬ) калеlцарнИх днiво таlабо вiдключенlл Пос,тryг.5.3. 3амовник несе вiдповiдальнiсть (самостiйно та за власний рахунок):5,3,1, за порушенIш чинногО законодавсТва у рамках використання Пос.тryг;5,3,2, за змiст достовiрнiсть та правомiрнiсть викорисrчЙ буо"-"коi iнформацii (у тому числi, iнформацi1 зобмеженим досryпом), що наJIежить Замовнику таlабо TpeTiM о.обчr, яку Замовник створюq накопичуе, передаеабо приlfoлае у ходi виконашUI цього ,Щоговору, за пpaBoMiPHicTb використанЕrI будь-яких об'ектiвitrтелекryальноI власностi, що включенi до iнформацii та матерiалiв, якi Замовник створюq накопиtIуе, передаеабо приfп,rае у ходi виконаннrI цього ,ЩоговоРУ, а також за будь-якi наслiдки, пов'язанi з обробкою такоiiнформацii;
5,3,3, за недотримання cTpoKiB та TepMiHiB ошIати Пос.тryг, у розмiрi подвiйноi облiковоi ставки НБУ закожний день простроченн,I вiд суми простроченого шIатежу, нарахуванIrя штрафних санкцiй здiйсrпоеться за
рiшенням Виконавця.
5,4, ПрипиНення.Щоговору (у томУ числi дострокове) не звiльrrяе CTopiH вiд:5,4,1, обов'язкУ проведеншI взаеморозрахункiв та сплати заборгованостi;5,4,2, вiдповiдальностi за невиконаннrI або неналежra 

"r*o"uro умов цього Щоговору.5.5. Вiдповiдальнi представники В

виконавця, Також Виконавець вправi нарахувати на Замовника штрафну санкцiю за прострочення зобов'язання
у розмiрi подвiйноi облiковоТ ставКи НБУ за кожний день простроЧення оплати, вiд суми простроченого шIатежу.
5,7, Сrшата штрафних санкцiй/ призупиненшI досryrry/ обмеження перелiку/ вiдключення Послуг Виконавцем Еезвiльняе Замовника вiд виконанrrя ним cBoik зобов'язань за.щоговором та оплати заборгованостi.

bHl ики IJикоцавця:

ль Компетенцiя Телефон E-mail адреси

1 Фiнансовi питаншI +з8 044 591 18 18 finance@gigacloud.ua
2 Технiчнi питан}uI +38 044 2зз ,72 

70 support@gigacloud.ua
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6. ПОРЯДОК ВИРIШЕННЯ СПОРIВ
6.1. Yci спори, розбiжностi, вимоги або претензii, що виникllи в результатi виконання ,Щоговору, Сторони
розв'язують шJuIхом переговорiв.
6,2. у разi неможлIвостi досягнення згоди мiж Сторонами, спiр передаеться на вирiшення до суду у порядку,
визначеному чинним законодавством Украiни.

7. оБстАвини нЕпЕрЕБорноi сили (Форс_мАжор)
7,1_, Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за невиконання (або нен{шежне виконання) cBoix
зобов'язанЬ за циМ.ЩоговороМ у випадку, якщо таке невиконання (або неналежне виконання) сталося
внаслiдок дii форс-мажорних обставин. Пiд форс-мФкорними обставинами у цьому,Щоговорi маються
на увазi непереборнi та непередбачуванi подii, що .rч"од"r""я поза волею CTbpiH, ,u Ьб'u*rr"rо
перешкоджають його повному або частковому виконанню, зокрема: збройний конфлiкт або серйозна
погрозатакого конфлiкry, вкпючЕlIочи ilIe не обмехсуючись ворожим" aia*aM", блокадами, вiйсiковим
ембарго, дii iноземного ворога, загаJIьна вiйськова мобiлiзацiя, вiйськьвi дii, оголошена та
неоголошена вiйнао дii суспiльного ворога, збурення, акти тероризму, диверсii, пiратства, безлади,
вторгнення, блокада, революцiя, заколот, повстання, MacoBi заuоруrlrЬ*rrr", 

"u"д"rrrr" 
комендантськоi

години, карантину, встановленого Кабiнетом MiHicTpiB Украihи, експропрiацiя, примусове вилучення,
захошIеншI пiдприемсТв_, реквiзиЦiя, громадськадемонстрацiя, блокада, страйк, аварiя, протиправнi дii
TpeTix осiб, пожежа, виб5rх, а також викликанi 

"rr"тпо"йrи 
погодними умовами i стихiйним n"*or,'u

саме: епiдемiя, циклон, ураган, торнадо, буревiй, повiнь, нагромадження cHiry, землетрус, блискавка,
пожежq посуха, просiдання i зсув грунту, iншi стихiйнi лиха тощо.
7,2, У випадку виникнення_форс-мажорних обставин, якi об'ективно перешкоджають повному або
частковому виконанню зобов'язань за цим .Щоговором, Сторона, яка знаходиться пiд iX дiею,
повiдомляе про це iншу СтороЕу протягом 5 (п'ятЙ) робочих днiв з моменry виникненнlI таких
обставин, або з моменту виникнення у такоi Сторони можпивостi повiдомит" npo це iншу Сторону, та
надае належнi документыIьнi докази, вкпючаючи, {UIe не обмежуючись, сертифiкат (довЙкуl ТорЙо-
промисловоi палати Украihи (або ТIш у вiдповiдному регiонi), що пiдтвьрд*уе Taki обсйини та ik
вIuIив на Сторону.
7.3. Виконання зобов'язань за цим.щоговором, у повному обсязi або частково, припиняеться на час дii
форс-мажорних обставин, якi об'ективно перешкоджають виконанню таких зобов'язань.

8. строкдIi тА умови розIрвАннядоговору
8.1. Щей,Щоговiр набувае чинностi з моменту його пiдписання Сторонами i дiе до <3l> грудня 202З року,
Вiдповiдно до ст. 63 l IdKY сторони договiр поширюються на вiдносини, що виникJIи мiж сторонами з к0 l > сiчня
202З року.
8.2. Будь-яка зi CTopiH мае право достроково припинити чей ,Щоговiр, письмово повiдомивши про це iншу
Сторону не менше, нiж за 30 (тридцять) календарних днiв до бажаноТ дати припинення: повiдомлення
здiйсrпоеться Замовником у порядку, визначеному п. 3.1. ,Щоговору, Виконавцем - шляхом направленнrI
електронного повiдомлення на електронну ацресу (e-mail) Замовника, зщначену у реквiзитах до цього,щоговору,
таlабо на електронну адресу будь-якоТ з Авторизованих осiб.
8.3. Виконавець мае право достроково розiрвати цей,Щоговiр автомати!Iно, вiдключити доступ Замовника до
Послуг та здiйснити формаryвання (видалення) Bcix даних Замовника без обов'язкового письмового
повiдомленНя про це Замовника у разi неотриманнrI оIUIати за Пос.гryги пiзнiше, нiж протягом 30 (тридцяти)
каJIендарних днiв пiсля встановленоi дати (TepMiHy) оп.пати.

9. УМОВИ ЗАСТОСУВАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ЦИФРОВОГО ПЦПИСУ
9.1. У рамках Щоговору визнаються рiзнi типи електронних документiв в системi KM.E.Doc> чи анаJIогах в
електронному виглядi iз застосуваннrIм електронного цифрового пiдпису чи квалiфiкованого електронного
пiдписУ (лалi - <ЕЩПлЕп>), як оригiнапу, а саме: рахунки, акти прийому передачi наданих послуг, довiреностi
(далi - <<,Щокументи>).

9.2. Направлення Сторонами одна однiй документiв в електронному виглядi засобами телекомунiкацiйного
зв'язку здiйсшоеться вiдповiдно до законодавства Украihи щодо порядку застосуванIUI електронного цифрового
пiдпису.
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9.3. Сторони зобов'язанi:
9.3.1. надсилати одна однiй Щокрlенти в електронному виглядi, пiдписанi ЕцII/кЕП у форматi (стандартi),
затвердженому чинним законодавством Украiни;
9.3.2. дrя накпадання ЕцплЕП на ,Щокументи в електронному виглядi при ik передачi до iншоi Сторони
використовУвати особистий кltюч, вiдповiдно якомУ посилений сертифiкат вiдкритого кIIюча надано iншiй
CTopoHi;

9.3.3. забезпечити конфiденцiйнiсть особистшr шючiв;
9.3.4. вести архЬ надiсланих файлiв .Щокуrrlентiв iз накладениш,tи на них ЕцII/кЕП та отриманIж електронних
квитанцiй з ЕЩIIЛЕП iншоi Сторони. Зберiгати цей apxiB протягом строку, передбаченого законодавством, дIя
зберiгання документацiТ на паперових носiях;
9.3.5. забезпечувати зберiгання i конфiденцiйнiсть отриманих в електронному виглядi ,Щокументiв.
9.4. Сторони мають право:
9.4.1. не надавати,щокументи у паперовому виглядi, якщо iх було надiслано в електонному виглядi засобами
телекомунiКацiйногО зв'язку, прийнятО до бази даних однiеi iз CTopiH;
9.4.2. не надс}шати Щокументи засобами телекомунiкацiйного зв'язку у разi ik подання в паперовому виглядi.
9.5. Порядок вирiшення спiрних питань щодо застосуванIUI ЕЩIIЛЕП:
9.5.1. У разi виникненЕя спiрних питань, пов'язаних з автеrпичнiсшо ,Щокументiв в електронному вигJIядi та часом
ik вiдправлення, зацiкавлена Сторона HaпpaBJuIe iншiй CTopoHi письмове повiдомлення з обцрунryваншIм
при.Iини свое[ вшr,rоги та вказiвкоЮ дати i номера електронного ,Щокрлента, щсi е цредметом спору (далi -
<<Вимого>).

9.5.2. Вш,rога предkвлясться i розгJидаеться з письмовим наданням вiдповiдi в термiни, передбаченi
законодавством.
9.5.3. За наслiдками вирiшення спiрнlа< питань мiж Сторонами скJIадасться акц у якому розкриваеться суть i тип
спору, та який пiдшlсуеться уповноваженими представниками CTopiH. Пiдставою для вирiшення спорiв е
протоколи обмitry iнформачiею, електроннi архiви.
9.5.4. Дя вирiшенrrя спору Сторони повиннi надати TaKi матерiали:
- зовнiшнi HociT шпочовоi iнформачii;
- спiрний електронtrий документ у виглядi файлу iз накладеншл на нього ЕцII/кЕп.
9.5.5. При розглядi спору представниками CTopiH перевiряеться aBTeHTшIHicTb електронних документiв, а також
KopeKTHicTb кrпочовоТ iнформачiT.
9.5.6. Типи вирiшення спорiв i порядок ik розгляду:
9.5.б.1. спiр кзаперечення вiдправленшI електронного ,Щокупленто (вiдправник стверджуе, що електронний
,Щокупlент не вiдгrравлявся, а одержувач - що цей електронний,Щокумент був нш,r отрпланий) вирiшусться такш,t
чином:

9.5.6. 1. 1. одержувач надае електронний Щокуплент;
9.5.6.1.2. перевiряеться автентичнiсть наданого електронного,Щокрлента;
9.5.6.1.3. якщо наданий електронний Щокумент справжнiй, спiр вирiшуеться на користь одержувача, в iншому
випадку - на користь вiдправника;
9,5.6.2. спiр <запереченшI отриманшI електронного Щокументо (олержУвач стверджУе, що електронний
,щокуплент не був отрп,rаний, а вiдправник - що електронний,щокумент був Hlal,t вiдправлений) вирiшуеться таким
чином:

9.5.6.2.1 вiдправник Еадае електронний,Щокумент та файл пiдтвердженrrя вiдправки;
9.5.б.2.3. перевiряеться aBTeHTиtIHicTb наданого електронного Щокуплента;
9,5.6,2,4, якЩо електронНий ,Щокуиент та квитанцii справжнi, конфлiкт вирiшуеться на користь вiдправника, в
iншому випадку - на користь одержувача;
9.5.6.3. спiр квiдправлений електронний ,Щокумент не вiдповiдае прийнятомр (вiдправник стверджуе, що
вiдправлений ншl електронниЙ Щокрлент не вiдповiдас прийнятому одержувачем електронному,Щокументу, а
одержувач - що одержаний нпц електронний ,Щокрлент вiдповiдас вiдправленому вiдправником) вирiшуеться
таким чином:
9.5. б.3. 1. одержувач нада€ електронний,Щокуллент;
9.5.б.3.2. перевiряеться автентиllнiсть цього електронного документа;
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9.5.6.3.3. якщо наданий електронний документ справжнiй, конфлiкт вирiшуеться на користь одержувача, в
iншому випадку - на користь вiдправника.
9.5.б.4. При недосягненнi згоди мiж Сторонами спори вирiшгуоться у судовому порядку.

10. зАключнI положЕння
10,1. Щей ,Щоговiр скrrадений У двох rrрш,tiрниках украihською мовою. якi мають piBHy юриличЕу сшrу - по
одному дlя кожноi iз CTopiH.
10,2, Щей Щоговiр укJIадено Сторонами при повному розрлiннi його змiсry, умов та наслiдкiв укJIаданЕя такого
,Щоговору. Сторони пiлтворджують, що uеЙ,Щоговiр укJIадено н1,1п,tи добровiльно, без примусу, а також що цей
,ЩоговiР виражае лiйснУ волю CTopiH до укJIаданшI такого ,Щоговору.
10,3. У випадкУ, якщо одне або декiлька положень цього,Щоговору будуть визнанi недiйсншuи, або ж такшии,
що не вiдповiдають нормам законодавства, чинного на момент укJIадення,Щоговору, Сторони погоджуються, що
недiйснiсть даного rryнкту не вIUIивае на дiйснiсть та чиннiсть ,Щоговору в цiлому,

03022, YKpaiHa, м, КиТв,
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10.4. Сторони домовиJIись, що вiдповiдно до ч. З ст.2О7 Щивiльного кодексу УкраtЪи, при пiдписаннi paxyHKiB,
AKTiB прийому-передачi наданих Посlryг та aKTiB звiрки Виконавець уо",. .ч"rоffувати засоби факсимiльного
вiдтворення пiдпису уповноваженого цредставника - директора курф9 Н*uрr/fius"пьовшIа.
10.5. Зразок факсш.tiльного вiдтворення пiдпису уповноваже

виконавешь
(сторона)

Кчпочко Н.В.
(пIБ)

10.б. Прелставник Замовника гарантуе ВиконавIдо, що BiH, як суб'ект персональних даних, враховуючи
положення Закону Украiъи кпро захист персонtшьнlD( данLD()), безстроково, без застережень надае повну згоду
на обробку його персонаJIьнID( даних ВиконавIдо та iншим пов'язаним iз Виконавцем особам з метою наданнrI
Пос.тryг Замовнику, що вкIIючатиме iнформуваЕIUI Замовника про HoBi послуги Виконавця, змiну Тарифiв,
надсипання paxyHkiB таlабо iнших докрlентiв, зазначення Виконавцем персон€rльних данш( на рахунках та iнших
документах. Також цредставник Замовника пiдтверджуе, що йому письмово було повiдомлено про його права,
визначенi Законом Украihи кПро захист персон:rльних даних), меry збору даних та осiб, якшu передаються його
персоншlьнi данi. Замовник погоджуе наступний обсяг персон€шьних даних: п.I.Б., контактний телефон,
електронна адреса.
10.6.1. Представник Замовника гарантуе Виконавщо, що Bci Двторизованi особи Замовника, враховуючи
положеIIнrI ЗаконУ Украiни кПро захист персональних данID(), надають повну згоду Замовнику на передачу iх
персонаJIьнИх даниХ ВиконавцеВi та iншим пов'язанIдrл iз Виконавцем особам з метою надання Послуг
Замовниковi, а також надають повну згоду Виконавцевi та iншим пов'язаним iз Виконавцем особам на обробку
персональних даню( Авторизованих осiб з метою наданшI Послуг за,Щоговором. Представник Замовника
пiдтверджуе, що Авторизованим особам Замовника письмово було повiдомлено про TxHi црава, визначенi
ЗаконоМ УкраiнИ кПро захисТ персональнID( даних)), мету збору Ланих та осiб, яким передаються ikHi персональнi
данi. Авторизованi особи Замовника погоджують наступний обсяг персон€lльних даних: п.I.Б., контактrrий
телефон, електронна адреса.
10.б. Усiдодатки, додатковi угоди, змiнитадоповненшI до цього.Щоговору е його невiд'емними частинамита
с чиннимИ тiлькИ в томУ випадку, якщо вонИ пiдписанi та засвiдчеНi печатками CTopiH (за наявностi). Умови
цього ,Щоговору не можуть бути змiненi в односторонцьому порядку, oKpiM випадкiв, передбачених цим
,Щоговором.
10.7. Буль,якiй CTopoHi забороlясться передавати своТ права та обов'язки згiдно з умовами
TpeTiM сторонам без отрIлчrання письмовоi згоди вiд iншоi Сторони.

цього ,Щоговору

10.8. Пiсля пiдпИсання цьогО ,ЩоговорУ Bci переговОри за ним, листуванюI, попереднi договори тощо
втрачають свою юридичну cLIJIy.

10.9. У випадкУ змiни будь-Яких даних CTopiH, що з€вначенi в Роздiлi 12 цього ,Щоговору, Сторона, у якоi
виникпИ TaKi змiни, зобов'язана повiдомити iншу Сторону протягом 5 (п'яти) кЕUIендарних днiв з моменту
виникненшI таких змiн.
10.10. Сторони цього ,щоговору зобов'язуються дотримуватися i забезпечити дотримання вимог
антикорупцiйного законодацства ik працiвниками, пiдрядниками, субпiдрядниками, контрагентами, а також
особаlли, якi дiють вiд ik iMeHi. Сторони гаранцlють, що не пропонуваJIи i не пропонуватимуть винагороду,
подарунок або будь-яку iншу переваry, пiльry або вигоду за спрощеншI формальностей у зв'язку з виконаншIм

(зразок)

ýlGR
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12.
Виконавець:

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВЦПОВЦАЛЬНIСТЮ (ГIГАКЛАУД)
Iдетпифiкацiйний код: 397 92589
UA743 052 9900000260080 262 l7 89 4
IПН по ПЩВ З9792582650б
мiсцезнаходженшI:
0З022, м. КиiЪ, вул. Васшtькiвська, бул. 37, лiт. В
Поштова адреса (лля лисryвання):
0з022, м. КиiЪ, вул. Василькiвська, буд. 37, лiт. В
flтlатник податкiв на прибуток на загаJIьни)( умовах
Тел. (044)591-18-8l

+38 (044) 23з_7,1-70

sa Ies@g ig acloud. ua

РЕКВIЗИТИ I ПIДПИСИ CTOPIH

Тел./факс:

e-mail: 44562388@ukr.net

Замовник:
кнп (IIристоли[IниЙ мЕди[IниЙ цвнтrпристолиtlноi сIльськоi рАди)
Iдентифiкацiйний код: 44562з88
UA l 63808050000000026006755896
АТ кРайффайзен Банк Аваль>
UАб l 820 1 720з443 50002000 1 14364
в ЩКСУ м.КиТв
МiсцезнаходженюI: 08З25, КиiЪська обл.о
Бориспiльський р-н, с. Щасливе,
вул. Калинова,9
Поштова адреса (дlя лисryвання); 08325,
КиiЪська обл., Бориспiльський р-н, с. Щаслше,
вул. Калинова,9
Фiнансовi питаннrI:

технiчнi питання:

tn",bvw.rJ i g а с| о u<J. u а

цього ,щоговору. Сторона, дiт або бездiяльнiсть якот призвели до порушення антикорупцiйного законодавства,несе вiдповiдальнiсть за Taki наслiдки самостiйно i за власний рахунок.10,1L I]ей ,,Щоговiр сшlадений украihською мовою У 2-х (двох) прплiрниках однаковоi юридлпноi сшIи - поодному дlя кожноТ iз CTopiH.

11. додАтки11.1. ,Щодаток Ns l - PiBeHb якостi наданн,I посJryг (SLA)l|.2, ДодатокЛ! 2 -Список авторизованих осiб Замовника
11,3, Перелiк додаткiв пе € вIтIерпним, додатки за наступними поточними номерами можуть укладатисяСторонами у порядку, передбаченому цим,Щоговором.

покозацька

сiдЬc;й;!'й;
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.Щодаток ЛЬ 1 до
надання послуг Ль

,Договору про

м. Киiв

вц (Д) al 202] року

угодл про PIBEHь якостI послуг (SLл)
<<Д_> О/ 202!р.

товАриствО 3 оБмЕЖЕноЮ вIдповIДАльнIстЮ (ГIГАКЛАУД) (далi по тексту<<Виконавець>), в особi ,Щиректора департаменту з продажiв у ceKTopi м€шого ,u 
"aрaо""о.о 

бiзнесу .ЩорошенкаJIrОбОМИРа еВГеНОВИЧа, ЯКИЙ Дiе 
"а 

Пiдсrа"i,Щовiреностi lTs otu io-zt вiд Kl9> жовтня 202l року, з однiеi сторони,та
комунАльнЕ IIЕкомЕрцIЙнЕ пIдпри€мство (пРистоличний мЕдичний цвнтrпристоЛичноI сIльсъкОi гади>, (далi по тексту - <<Замовник))), в особi директора ПокозацькоiAHacTacii Василiвни, яка дiе на пiдставi Стаryry, з iншоi стqрони, да.тri спiльно iMeHoBaHi кСторони>, пiдписалицей ,Щодаток Ns l вiд (Дё)__аd_ 202J р. до ,Щоговору npo lrчдч"о послуг ЛЬ О,{ вiд к .tб >_оС__ 202ý р.(далi по тексIу - <<.Щоговiр>) про встанойrо рiвня якостi наданшI Послуг (SLA) (ла"тli по тексту - <<Угода>), асаме:

ТЕРМIНИТА СКОРОЧЕНIIЯ
Комплекс - програмно,апаратна iнфраструкryра Виконавця, що базуеться на технологiях вiрryалiзачii iавтоматизацii, та яка е виробничою базою дIя надання Виконавцем Посrryг Замовнику.Технiчна пiдтримка - технiчнi заходи Виконавця щодо забезпеченшI наданюI Посrryг на умовах ,Щоговору тадодаткiв до нього.
ЗапиТ на обсгIугОвуваннЯ (Запит) - повiдомленIUI, щО переда€тьсЯ ЗамовникоМ Виконавщо у порядку,передбаченому цiею Угодою, стосовно наданIUI та отриманшI Послryг.
Слуясба технiчно[ пiдтримки , технiчний персон.ш Виконавця, який здiйсrпое Технiчну пiдтрлтr,rку Пос.тryц та евiдповiдальнип.r за прийом, обробку та вирiшення Запитiв зч"о"r"*ч. 

дv^!lr]п'

Щентр пiдтримки - система обмiну повiдомленнями мiж Замовником i Виконавцем цUuхом вiдправки /отримання Запитiв Замовника в електроннiй формi.
вiртуальна машина - вiрryальний сервер, створений на технiчному майдаrrчику Виконавця, що надаеобчис.lповальнi ресурси Замовнику.
Вiртуальний диск - вIцiлений обсяг дискового простоРУ, Що розмiшцуеться на технiчному майдаIцикуВиконавця.
Вiртуальний дата-центр (vDC) , середовище, у якому можуть бути збереженi, розгорнутi i заrryщенi вiрryальнiсистеми, Характеризуеться перелiком pecypciB, кiлькiстю GHz, об'емом оперативноi пам'ятi (GB) i обсягом мiсцязберiгання. В одного замовника може бути розгорнуто кiлька vDC.
.Щаунтайм - тимчасова недосryпнiсть Посlryги.
час РеакцiI - це максимальний час, що починаеться з моменту прийому запиry виконавцем (у межах годиннадання Технiчноi пiдтримки), та протягом якого С.lryжба технiчноi пiдтрlлrлки Виконавця зв'яжеться звiдповiдальною особою Замовника дIя отриманшI додатковоi iнформацii (у разi необхiдностi) таlабо повiдомитьпро початок роботи за Запитом.
Строк Вирiшення - це максимальний час, що починаеться з моменту прийому Запиry Виконавцем (у межахгодин надання Технiчноi пiдтримки), та цротягом якого Виконавець зобов'язаний виконати Запит.ТочкИ демаркацit - точкИ розмежуваНIfi вiдповiдальностi ВиконавцЯ i Замовника при наданнi Пос.тryг.Фiзична цiлiснiсть Даних - моrrстlивiсть зчитуванIuI з накопшIувача (фiзичного або вiрryального) попередньозаписаного на нього бiтового потоку.
логiчна цiлiснiсть даних - збереження логiчноi структури даних, яка створюеться та iнтерпретуеться системнимабо прикладним профамним забезпеченшIм.
КеРiВНИЦТВО ДЛЯ ТеХНiЧНИХ СПеЦiалiстiв клiента - докр{ент мiстить в собi опис технiчпих процедурадмiнiструваншI та управлiннЯ Пос.тryгами. Клiент отримуе оо*у".r, при вкJIюченнi Послуги.

,
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Bci iНШi ТеРМiНИ Та ВИЗНаЧеННЯ вживаються у значеннi, визначеному ,Щоговором i ,Щодатками до нього та чинним
законодавством Украiни.

1. опис послуги
1,1, Виконавець надае Замовнику Посlryги з органiзацii Вiрryального дата-центру, надаючи в розпорядженняЗамовнику частину pecypciB iнфраструкryри, що розмiщуеться на майданчику Виконавця (далi по тексту -Послуга <<Вiрryальний дата-центр>l/ Послуга).
|,2, Змiстом Послуги кВiрryальний дата-центр) е надання Зшrовнику у користування обчис.тпов€UIьних
поryжностеЙ та pecypciB системи збеРiгання даниК у вигJидi iзольованоi iнфраструктури, яка дозволяе Замовнику
самостiйно:
. створювати або видаляти вiрryальнi машини та змirповати iх конфiryрачiю;. вмикати та вимикати вiрryальнi машини, отримувати доступ до iх консолей;, кеРувати конфiryрацiсю мережi, пiдкrпочати та вiдк.тпочати вiд HeI вiрryальнi машини;
, встановJIювати на вiрryальнi машини системне та црикJIадне програмне забезпечення та керувати ним;, виконувати iншi операцii з управлiння Вiрryальним дата-центроМ, що передбаченi докрлентом
ккерiвництво дlя технiчнlд< спецiалiстiв клiента>
1.3. КомпонентиПослугикВiрryальнийдата-центр>>
основнrдли компонеIпами Послуги кВiрryальний дата-центр> е:
1.3.1. Ресурсний кластер, який мiстить в собi процесорну поryжнiсть (vCPU), оперативну пам'ять (чRДМ),
дискове сховище (vHDD) та вrryтрiшнi мережi. Ресурсний пул забезпечуе мокпивiсть функцiонування
вiрryальних машин Замовника IIUшхом наданшI необхiдник дJIя цього pecypciB
1,3.2. Система керування, що забезпечуе Замовнику можпивiсть отрlлr,rувати iнформацiю про поточний стан
ВiрryальноГо дата-центру та виконувати операцiТ з управлiння ним.
1.4, Метрики якостi Послуги <<Вiртуальний дата-центр>>

03022, УкраТна. м. Киiв,

вулл Василькiвська, З7-В

+38 (044) 2З3-71-70

sales@9igacloud.ua

1.4.1. Табл. l. Визначення станlв та
Найменування компоненту Стан доступностi стан недоступностi

Ресурсний кластер Вiдсутнiсть перешкод зi сторони
програмнш( та апаратних
скпадовиr( Комплексу дlя
функцiонування у В iрryальному
дата-центрi ввiмкненш<

вiрryальних машин.

Несанкцiоноване Замовником

форсоване вимиканIuI
ввiмкнених вiрryшьних машин
та неможJIивiсть ik повторного
ввiмкненrrя, що сцричинене
поведiнкою програмних та
апаратних скJIадових Комп.пексу.

Система керування вiдсутнiсть перецкод зi сторони
програмнш( та апаратних
скJIадових Комплексу для
отримання Замовником достугry
до системи керування вiдповiдно
процедур, викпаденID( у
кКерiвництво дtя технiчних
спецiалiстiв клiента>.

Неможливiсть отриманшI
Замовником достуrry до системи
керрання, що спршIинене
поведiнкою програмних та
апаратних скJIадових Комгlпексу.

1.4,2, основною метрикою якостi Послуги квiрryальний дата-центр> е досryпнiсть Вiрryального дата-центру,
яка скпадаеться з доступностi ресурсного кJIастеру та системи KepyBaHIш. Визначення cTaHiB досryпностi та
недоступностi цих компонентiв наведено у Табл. 1.

1.5. Умови надання Послуги <<Вiртуальний дата-центр>>
надання Пос.тryги квiрryа.тlьний дата-центр та чиннiсть визначень стану доступностi та недоступностi ii
компонентiв забезпечуеться при виконаннi наступних р{ов:

Hocтl HocTl,
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1.5.1. Замовник використовус Послуry з дотриманням обмежень та вiдповiдно до процедуро що вишlаденi в
документi кКерiвницгво дlя технiчних спецiалiстiв клiенто
1.5.2. КориСтуваннЯ зовнiшнiми мережами (у томУ числi мережею IHTepHeT) не входить до скJIаду Послуги.
пiдключення Вiрryального дата,цеЕтру до зовнiшнiх мереж та користуванIuI ними може здiйстповатися в рамках
наданшI Виконавцем Замовнику вiдповiднп< Послуг або в рамках oKpeMID( угод мiж Замовником та обраних ниtu
постачальниками телекомунiкацiйнюс посJryг.
1.5.3. Точкою демаркацii е фiзична границя Комгшексу. Виконавець не мае технiчноi можливостi забезпечити та
не бере на себе вiдповiдальНiсть за ншIежне функцiонування програмних, апаратнIл( та телекомунiкацiйних
компоненц що знаходяться 3а межами фiзичноi границi Комгlllексу та задiянi у обранiй Замовником моделi
використаннrI Послуги.
1.5.4. Виконавець не мае технiчноi можливостi контролювати, не гаранту€ та не бере на себе вiдповiдальнiсть за
напежне функцiонуваншI системного та прикJIадного програмного забезпечення, що встановлено Замовником та
використовУеться ниМ на вiрryальнLD( машинах у Вiрryальному дата-центрi.
1.5.5. Виконавець забезпечуе Фiзичну цiлiснiсть даних, що зберiгаються та обробляються у Вiртуа.пьному дата-
центрi. Виконавець не контроJIюе, не гарантуе та не бере на себе вiдповiда.ltьнiсть за логiчну цiлiснiсть даних, яка
може бути порушена внаслiдок дii факторiв, що знаходяться поза межами контроJIю Виконавця (напришtад,
некоректне функцiонування програмного забезпечення, що використовусться Замовником, помIдIки
спiвробiтникiв Замовника та iншi). Протидiя загрозам Логiчнот цiлiсностi даних (наприкJIад, 11шяхом
використаншI системи резервного копiювання та вiдновлення) знаходиться у межах вiдповiдальностi Замовника.

03022, Украiна, м. КиТв,

вул. Василькiвська, З7-В

+38 (044) 233-7 1 -70

sales@9igacloud.ua

2.t.
2. СПЕЦИФIКАЦIЯ PIBH,I ЯКОСТI ПОСЛУГ

Визначенrrя якостi Послуги <<Вiртуальний дата-центр>>:

Компоненти Послуги номiнальна якiсть Погiршена якiсть Недоступнiсть

Ресурсний кластер ,Щоступно Щоступно Недоступно
Система керування ,Щосryпно Недосryпно не мае значенrul

Визначення cTaHiB досryпностi та недоступностi компонентiв Посrryг наведено у вiдповiдних пiдроздiлах
Роздi.тry l.

2.2, Вiжшlення рiвня якостi послуг вiд номiнального може бути двох типiв:
2.2,1. Плановiвiдхилення
У ходi проведенЕя регламентнш( робiт з обс.тryговування Комгшексу допускаеться вiдхшtення параметрiв
посrryг вiд номiнального режиму. Taki вiдхилення вважаються Iшановими. Регламеrrтнi роботи цроводяться
викJIючно у межах встановленого BikHa обслуговування. Виконавець попереджае Замовника про час та
тривалiсть проведення регламентних робiт, що можуть сприtIинити вiдхшlення якостi Посlryг вiд номiнальноi,
не менше нiж за 2 (два) робочшr дня одним iз способiв, передбаченшr,Щоговором.
2.2.2. дварiйнiвiдхилення
Аварiйнi вiдхшlенlrя якостi Пос.тryг вiд номiнальнот е наслiдком непередбаченI]D( порушень в роботi апаратних
та програмних систем Комшlексу.
2.2.3. У переважнiй бiльшостi випадкiв погiршена якiсть Пос"тryг не заважае функцiонуванню системного та
црикJIадного програмного забезпеченrrя Замовника та не спричишIе видимих для кiнцевих спожl.вачiв IT-
cepBiciB наслiдкiв.

Час наданrrя Послуги 24х'lхЗ65 -24 rодини на добу, 7 днiв на тиждець, 365 днiв у роцi
% (вiдсоток) доступностi 99,95 о/о

.Щоступнiсть Послуги Сумарний час недоступностi
Послуги (даунтайм)

Компенсацiя з боку Виконавця
Замовнику

Ц._ *_ пзцq"еТри Доступностi Послуги <<Вiртуальний дата_центр>:

11
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Вц 100% до 99.95% До 2l хвLIJIини 35 секунд на
мiсяць

Не компенсуеться

ви 99.95% Вiд 21 хвшIини 35 секунд на
мiсяць

l0% BapTocTi Послуги Замовника
за кожнi 30 хвилин даунтайму,
що компенсуеться, але не бiльше
повноi BapTocTi Послуги за один
мiсяць.

2.4, Недоступнiсть Пос.тryги (лаунтаИм) визначаеться як
Замовником до С.тryжби технiчноТ пiдтрlдлки Виконавця i
Виконавцем.

03022, YKpaiira, м, КиТв.

вул. Василькiвська, 3 7-В

+з8 (044)23З-7,1_70

sales@gigacloud.ua

iнтервал часу мiж моментом вiдправки запиту
моментом завершеннrI вiдновлювальних робiт

2,4.t, Якщо Виконавець мае у своему розпорядденнi власнi данi про початок даунтаilму, що вказують на бiльш
раннiй час початку даунтайму, нiж час вiдправлення запиту Замовником, BiH може використовувати цi данi,Розбiжностi про час даунтайпrу вирiшrуоться цUUжом переговорiв CTopiH за допомогою електронноi пошти. У
разi вiдсугностi запиry i власних даншr Замовника про початок даунтайму, Послуга вважаеться досryпною, i
компенсацiЯ не виIшачуеться. ТочнiСть облiкУ даунтаймУ становитЬ не менше l хвилини. Якщо перiод даунтаitму
припадае на пiвнiч мiж кiнцем i початком мiсяця, то даунтаiftrл повнiстю вiдноситься до того мiсяця, на який
припаJIа бiльша частина дауrrгайплу.

2.4.2. Не пiдIягають компенсацii збоi У пРацездатностi Послуги, пов'язанi з погiршенням якостi Послуги;
порушеннями поза зоною вiдповiдальностi Виконавця, якi потягли за собою недосryпнiсть Послуги; припиненшI
(повне або часткове) надання Посrryг на вимогу державних органiв вiдповiдно до чинного законодавства;
припиненIUI (повне або часткове) надання Послуг у зв'язку з дiями або бездiяльнiспо Замовника; стtл<iйншли
лихами та iншшли форс-мажорнlдли обставинами.

3. TEXHIIIHA ПЦТРИМКЛ ПОСЛУГ
3.1. Технiчна пiдтримка Посlryг надаеться у формi обробки (вирiшенrrя) Запитiв, якi подаються
Авторизованшuи особами Замовника, визначеними у передбаченому,Щоговором порядку.
3.2. Визначенrи часових iнтепвялiв обппбки ?яптлтiп (-п11-6лл тдч,,i,,,,лт -:-*-----.-- -_изначеншI часових iнтервалiв обробки Запитiв Службою технiчнот пiдтримки та методiв ik полачi:
Часовий iнтервал визначення Метод подачi

робочий час 09.00-18.00 щоденно,
викJIючаючи вlо<iднi, святковi

та неробочi днi

основний: e-mail
допомiжний: телефон

Бiзнес-час 08.00-20.00 щодеЕно,
вишIючаючи вихiднi, святковi

та неробочi днi

основний: e-mail

допомiжний: телефон

Кшlендарний час 00.00-24.00 щоденно основний: телефон

допомiжний: e-mail

3,3, Якщо до кiнця Часового iHTepBalry зilIишаеться менше часу, нiж потрiбно для реакцii або виконання
Запиry, роботи за таким Запrгом можуть бути перенесенi на насryпний вiдповiдний Часовий iнтервал.

Класифiкацiя типiв Запитiв до
Тип звернення

раптова та непередбачувана подiя, що 
"риз"ела 

до часткового uбо пъйБ
вlдхилення якостi Посlryги вiд номiнального рiвня та перешкоджае роботi
Замовника.

3.4.

визначення
технiчноi

t2
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3.4.1. Початкову кr,асифlкацiБЗйББйБй Замовник в момент надання Запrii, Ъ"iiй"ну ппiСйфiкiчi.виконуе Сlryжба технiчноi пiдтримки Виконавця.

3.5.

03022, YKpaiha, м. КиiЪ,

вул. Василькiвська, З 7,В

+3В (044) 23з-71-70

sales@gigacloud.ua

дискових операцiй читання/запису, повна недосryпнiсть ресурсного кластеру або
системи керування.

МетоД вирiшення: максимаJIьНо пIпидке вiдновлення нормaшьного режиму
функцiоrryванrrя Цосrryги будь-якIд{и методами.

процедур уrrравлiння, передбачених ккерiвництвом дlя технiчних спецiалiстiв
клiентD).

Пришrади: неможливiсть створеншI та змiни конфiryрацiТ вiрryальноi машинио
HeMoжllrBicTb ввiмкнення вiрryальноi машини, перiодичне nopy-"ro мережевоi
взаемодii'.

M9-I9j 
"YPiчglY]; 

надi йна Iдентиф i кацiя прФлемиjg усуне ння iT причин.

ккерiвництва для технiчних спецiалiстiв клiента>.

приклади: змiна обсяry pecypciB, конфiгурування пiдключення до зовнiшньоi
мережi.

шеншI: максимапьно безпечна змiна конф
Консультацiя Bci iншi Запити стосовно надання,u orp"rurn" ПЙfi.'

пришtади: запит iнформацiт щодо виконанн,I процедур, не вiдображсних укКерiвництВi дIя технiчНих спецiалiСтiв клiенто з достатньою деталiзацiею,
консультуваншI щодо вибору оптlап,tальноi моделi використаншI Посrryги.

Метод вирiшення: наданЕrI максимaшьно повноТ та релевантноi iнформацii, що

Часовi та шенюI Запитiв:
Категорiя Тип запиту Iнтервал

Реестрацiя запитiв Iнцидент Календарний час
Проблема Календарний час
Змiна Бiзнес-час
Консультацiя Бiзнес-час

Час реакцil Iнцидент
_3! "ty{"" у каJIендарний час

Проблема 1 годинау бiзнес-час
Змiна 2 години у бiзнес-час
Консультацiя 4 години у робочий час

Строк вирiшення Iнцидент
?*I9дlч" у календарний час

Проблема 8 годин у бiзнес-час
Змiна 8 годин у робочий час
Консультацiя l0 годин у робочий час

13
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03022, YKpaiha, м. КиiЪ,

вул. Василькiвська, 37-В

+З8 (044) 233_71_70

sa les@9igacloud, ua

www.Oigaclorrcl. tltl

4. ПРИКIНЦЕВI ПОЛОЖЕННЯ
4.1. Ц Угода е невh'емною частиною Щоговору та вступае в clllry з моменту iT пiдписання Сторонами;4,2, Будь-якi змiни таlабо доповненЕя до цiе'f Угоди допуск:lються за взаемною згодою CTopiH uшяхом пiдписанняВiДПОВiДноi,Щодатковоi угоди до .Щоговору;
4.3. Цю Уго.ry укпадено yKpaihcbKolo мовою у 2-х (двох) автенти.IнLD( прплiрниках, що м(lють однаковуюрщичну сдлу, по одному гrрш,riрнику дlя кожноiсторони.

Замовник:

кнп пристоличниЙ мвдичниЙ
цЕнтр пристоличноi сIльськоi рАди

Покозацька
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Додаток & 2 до.Щоговору про
надання послугЛЬ О{

вц<{6 > а4 20Цр.

СПИСОК ЛВТОРИЗОВАНИХ ОСIБ ЗАМОВНИКА

м, КиiЪ
к {6> o.t 20ZЭр,

товАриствО 3 оБмЕЖЕноЮ вIдповIДдльнIстЮ (ГIГАКЛАУД> (далi по тексту
<<Виконавець>), в особi ,Щиректора департаменту з продажiв у ceKTopi мЕUIого та середнього бiзнесу .ЩорошенкаJIюбомира €вгеновича, який дiе на пiдставi Щовiреностi Ns 0U10-2l вiд Kl9> жовтшI 2021 року, з однiеi сторони,
та
комунАльнЕ нЕкомЕрцйнЕ пцпри€мство (пРистоличниЙ мЕдиtIниЙ цЕнтрIIристолИtIноi сIльськОi рАдIь, (далi по тексту - <<Замовнию)), в особi директора Покозацькоi
AHacTaci'f Васшtiвни, яка дiе на пiдставi Стаryry, з iншоi сторони, далi спiльно iMeHoBaHi <Сторони>, пiдписали
ЦеЙ ДОДаТОК М 2 ВiД ('{9)__Ц_ 202!р. (далi по тексту - <Додаток JlЪ 2)) до ,Щоговору про наданIя послуг
Ns 1.1 вiд KJ9>__gj__ 202!р, (далi по тексту - <<.Щоговiр>) про насryпне:l, Сторони, на виконаншI п, 2,2.4.,Щоговору, вирiшlтlи затвердити форму Списку Авторизованих осiб
Замовника, що наведена в кiнцi цього ,Щодатку Nо 2.
2. Початковий Список Двторизованих осiб Замовнцка передаеться Замовником Виконавщо та
затверджуеться Виконавцем одночасно iз пiдписанням цього Щодатку Nч 2.з, У разi доповнення Списку Авторизованих осiб Замовника (далi - <<Списокl>), Замовник за допомогою
електронноi пошти, затвердженоi у дiючому Списку, надае скановану копiю оновленого Списку, скрiпленого
пiдписом уповноваженоi особи та печаткою Замовника, у якому визначае даry i час введення його в дiю.4, Пiсля направленIя електронноi копi'i Замовник зобов'язаний не пiзнiше, нiж протягом 1 (одного)
робочого дюI направитирекомендованим поштовим вiдправленням 2 (два) прrлr,tiрники оригiнаlry нового Списку
згiдно з цп,r ,Щодатком Ns 2 на поштову адресу Виконавця. Виконавець затверджу€ наданиЙ Список та повертае
один пршлiрник Замовнику поцтовим вiдправленням.
5, У разi неотриманшI Виконавцем оригiнаlry нового Списку Авторизованшt осiб або вiдмови Виконавцем
його заrвердити через невiдповiднiсть,ЩоговорУ, пРоДовЖуеться дiя попереднього затвердженого Списку.6, Виконавець не несе вiдповiдальностi за наданюI Послryг (пiдкrшочення, вiдключення Послуг, змiни в
системi тощо), якщо Авторизована особа як працiвник Замовника була звiльнена чи як iнша особа вiдсторонена
замовником вiд виконання умов,щоговору до моменту отримання Виконавцем Списку, у якому такий працiвник
вiдсутнiй.
7, Цей Додаток Ns 2 до,Щоговору е його невiд'емною частиною та вступас в сиIry з моменту його пiдписанrи
Сторонами.
8. Будь-якi змiни таlабО доповнення до цього Щодатку Nч 2 допускаються за взаемною згодою CTopiH
IrUшхом пiдписання вiдповiдноТ,Щодатковоi угоди до Щоговору.9, Щей .Щодаток Ns 2 укпадено украiЪською мовою у 2-х (лвох) автентиЕIнI/D( примiрниках, що мають
однаковУ юридичIry cldlry, пО одномУ прlлuiрнику дtя кожноi Сторони.

Виконавець:

ТОВ (ГIГАКЛАУД)
менту з продаlкiв

03022, YKpaiha, м, КиiЪ,

вул. Василькiвська, 37-В

+З8 (044) 23з-71-70

sales@gigacloud, ua

Замовник:

сере4g}9го бiзнесу
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Покозацька
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,Щuрекmору dепарmаменmу з
проdаасiв у секmорi мсиоео mа
сереdньоео бiзнесу
ТОВ кГIГДКJIДУД)

,Щ ор ouleHty Лю б oMupy евz е н о вuчу

Список авторпзованих осiб лЬ 1 кнп dIРистоЛичНIй MID)

MicTo КиiЪ (_Д_) o.f 202JpoKy

l. На виконання умоВ .ЩоговорУ про надання посJIуг NЬ oJ вiд к.{6> cr{ 202З рокуrкий набувч. .r"'".ro.ril;ar" його пiдписання. При цьому

03022, YKpaiha, м, КиjЪ.

вул. Василькiвська, 37-В

+38 (044) 2Зз-7 1-70

sales@gigacloud,ua

вв€Dкати недiйсними Bci Спис 1о,ки авторизованих oci
лф п.I.Б. Посада: контактний

телефон:
Електронна адреса: Роль:

/аоtбопi-- ,,лл^-
1. Вапельник Сергiй

Володимирович
системний
адмiнiстратор

0685945 1 55 densonvsv@gmail.com + Адмiнiстратор
+ Технiчний спецiалiст

Фiнансовi питання2.

3.

шевченко оксана
василiвна

Головний
бу<галтер

0969l44678 fin_mc@ukr.net Адмiнiстратор
Технiчний спецiалiст

+ Фiнансовi питання
Адмiнiстратор
Технiчний спецiалiст
Фiнансовi питання4.
ддмiнiсmатор
Технiчний спецiалiст
Фiнансовi питанняэ.
ддмiнiстратор
технiчний спецiалiст
Фiнансовi питання

повноваясення полi:
Адмiнiстратор

Технiчний спецiалiст
Фiнансовi питанIuI

tш
/

,Щиректор КНП (ГIРИСТОЛИЩilЙ МЦ) А.В. Покозацька

иli
а
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.Щодаток ft 3 до .Щоговору про
надання послугЛ! О{

вiл ,f,6.o,t ._lбzБ:
ПОЧАТКОВИЙ ПЕРЕЛIК ЗАМОВЛЕНИХ ПОСЛУГ

0З022, YKpaiHa, м. КиiЪ,

вул. Василькiвська, З 7-В

ього бiзнесу

+з8 (044) 2ЗЗ-71 -70

sa les@gigacloud. ua

м. КиiЪ
< ,iб > c..i 202 эр.

товАриствО з оБмЕЖЕноЮ вIдповIДАльнIстЮ 
. 
(ГIГАКЛАУД) (далi по текстукВиконавеЦь>), в особi ,Щиректора департаменТу з продажiв у ceKTopi мtшого та середнього бiзнесу ,ЩорошенкаЛюбомира евгеновича, який дiе на пiдставi loBipeHocTi ль oruio-zi вiд к19> *о"rйЪБiроку, з однiеi сторони,та

за один кшlендарний мiсяць скJIадае 3 768 грн. 00 коп. 1три тисячi ciMcoT

з, ,Щаний Додаток е невiд'емною частиною ,Щоговору та вступас в сиJIу з моменту його пiдписанняСторонами.
4, Щаний !одаток укпадено у двох прllмiрниках, що мають однакову юридичну cI,IJIy, по одному цриrr.riрникудlя кожно'f Сторони.

:3 ПРОДажiв
МЕДИЧНИЙ ЦВНТГ

rý Ioi сIльськоi рАди)

//
Покозацька

Вiрryальний проц.iФ (чСFiD
Опсративная пам""ь 1vMBrvI)
for windows vDc
.Щисковая подсистематип
HDD (up to 2 00 iops)

г в мiсяць з

77

Вiртуальний маршрутизатор
Edge Gateway, пiдключення до
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Виконавець:

до договору "o"ffi ;# ffffi;'ff " Hrr."
вц ((/о) о"| 202! р.

м. КиiЪ
<+Б>> о.| 20riроцу

товАрисТво З оБмЕжЕНою вIдПовIдАльНIстЮ (гIгдклДУД> (далi по тексту -<<Виконавець>), в особi Д"р,*,ор, ко*ч"irича Артема'вiййЪвич а, якийдiе на пiдставt статуту, з однiеiсторони, та
комунАльнЕ нЕкомлгцlйнв пIдIри€мство (пРисТолиtIниЙ мвдичний цвнтгпРистоЛичноI сrльс-ькоi рйй'й.ооi*пр"*rорч пЪiо.чц"*от AHacTacii вайi""", яка дiе на пiдставiСтаryry (далi по тексТУ-- uЗа'о""Б1, 

''й.оi сrороrц ;;i;;;""o iMeHoBaHi riсrорЪЪ,,, пiдписали Акт про:Ж;i,"tr,ЖЖЬi""flНхТн)Н"Тi:ffi;:спr;--'-*" 
-.*,,с;"Ё: "''i3iiоо*(<<далiпо...*ф

l , Виконавець здiйснш комIIJIекс дiй, визначений сторонами в порядку п. 3.2. ,Щоговору та здiйсниввкпюченшI послуг.
2, Вшпочення послуги здiйснено в повному обсязi.i. Сторони одна до одноТ претензiй не мають.4. .Щата вк.lпочення Пос.тryги вiд коt>lЪiчн яZОZЗ року.5. Нарахування шtати за-Послуги починаетьс" зЪiд KOtn сiчня 2023 року.6' 

ff#JfriЖYffi:iJД""T']"1;,*n* гтрlп,tiрниках i BiH с rЁ"й"rrоо частиною,щоговору (по

03022, YKpaiha, м, КиlЪ.

вул. Василькiвська, 37-В

+38 (044) 233_7'1-70

sales@gigacloud, ua

Замовник:

www.gigaclourJ. uа

..Щорошенко покозацька

lДбНти6;1з,,.",п,1
код З97925В9
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tчний мЕдичниЙ цшнтг
сIльськоi г,лди>

з продаlкiв
та середнього бiзнесу
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