ДОДАТОК 3
до тендерної документації

ПРОЄКТ ДОГОВОРУ

ДОГОВІР № _____

_____________






        « ____ » ______________ 2024 р.

Державна податкова служба України (далі – Замовник), в особі _________________, який (яка) діє на підставі _____________________, з однієї сторони, та

_______________________________, (далі - Виконавець) в особі ________________________, що діє на підставі ___________________, з іншої сторони (далі разом – Сторони, а кожна окремо – Сторона) за результатами проведеної процедури закупівлі (Ідентифікатор закупівлі _____________________) уклали цей Договір (далі – Договір) про таке:

1. Предмет Договору
1.1. У порядку та на умовах, визначених Договором, Виконавець зобов’язується надавати Замовнику послуги по технічному обслуговуванню та ремонту копіювально-розмножувальної техніки, принтерів, заправці картриджів (надалі - Послуги), а Замовник зобов’язується прийняти надані Послуги та своєчасно оплачувати отримані Послуги відповідно до вимог цього Договору. Код відповідно до ДК 021:2015-50310000-1 «Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки».
1.2. Перелік та опис замовлених Послуг, спеціальні умови організації, технічні характеристики та порядок надання Послуг Виконавця визначаються в Замовленні Послуг та в окремих Додатках до цього Договору, що підписуються Сторонами і є невід’ємною частиною цього Договору.
1.3. Обсяг наданих Послуг та ціна Договору можуть бути зменшені залежно від реального фінансування видатків Замовника.

2. Якість наданих послуг
2.1. Виконавець повинен надати послуги, якість яких відповідає умовам цього Договору та вимогам, що ставляться до такого виду послуг.
2.2. Якість матеріальних ресурсів, що використовуються Виконавцем при наданні послуг, повинна відповідати стандартам, технічним умовам, іншій технічній документації, яка встановлює вимоги до їх якості відповідно до вимог цього Договору та законодавства України.

2.3. Виконавець несе повну відповідальність за якість використаних матеріалів та обладнання.
2.4. Неякісно надані Послуги оформлюються актом виявлених недоліків і підлягають виправленню Виконавцем у строк погоджений із Замовником.

3. Ціна Договору

3.1. Ціна Договору становить: _____ грн. ______ коп. з ПДВ.

3.2. Джерелом фінансування витрат за цим Договором є кошти загального фонду Державного бюджету України, КПКВ _______, КЕКВ _______. 

3.3. Ціна за послуги встановлюються у гривні.
3.4. Ціна цього Договору може бути зменшена за взаємною згодою Сторін шляхом укладання додаткової угоди до цього Договору, що є невід’ємною частиною Договору зокрема, але не виключно, з підстав реального фінансування Замовника.

3.5. До ціни Договору включені всі витрати Виконавця пов’язані з наданням Послуг.

4. Порядок здійснення розрахунків
4.1. Розрахунки за надання послуг здійснюється за умови наявності коштів 
на реєстраційному рахунку Замовника.

4.2. Оплата здійснюється з урахуванням фінансового ресурсу Єдиного казначейського рахунка.

4.3. Розрахунок за фактично надані послуги здійснюються у гривні у безготівковій формі шляхом перерахування грошових коштів на розрахунковий рахунок Виконавця вказаний у розділі 14 цього Договору на підставі Акта протягом 10 (десяти) банківських днів з дня надходження коштів з державного бюджету на зазначені цілі на реєстраційний рахунок Замовника.

4.4. Оплата послуг за грудень Замовник здійснює протягом 10 (десяти) робочих днів після отримання рахунку-фактури та підписання Акта, який Виконавець повинен надати до 20 грудня.
4.5. У разі затримки у виділенні бюджетних асигнувань розрахунки здійснюються протягом 10 (десяти) днів з дати отримання Замовником бюджетних асигнувань на здійснення закупівлі на свій реєстраційний рахунок. Будь-які штрафні санкції, а також встановлена законом відповідальність за порушення грошового зобов’язання в такому випадку до Замовника не застосовуються.
5. Права та обов’язки Сторін
5.1. Замовник зобов’язаний:

5.1.1 приймати надані Послуги згідно з Актом, якщо якість цих Послуг відповідає умовам Договору;

5.1.2 провести оплату Виконавцеві відповідно до умов визначених у розділі 4 даного Договору;

5.2. Замовник має право:

5.2.1. Достроково розірвати цей Договір в односторонньому порядку у разі невиконання або неналежного виконання зобов’язань Виконавцем, попередньо повідомивши його про це у письмовій формі за 10 (десять) календарних днів до дати розірвання Договору;

5.2.2. Зменшувати обсяг надання Послуг та ціну Договору залежно від реального фінансування видатків; 

5.2.3. Повернути Акт Виконавцю без здійснення оплати в разі неналежного його оформлення, зокрема, але не виключно, за відсутності підписів уповноважених осіб Виконавця;

5.2.4. Вимагати від Виконавця усунення за його рахунок недоліків визначених Замовником стосовно Послуг що надаються відповідно до цього Договору.
5.3. Виконавець зобов’язаний:

5.3.1. Забезпечити надання Послуг у строки, встановлені цим Договором;

5.3.2. Забезпечити надання Послуг, якість яких відповідає умовам, що встановлені цим Договором та іншими нормативними документами; 

5.4. Виконавець має право:

5.4.1. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги на умовах даного Договору.
6. Відповідальність Сторін
6.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов’язань за Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України та цим Договором. 

6.2. У випадку порушення умов зобов’язання щодо якості послуг Виконавець сплачує Замовнику штраф у розмірі двадцяти відсотків вартості неякісно наданих послуг.

6.3. У випадку порушення строків виконання зобов'язання Виконавець сплачує Замовнику пеню у розмірі 0,1 відсотка вартості послуг, з яких допущено прострочення 
виконання за кожний день прострочення, а за прострочення понад тридцять днів додатково стягується штраф у розмірі семи відсотків вказаної вартості.

6.4. Сплата штрафних санкцій не звільняє винну Сторону від обов’язку належним чином виконати взяті на себе зобов’язання за цим Договором.

6.5. Стягнення штрафних санкцій до Замовника не застосовується у разі: 

· внесення змін до розпису Державного бюджету України (скорочення видатків) за ______ фондом бюджетної програми КПКВК ____ «назва програми»;

· безспірного списання коштів державного бюджету у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України, щодо видатків бюджету – в межах відповідних бюджетних призначень та наданих бюджетних асигнувань;

· тимчасового зупинення операцій з бюджетними коштами у межах поточного бюджетного періоду;

· не проведення платежів органом Державної казначейської служби України;

· відсутності коштів на єдиному казначейському рахунку на здійснення закупівлі Послуг.

7. Обставини непереборної сили
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, епідемія, епізоотія, війна тощо).

7.2. Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж протягом 10 календарних днів з дня їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі та вжити всі можливі заходи для виконання обов’язків, передбачених Договором, та для запобігання збитків.

7.3. Несвоєчасне повідомлення про обставини непереборної сили позбавляє відповідну Сторону права посилатися на них як на такі, що унеможливлюють виконання зобов’язань за цим Договором.

7.4. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою палатою України.

7.5. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 30 (тридцять) календарних днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір.

7.6. Сторони поінформовані, що Торгово-промислова палата України засвідчує про наявність обставин непереборної сили, війну (військову агресію) російської федерації проти держави Україна, що стало підставою введення воєнного стану відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженого Законом України від 24 лютого 2022 року № 2102-IX «Про затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні». При цьому Сторони погоджуються належно виконувати та сприяти виконанню своїх зобов’язань за цим Договором задля основної мети – захисту безпеки населення та інтересів держави.

8. Вирішення спорів
8.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей, Сторони зобов’язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.

8.2. У разі недосягнення Сторонами згоди, спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку.

8.3. Взаємовідносини Сторін, які не врегульовані цим Договором, регламентуються діючим законодавством України.

9. Міжнародні санкції та антикорупційне застереження.
9.1. Сторони цим запевняють та гарантують одна одній, що (як на момент підписання Сторонами цього Договору, так і на майбутнє):

(а)
на Сторону не поширюється дія санкцій Ради безпеки ООН, Відділу контролю за іноземними активами Державного казначейства США, Департаменту торгівлі Бюро промисловості та безпеки США, Державного департаменту США, Європейського Союзу, України, Великобританії або будь-якої іншої держави чи організації, рішення та акти якої є юридично обов'язковими (надалі - «Санкції»);
(б)
Сторона не співпрацює та не пов’язана відносинами контролю з особами, на яких поширюється дія Санкцій;
(в)
Сторона здійснює свою господарську діяльність із дотриманням вимог Антикорупційного законодавства.
Під Антикорупційним законодавством слід розуміти:
· будь-який закон або інший нормативно-правовий акт, який вводить в дію або відповідно до якого застосовуються положення Конвенції по боротьбі з підкупом посадових осіб іноземних держав при здійсненні міжнародних ділових операцій Організації Економічного Співробітництва та Розвитку (OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions); або
· будь-які застосовані до Сторін положення Закону США про боротьбу з практикою корупції закордоном 1977р. зі змінами і доповненнями (the U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977), Закону Великобританії про боротьбу з корупцією (U.K. Bribery Act 2010); або
- будь-який аналогічний закон або інший нормативно-правовий акт юрисдикцій (країн), в яких Сторони зареєстровані або здійснюють свою господарську діяльність або дія якого (або окремих його положень) розповсюджується на Сторони в інших випадках;
(г)
Сторона дотримується вимог Антикорупційного законодавства, що на неї поширюються, та впровадила відповідні заходи і процедури з метою дотримання Антикорупційного законодавства;
(д)
Сторона та всі її афілійовані особи, директори, посадові особи, співробітники або будь-які інші особи, що діють від імені цієї Сторони, не здійснювали будь-яких пропозицій, не надавали повноважень та клопотань щодо надання або отримання неналежної/ неправомірної матеріальної вигоди або переваги у зв’язку з цим Договором, а так само не отримували їх, та не мають намір щодо здійснення будь-якої з вищевказаних дій у майбутньому, а також Сторона застосовувала усіх можливих розумних заходів щодо запобігання вчинення таких дій субпідрядниками, агентами, будь-якою іншою третьою особою, щодо якої вона має певної міри контроль;
(е)
Сторона не використовуватиме кошти та/або майно, отримані за цим Договором, з метою фінансування або підтримання будь-якої діяльності, що може порушити Антикорупційне законодавство (зокрема, але не обмежуючись, шляхом надання позики, здійснення внеску/вкладу або передачі коштів/майна у інший спосіб на користь своєї дочірньої компанії, афілійованої особи, спільного підприємства або іншої особи).
9.2. У випадку порушення Стороною запевнень та гарантій, зазначених в цьому розділі Договору, така Сторона зобов’язується відшкодувати іншій Стороні усі збитки, спричинені таким порушенням.

9.3. У випадку накладення Санкцій на одну зі Сторін або співпраці Сторони з особою, на яку накладено Санкції, така Сторона зобов’язується негайно повідомити про це іншу Сторону, а також відшкодувати останній усі збитки, спричинені їй через або у зв’язку з накладенням Санкцій або співпрацею з особою, на яку накладено Санкції.

10. Строк дії Договору
10.1. Цей Договір набирає чинності з дати підписання його уповноваженими представниками Сторін і діє до 31.12.2024 включно, а в частині проведення розрахунків та гарантійних зобов’язань – до повного виконання.
10.2. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору.
11. Порядок внесення змін до договору

11.1. Зміни до договору про закупівлю можуть вноситись у випадках, зазначених у цьому Договорі та оформляються у письмовій формі шляхом укладення додаткового договору (угоди).

11.2. Пропозицію щодо внесення змін до договору може зробити кожна із Сторін Договору.

11.3. Пропозиція щодо внесення змін до договору має містити обґрунтування необхідності внесення таких змін договору і виражати намір особи, яка її зробила, вважати себе зобов’язаною у разі її прийняття. Обмін інформацією щодо внесення змін до договору здійснюється у письмовій формі шляхом взаємного листування.

11.4. Сторона, що отримала пропозицію щодо внесення змін до договору про закупівлю, має протягом 20 робочих днів розглянути пропозицію та погодитись із нею чи надати аргументовану відмову.

11.5. Всі повідомлення, які направляються Сторонами одна одній у відповідності з цим Договором, повинні бути здійснені в письмовій формі, скріплені підписом уповноваженої особи і печаткою відповідної Сторони, і будуть вважатись поданими належним чином, якщо вони надіслані рекомендованим листом, доставлені особисто за вказаними адресами Сторін або направлені за допомогою засобів факсимільного зв’язку з обов’язковим письмовим підтвердженням рекомендованим листом протягом 7 (семи) календарних днів з моменту їх надходження за допомогою засобів факсимільного зв’язку.

11.6. Зміна договору допускається лише за згодою сторін, якщо інше не встановлено договором або законом. В той же час, договір може бути змінено або розірвано за рішенням суду на вимогу однієї із сторін у разі істотного порушення договору другою стороною та в інших випадках, встановлених договором або законом.

11.7. Додаткові угоди до Договору та додатки до Договору є її невід’ємною частиною і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі та підписані Сторонами.

11.8. У разі зміни договору зобов’язання сторін змінюються відповідно до змінених умов щодо предмета, місця, строків виконання тощо.

11.9. У випадках, не передбачених дійсним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.

11.10. Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту пропозиції за результатами аукціону (у тому числі ціни за одиницю Товару) переможця закупівлі. Істотними умовами цього Договору є предмет (найменування, кількість, якість), ціна та строк дії Договору Істотні умови Договору не можуть змінюватись після його підписання до виконання зобов’язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків передбачених п.п. 1–8 п. 19 Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 року № 1178. Інші умови договору про закупівлю істотними не є та можуть змінюватися відповідно до норм Господарського та Цивільного кодексів.

11.11. Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов'язань Сторонами в повному обсязі, крім випадків:

1) зменшення обсягів послуги, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника. Сторони можуть внести зміни до договору про закупівлю у разі зменшення обсягів послуги, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків Замовника, а також у випадку зменшення обсягу споживчої потреби послуги. У такому випадку ціна договору про закупівлю зменшується залежно від зміни таких обсягів;

2) погодження зміни ціни за одиницю товару в договорі про закупівлю у разі коливання ціни такого товару на ринку, що відбулося з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару. Зміна ціни за одиницю товару здійснюється пропорційно коливанню ціни такого товару на ринку (відсоток збільшення ціни за одиницю товару не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку) за умови документального підтвердження такого коливання та не повинна призвести до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю на момент його укладення. У цьому випадку Сторони погоджуються, що зміну ціни здійснюють у такому порядку:

Підставою для зміни ціни є письмове звернення Сторони Договору та коливання ціни на ринку;

Сторони погоджуються, що збільшення ціни за одиницю товару відбувається пропорційно коливанню цін на ринку та не може перевищувати відсоток коливання (збільшення) ціни такого товару на ринку;

Сторони погоджуються, що документальне підтвердження ціни на ринку має містити інформацію про період порівняння ціни, а саме: з моменту укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару та до моменту виникнення необхідності у внесенні відповідних змін;

Сторони погоджуються та допускають, що документальним підтвердженням коливання ціни на ринку можуть бути надані документи, які видані уповноваженими на це органами (ДП «Зовнішінформ», Торгово-промисловою палатою або іншим органом, який уповноважений надавати відповідну інформацію) та які підтверджують коливання ціни на ринку такого товару, або інші факти, на які посилається Сторона або інші документи органу, установи чи організації, які мають повноваження здійснювати моніторинг цін на товари, визначати зміни ціни такого товару на ринку. Документальне підтвердження коливання ціни на ринку має містити:

- інформацію про стан цін щонайменше на дві дати, що визначають початок (момент укладення договору про закупівлю або останнього внесення змін до договору про закупівлю в частині зміни ціни за одиницю товару) та кінець часового інтервалу, у якому здійснювалося дослідження цін;

- результат порівняння цін у відсотковому вираженні;

3) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю. Сторони можуть внести зміни до договору у разі покращення якості предмета закупівлі за умови, що така зміна не призведе до зміни предмета закупівлі та відповідає тендерній документації в частині встановлення вимог та функціональних характеристик до предмета закупівлі і є покращенням його якості. Підтвердженням можуть бути документи технічного характеру з відповідними висновками, наданими уповноваженими органами, що свідчать про покращення якості, яке не впливає на функціональні характеристики предмета закупівлі;

4) продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку виконання зобов’язань щодо надання послуги у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю. Форма документального підтвердження об’єктивних обставин визначатиметься Замовником у момент виникнення об’єктивних обставин (з огляду на їхні особливості) з дотриманням чинного законодавства;

5) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг). Сторони можуть внести зміни до Договору в разі узгодженої зміни ціни в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів;

6) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування — пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування. У цьому випадку Сторони погоджуються, що зміну ціни здійснюють у такому порядку:

підставою для зміни ціни є письмове звернення Сторони Договору та набрання чинності документом / чинний (введений в дію) нормативно-правовий акт Держави, яким затверджені чи встановлені такі ставки податків і збори та/або зміни умов щодо надання пільг з оподаткування, та/або зміна системи оподаткування;

сторони погоджуються, що Сторона, яка звертається з пропозицією про внесення змін з підстав, визначених даним пунктом, обов’язково до письмового звернення надає документ / чинний (введений в дію) нормативно-правовий акт Держави, який встановлює / змінює такі ставки податків і збори та/або змінює умови щодо надання пільг з оподаткування; та/або змінює систему оподаткування;

нову (змінену) ціну Сторони застосовують з дня набрання чинності відповідним документом / нормативно-правовим актом Держави, яким затверджені чи встановлені такі ставки податків і зборів та/або зміни щодо надання умов пільг з оподаткування, та/або зміни системи оподаткування;

зміна ціни відбувається пропорційно зміненій (зміненим) частині (частинам) складової такої ціни, як в бік збільшення, так і в бік зменшення, сума Договору може змінюватися залежно від таких змін без зміни обсягу закупівлі;

7) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни. Сторони можуть внести відповідні зміни в разі зміни регульованих цін (тарифів), при цьому підтвердженням можливості внесення таких змін будуть чинні (введені в дію) нормативно-правові акти  відповідного уповноваженого органу або Держави щодо встановлення регульованих цін;

8) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону, а саме дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення процедури закупівлі на початку наступного року в обсязі, що не перевищує 20 відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, укладеному в попередньому році, якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку. Ці зміни можуть бути внесені до закінчення терміну дії договору про закупівлю. 20 % будуть відраховуватись від початкової суми укладеного договору про закупівлю на момент укладення договору про закупівлю згідно з ціною переможця процедури закупівлі;

9) зменшення обсягів закупівлі та/або ціни згідно з договорами про закупівлю робіт з будівництва об’єктів нерухомого майна відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2023 р. № 382 “Про реалізацію експериментального проекту щодо відновлення населених пунктів, які постраждали внаслідок збройної агресії Російської Федерації” (Офіційний вісник України, 2023 р., № 46, ст. 2466), якщо розроблення проектної документації покладено на підрядника, після проведення експертизи та затвердження проектної документації в установленому законодавством порядку.

12. Прикінцеві положення
12.1. Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології, українською мовою у двох ідентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної із Сторін.

12.2. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та зобов’язання за Договором іншим фізичним або юридичним особам без письмової згоди на те іншої Сторони.

12.3. Відступлення права вимоги та/або переведення боргу за цим Договором однією зі Сторін без письмової згоди другої Сторони третім особам не допускається.

12.4. Усі документи, на підставі яких виконується Договір (Додатки, Таблиці, додаткові угоди, акти, листи тощо) є його невід’ємною частиною.

12.5. Сторони не несуть відповідальності за зобов’язаннями другої Сторони Договору перед третіми особами, та за збитки, які можуть бути заподіяні другою Стороною третій особі.

12.6. Умови, не врегульовані Договором, регулюються чинним законодавством України.

12.7. Сторони зобов’язуються письмово повідомляти про зміну реквізитів (місцезнаходження, найменування, організаційно - правової форми, банківських реквізитів тощо) не пізніше ніж через десять календарних днів після настання таких змін.

12.8. Зміни та доповнення до Договору можуть вноситися тільки Додатковими угодами у порядку, передбаченому чинним законодавством України.

12.9. Листування, пов’язане з виконанням, зміною або розірванням Договору, здійснюється рекомендованими листами, телеграмами, кур’єрським зв’язком за підписом повноважних осіб Сторін.

13. Додатки до Договору

13.1. Невід’ємними частинами цього Договору є:

13.1.1 Додаток № 1 «Специфікація послуг».

13.1.2. Додаток № 2 – «Технічні умови», на ___(__) арк.

14. Адреси та реквізити Сторін
	ЗАМОВНИК

Державна податкова служба України

Головне управління ДПС у Чернігівській області (філія ДПС)

	ВИКОНАВЕЦЬ

____________________________________________________________________

Адреса: ___________________________

р/р_______________________________ ____________________________________________________________________

__________________________________

Тел/e-mail: ______________

_________________/______________/

  М.П.


Додаток № 1

до Договору № __________

від ___ ___________ 2024 року

СПЕЦИФІКАЦІЯ ПОСЛУГИ
для надання послуг по технічному обслуговуванню та ремонту копіювально-розмножувальної техніки, принтерів, заправці картриджів

	№ 
	Найменування послуги
	Од.

виміру
	Кільк.
	Ціна за одиницю,

грн, з ПДВ
	Загальна вартість, 

грн, з ПДВ

	Заправка

	1
	Заправка БФП Canon i-SENSYS MF3010
	Послуга
	32
	
	

	2
	Заправка БФП Canon i-SENSYS MF4410
	Послуга
	8
	
	

	3
	Заправка БФП HP LaserJet M436nda з чипом 13,7К
	Послуга
	2
	
	

	4
	Заправка БФП HP LaserJet Pro M428fdw
	Послуга
	24
	
	

	5
	Заправка БФП Xerox WorkCentre 3345 (Тонер - картридж 106R03625 з чипом 11К)
	Послуга
	78
	
	

	6
	Заправка БФП Canon I-SENSYS MF272DW
	Послуга
	12
	
	

	Відновлення

	1
	Відновлення БФП Canon i-SENSYS MF3010
	Послуга
	10
	
	

	2
	Відновлення БФП Canon i-SENSYS MF4410
	Послуга
	4
	
	

	3
	Відновлення БФП HP LaserJet M436nda з чипом 13,7К
	Послуга
	1
	
	

	4
	Відновлення БФП HP LaserJet Pro M428fdw
	Послуга
	10
	
	

	5
	Відновлення БФП Xerox WorkCentre 3345 (Тонер - картридж 106R03625 з чипом 11К)
	Послуга
	25
	
	

	6
	Відновлення БФП Canon I-SENSYS MF272DW
	Послуга
	4
	
	

	Ремонт

	1
	Ремонт БФП Canon i-SENSYS MF3010 (Ремонт сканера)
	Послуга
	1
	
	

	2
	Ремонт БФП HP LaserJet Pro M428fdw (Заміна датчика виявлення паперу верхнього податчика сканеру)
	Послуга
	1
	
	

	3
	Ремонт БФП Xerox WorkCentre 3345 (Заміна системної плати)
	Послуга
	1
	
	

	4
	Ремонт БФП Xerox WorkCentre 3345 (Заміна вузла закріплення зображення)
	Послуга
	2
	
	

	5
	Ремонт Принтер HP Color LaserJet Professional CP5225 (Заміна роликів подачі бумаги)
	Послуга
	1
	
	

	Всього з ПДВ, грн.:
	


	ЗАМОВНИК

Державна податкова служба України

Головне управління ДПС у Чернігівській області (філія ДПС)

	ВИКОНАВЕЦЬ

________________________________________________________________________

Адреса: ___________________________

р/р_______________________________ __________________________________

__________________________________

Тел/e-mail: ______________

_________________/______________/  

М.П.


Додаток № 2

до Договору № __________

від ___ ___________ 2024 року

ТЕХНІЧНІ УМОВИ

Технічне обслуговування та ремонт поширюються на наявну офісну техніку Замовника, у тому числі на багатофункціональні пристрої, принтери (струменеві, лазерні), копіри, сканери, тощо (далі – Обладнання).

Учасник повинен забезпечити можливість звернення до власного центру технічної підтримки по «гарячій» телефонній лінії з 8:00 до 17:00 у робочі дні. 

Час реагування на заявку замовника для надання послуг (телефонний дзвінок або повідомлення на електронну пошту) не повинен перевищувати 2 години з моменту виклику.

Час виконання робіт по заправці (відновленню) картриджів не повинен перевищувати 2 робочих дня після надходження заявки від Замовника, у разі нагальної потреби протягом 2 годин.

Ремонт Обладнання в сервісному центрі не повинен перевищувати 5 робочих дні або в терміни за погодженням з Замовником.

Учасник повинен мати досвід надання послуг заправки та відновлення картриджів.

Заправка картриджа повинна передбачати:

· повне розбирання та очищення під тиском усіх вузлів картриджу;

· очищення та полірування фоторецепторного барабану;

· нанесення мастила для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо;

· очищення магнітного валу та валу первинного заряду;

· очищення та змащування струмопровідними мастилами електричних контактів;

· наповнення картриджа тонером відповідного кольору об’ємом заводської норми (згідно з технічними характеристиками картриджів відповідно до стандартів фірм виробників). Включається у вартість заправки;

· заміна контрольного чіпа (за наявності);

· збирання картриджа;

· перевірка якості друку.

Відновлення картриджа виконується орієнтовно через кожні 3-4 перезарядки (по середньому розрахунку) та повинно передбачати:

· повне розбирання та очищення під тиском усіх вузлів картриджу;

· заміна фоторецепторного барабану, ракельного ножа, валу первинного заряду, магнітного валу та дозуючого леза;

· нанесення мастила для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо;

· очищення та змащування струмопровідними мастилами електричних контактів;

· збирання картриджа;

· перевірка якості друку;

· заміна драм картриджа (за потреби);

· заміна чіпа драм картриджа (за потреби).

Транспортування картриджів від Замовника до місця проведення робіт і від місця проведення робіт до Замовника здійснює Учасник за власний рахунок.

Не допускається заміна картриджів Замовника іншими картриджами, які Замовнику не належать.

Якість витратних матеріалів визначається шляхом друку пробної сторінки, що не повинна мати дефектів друку (сірий фон, регулярні сторонні сліди, різну інтенсивність кольору шрифту тощо). При роздрукуванні тестової сторінки, що містить повну (100%) заливку чорним кольором, не повинно спостерігатись нерівномірної щільності друку, смуг і повторюваних дефектів. Ресурс друку та кількість тонера в картриджах після заправки повинні бути не менші, ніж у новому оригінальному картриджі, встановленому виробником.

Ремонт (заміна запасних частин) Обладнання здійснюється за заявками Замовника (телефонний виклик). Час прибуття інженера на місце надання послуг за викликом має бути не більшим 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту отримання виклику від Замовника. Строк надання послуг з ремонту не повинен перевищувати 5 (п’ять) робочих днів.

Ремонт Обладнання повинен здійснюватися за місцем надання послуг. У разі неможливості ремонту за місцем надання послуг, відповідне Обладнання доставляється до сервісного центру транспортом Учасника та за його рахунок.

Усі запасні частини, які пропонує Учасник, повинні бути новими, оригінальними (або аналогічними, але не гіршими, ніж оригінальні) та в працездатному стані.

Виконані роботи повинні відповідати вимогам охорони праці, екології та пожежної безпеки. Відповідальність за виконання вимог екологічної безпеки та вимог із забезпечення вимог техніки безпеки при виконанні робіт несе Учасник.

На складі Учасника повинен бути певний резерв ресурсних запасних частин і витратних матеріалів для планової заміни. У випадку виходу з ладу обладнання, Учасник для безперебійної роботи Замовника зобов’язаний забезпечити у термін відновлення працездатності більше ніж доба, еквівалентну заміну до завершення ремонту.

У разі виявлення недоліків (браку) по якості наданих послуг Учасник повинен усунути їх за власний рахунок. У разі виникнення питань щодо ресурсу друку заправлених або відновлених картриджів Учасник може провести пломбування картриджу в принтері. Таке пломбування не повинне становити загрозу функціонуванню пристрою.

Надання послуг проводиться відповідно до вимог чинних нормативних документів. Гарантійний строк (строк, протягом якого Учасник гарантує якість наданих послуг) становить не менше гарантійного строку, наданого виробником витратних матеріалів або запчастин, з моменту підписання акту наданих послуг і передачі Обладнання.
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