
м. Охтирка

J.

Комунальне некомерцiйне пiдпрш€мствtl Охтирськоi MicbKoi ради <Охтирська центральна районна
лiкарня> (надалi - aЪо*""u.r) , в особi директора Паржина Костянтина Володимировича, який дiе на

пiдставi Статуry, з однiеТ сторони, та
товдриство з оБмЕжЕною вIлIовцАЛьНIСТIО <dIIMIK> (розпорядження ГОЛОВИ

Сумськоi ОДД Ns 529-оД вiд 14.09.2017 р. < Про видачу_лiцензii на право провадженшI господарськоi

дiяльностi з постачання теIIJIовоI енергiТ тоuuрЙ.ruу з обrе*""ОЮ ВiДПОВiДаЛЬНiСТЮ (ЛIМiК)), (ДаЛi -

""*oru""u"), 
в особi генер€rльного директорu Л"о' iu""" Iванiвни, що дiе на пiдставi Статугу, з iншоi

сторони, кер},ючись Щивiльним кодексом УкраТни, Господарським кодексом УкраiЪи, уйали цей договiр

про нюкченаведене:
Предмет договору

1. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачевi послугу з постачаннlI теплово1 енерг1l для

потреб оп{шенtUI (далi - послуга) вiдповiдноi якостi та в обсязi вiдповiдно до теплового HaBaHTaжeHIUI, а

споживач зобов'язуеться своечасно та в повному обсязi оплачувати надану послуry в строки i на умовах,

Iцо визначенi цим договором.
1) Наймену"u"""Ъо.rrуг: ,ЩК 021:2015- 09з20000 - S <<Пара, гаряча вода та пов'язана продукцlя) в

кiлькостi 1100 Гкал. обсяги посJryг можуть бути зменшенi залежно вiд реа;lьного фiнансуванrrя видаткiв

споживача.
2) opieHToBHa BapTicTb посJtуги з постачаншI теIIЛОВОТ еНеРГiТ, ЩО НаДаСТЬСЯ СПОЖИВаЧУ, За

поточниЙ piK, вiдповiо"о оО тарифiв, ii,g""* на моменТ укJIаденFUI договору, становитЬ з 756 258,00 грн,

(Три мiлiйопа ciMcoT ,r'"rдес"i шiсть тисяч двiстi п'ятдесят BiciM грн. 00 коп,), в т,ч, IIдв _

62б 043,00 грн.
BapTicTb цього договору може бути зменшена за взаемною згодою cToplн.

З) При змiнi iарифiв, HbBi тарифи с обов'язковi для обох cTopiH даного договору з моменту 1х

введення.

2. Вимоги до якостi послуги:
1) темпераryра теплоносiя повинна вiдповiдати температурному графiку 95-70"С тепловоi мережi

в частинi температури подаваJIьного трубопроводу,
2) тиск теплоносiя подавiUIьноrо,рубопроводу становить вiд 30 до 40 MeTpiB водяного стовпа, що

вiдповiдае гiдравлiчному режиму тегшовоТ мережi,

, 
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ДОГОВIР Ng Э t
про наданIIя послуг з постачаIIня тепловоi eHepTiT

,dZj, ,_ ,2(./ //[ ,/ < ., 2023р.

4. У будiвлях встановленi iндивiдуальнi тепловi гryнкти (далi-IТП)

1

Jt Найменування об'екry

Адреса:
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5. На межi розподiлУ (в котельнi) встановлений вузол комерцiйного облiкl,теп--lовоТ енергiТ,

J\ъ

п/п
Найменування

об'екry

Заводський
номер, назва

та умовне
позначеннrI
тигry засобу

вимiрювально
i технiки

показання
засобу

вимiрювально
i технiки на

дату
укпадання
договору

Мiсце
встанов-
влення

faTa
останньот

перiодичноТ
повiрки

\Ii;дпс в

i-

рочнttй
iHTepBa
.-l. poKiB

-

1 теплолiчильник

свту_l0м
(M2)RP

Js 20208

366.00 котельнlI 29.09.2022

1 раз на
4 poKrt

Порядок падання та вимоги до якостrдослуги
6. ВиконаВець забезПa"уa no"runaнIШ теIUIоносiЯ з гарантованим piBHeM безпеки, обсяry,

постачання теп.гrовот енергiт для потреб опалення здiйснюеться в опалювальний перiод

безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною першою cTaTTi 16 Закону Украihи "fIро житлово-

nory"-"ni поълryги". Постачання тепловот енергii на iндивiдуальнi тепловi rтункти здiйснюеться

б"з.r"рерu"о, крiЙ часу перерв, визначених частиною першою статгi 16 Закону Украiни "Про житлово-

комунальнi посJцrги".
7. Виконавець забезпечуе постачаннJI тепловоi енергii у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з

вимогами гryнктiв 1 i 2 цього договору до межi зовнiшнiх irrженерних мереж постачання послуги

виконавця та вryтрiшньо будинкових систем булiвлi,

8. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюсться за покzlзаншIми вузла

(вузлiв) *оr.рчiй"ого облiку тепловоТ енергii,i i"."*" засобами вимiрювальноТ технiки,
'9. У разi виникнення aBapii на зовнiшнiх iьженернI{х мережах постачаншI послуги виконавець

проводитЬ аварiйно-вiдновнi робЪтИ у строК не бiльша семи дiб з моментУ виявлення фа*.гу aBapii

""поru"ц", 
абЬ повiдомленнll споживачем виконавцю про аварiю.

10. Строк надання послуг - до 15 квiтня 2023 року,

Облiк послуги

1 1. обсяг спожитот у будiвлi послуги визначасться як обсяг тегшlовоi енеРГii, СПОЖИТОi В бУДiВЛi За

пок€ванIUIми засобiв u"riрювалlноi технiки вузла (вузлiв) комерцiйного облiку або розрахунково

вiдповiдно до Методик" розполirу мiж споживачами обсягiв спожитих у булiвлi комун,rльних посJryг,

затвердженоi нап.азом Мiнрегiоф iiдZ2листопада 2018 р. Ns 315 (далi - МетодиКа розподiлу),

Якщо булiвля оснащена ouo*u Ъа бiльше вузлами комЪрrtiйного облiку тепловоi eHepiii вiдповiдно до

вимог Закону Укратни '.про комерчiйний Ьбпi*,.пповьi енергiт та водопостачання", обсяг спожитот

послугИ у будiвлi визначасться як сума показань таких вузлiв облiку. Одиницею вимiрювання обсяry

спожитоi послуги е гiгакалорiя (Гкал),

|2. У разi коли булiвля на дату укJIадення цього договору _не,= 
обладнана вузлом (вузлами)

комерчiйного облiку теплJuоi енергii, до встановлення такого вузла (ьузлiв) oG'fiiky обсяг споживанн,I

,rоф.' у будiвлi визначаеться за нормою споживаннlI, встановленою органом мiсцевого самоврядуванн,I,

що пiдlягас щомiсячному кориryваннЮ виконавцем за фактичною кiлькiстю годин постачанЕ,{ тегшtовоТ

енергiТ та фактичною серЬл""ЪмiЬ"ч"оо температурою зовнiшнього повiтря.

1З. У разi "*оду 
. ладу або втрати *y.nu *оr"рЦiЙного облiку тепловоi енергii до вiдновленrrя

його роботи або замiни ведення комерчiйнЙо облiку спожитоi посJryги зДiЙСНЮеТЬСЯ ВiДПОВiДНО ДО

МетодикИ розподiJгу' 
го облiку визн,,чветь14. Початок перiоду Р*оду з ладу вузла комерч'1]:l:*"лбj:у-,"r"::1:":"-"",

за даними електронного архшу - в разi Ъrр"ruпп" з нього iнформацii щодо дати початку перiолу виходу

з дати, що настас за днем останнього перiодичного огляду вузла комерцl

вiдсугностi електронного apxiBy. . n

кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерчiйного облiку е день прийняття на абонентський облiк

- вiдремонтованого або замiненого вузла комерчiйного облiку,

15. Початок перiоду вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою визначаеться

з дня, що настае за днем останнього дистанцiйного отримання показань, або з дня, що настае за днем

останньогО зняття його показань (в ycix iнших випадках),
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Кiнцем перiолу вiдсугностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата прийнятгя

на абонентський бблiк вузла комерчiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

16. На час вiдсутностi вузла копrерчiйноiо облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенняtrл повiрки

засобiв вимiрюваль"оi,ехнiпи, якi е скдадовою частиною вузла облiку, ведення комерцiйного облiку

здiйснюсться вiдповiдно до Методики розподiлу.
початок перiоду вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням

повiрки засобiв вимiрюва-пьноi технiки, якi с скIIадовоIо частиною вузла облiку, визначаеться з дати, що

настае за днем розпломбування вузла комерцiйного облiку. Itiнцем перiолу вiдсутностi вузла

комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням повiрки засобiв вимiрюва.пьноТ технiки, якi е

скJIадовою частиною вузла облiку, е день прийняття на абонентський облiк,

l7. Знятгя no*bu"u засобiв вимiрювальнот технiки вузла (вузлiв) комерuiйного облiку тепловоi

енергiТ здiйснюсться щомiсячно з 25 по останне число розрахункового мiсяця з 8'00 до 16:00 годин

виконавцем у присугностi споживача або його представника,

ls. i разi'вiлсугностi iнформачii .rро .ro**uHIUI вузла (вузлiв) комерцiйнОго облiкУ таlабО

недоtryщення споживачем виконавця до uy.nu 1*yrniB) комерчiйного облiку дIя зняття покщань засобiв

*rripbu-rHo1 технiкИ для визнаЧення обсяry тегlловоТ енергii, спожитоi в булiвлi, визначаеться середнiй

обсяг споживання тепловоi енергii в булiвлi протягом поrrереднього оп.UIювztльного перiоду, а у разi

вiдсугностi такоi iнформаuii - за фактичний час споживаннlI протягом поточного опzlлювtlльного

перiоду, :ше не менше 30 днiв.' - 
Пiсля вiдновлення надання показань вузлiв комерцiйного облiку виконавець зобов'язаний

провестИ перерахунОк iз споживачем' 
одиться чтомч розрi в якому було отримано вПерерахунок iз споживачем проводиться У TOIvry розрахунковому перlод1,

установленому порядку iнформачiю про невiдповiднiсть обсяry, але не бiльш як за 12 розрахункових

перiодiв.
19. Виконавець мае право достугtу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли

*оr"рuiИЬ;;-;а;*у, цg перевiр*и- "*oporro"ri 
такйх вузлiв облiку, зняття показань засобiв

вимiiювальнот технiки, Що е сйадоuою вузла комерчiйного облiку, та перiодичного огляду у порядку,

визначеноМу статтею 29 Заколry УкраiЪи "Про житлоВО;КОМ}Н€rльнi послуги" i цим договором,

ВласниК (спiввласни*"1 Оулiuлi абЪ його (ф представник (представники) мае (мають) право

достуrrу до мiсць установлен"" "узлi" 
комерцiйного облiку для проведення перевiрки cxopoHHocTi та

зняття no**u"". Втручання в робоry вузла комерцiйного облiку заборонено,

перiодичниiiоrп"д 
"уъпа 

1"yrniB) комерuiйного облiку здiйснюеться виконавцем пiд час зюIття

покзвань. У разi дистанцiйного зIUIття rrо**ч"u-п"рiодичний огляд проводигься виконавцем не рiдше нiж

один piв на piK.
СпоживаЧ повiдомляе виконавцЮ про недолiки в роботi вузла комерцiйного облiку протягом п'яти

робочиХ днiв З д"" """"пaння 
засqбаМи звlязку, зазначениМи в роздiлi "Реквiзити i пiдпйси cTopiH" цього

договору.
повiрка засобiв вимiрювальнот технiки, якi е складовою частиною вузла (вузлiв) комерцiйного

облiку, здiйснюсться вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювальноТ технiки на перiодичrry

повiрку, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд 8 липня

zors р. м 474(офiцiйний вiсник укратни,2015р., J\"9 55, ст. 180з).

щiна та порядок оплати послуги, порядок та умови
внесепня змiн до договору щодо цiни послугц -. -

20. ГLпата виконавцЮ за посJryгУ за циМ договороМ визначастьо* вiдповiдfiо до Правил наданшI

послугИ з постачанНя тепловоТ енергii', .-""ppr."rlD( постаноВою КабiнеГу MiHicTpiB Украilи 
"ц 

2_1 с€рп}UI

iо1ч'р.м 8З0 (Офiцiйний вiсник Украihи, iоtя р., Jt 7l,cT. 2507),, - в редакцiТ постанОви Кабiнеry

MiHicTpiB Украiни-вiл 8 вересня 202l р. Nь 1022, та Методики розподirry i розраховуеться виходячи з

розмiру aur""рлrп""ого уповнов€Dкеним органом тарифу та,обсяry i'i споживання,

21. Розрахунпо"ъ, перiодом дп" on rur" обсяry спожитоi ПосJý/ги е к:rлендарний мiсяць, 
.

22. Виконавець формуе та надае рахунок на оплату спожитоi посJryги споживачу не пiзнiше нiж за

десятЬ днiв дО граничногО строку внесення плати за спожиту посJryry,

рахунок надасться на паперовому HociT. На вимогу або за згодою споживача рахунок може надаватися в

електроннiЙ формi, у томУ числi за допомогоЮ доступу до електронних систем облiку розрахункiв

споживачiв.
2з. Споживач здiйснюе оплату за цим договором згiдно акry прийманIи-передачi послц,ги з

постачаншI тепловот енергii щомiсяця не пiзнiше останнього дня" мiсяця, що настае за розрахунковим

-перiодом, що е граниЧним строкОм внесення IIлати за спожиту посJtугу,

24. За бажанням споживача оплата послуги може здiйснюватися шляхом внесення авансових

платежiв.
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25. ПiД час здiйсненrUI оплатИ споживаЧ зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за який

вона здiйснюеться, та призначення шIатежу (шlата виконавцю, сплата пенi, rптрафiв),

У разi коли споживачеМ не визначеrrо роiрu"унковий перiод або коли за зазначений споживачем перiод

виникJIа переIuIата, виконавець мае правоЪuра*у"ur" такий платiж (йОГО ЧаСТИНУ В РОЗМiРi ПеРеШlаТИ) В

рахуноК ,ubop.ouunocTi спожИвача за минулi розрахункОвi перiоди у разi ii'HMBHocTi (за винятком

no.bц1"rro пJнi та штрафiв, нарахованих споживачевi), а у разi вiдсугностi TaKoi заборгованостi - в

рахунок майбугнiх плаiежiв споживач4 починаючи з найближчих перiодiв вiд дати здiйснення Iшате}qу.
, 

26. flлата за послугу не нараховуеться за час перерв, визначених частиною першою статгi 16

Закону Украihи "Про житлово-комунiшьнi послуги".

Права i обов'язки cTopiH

27. Споживач ма€ право:
1) одержувати своечасно та належноi якостi посJIуry згiдно iз законодавством та умовами Iрого

ДОГОВОРУ; 
без додатковот оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про чiну/тариф На ПОСJЦrrУ,

загаJIьну BapTicTb мiсячного платежу, структуру цiни/тарифу на послуry, норми споживання та порядок

надання послуги, а також про'ii споживчi властивостi.

Така iнформацiя надаеться засобами звОязку, зазначеними в роздiлi 
ооРоквiзитИ i пiдписИ сторЫ'

цього договорУ, у строк, визначений Законом Украihи "Про досryп до гryблiчноi iнформацii";

З) 
"u^uiд.пйування 

збиткiв, завданих Його майну, шкоди, заподiяноi його житгЮ або здоров'Ю

внаслiдок ,"n-"".roio надання або ненадання посJIуги та незаконного проникнення в н€шежне йому

житло (iнший об'ект нер}хомого майна) виконавця або його представникiв;

4) на усунення протяГом 50 годин, якщо iнше не визначеНе законодавством, вIбIвлених недолlкlв у
наданнi послуги;

5) на змеНшенrUI в установленомУ законодавством порядку розмlру плати за посJryry в раз1 1l

ненаданнrI, наданнrl не в повному обсязi або зниження ii якостi;

6) отримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi середньодобового

споживання послуги з постачання TeIUIoBoT енергii, мазначеноТ за попереднiй опалювальний перiод (а у

разi ненадання посJryги у попередньому оп€lлюв.ulьному перiодi - за фактичний час споживанIuI

протягом поточного опzlлювчlльного перiоду, rUIе не менше 30 днiв), за кожен день ненаданtш послуги,

надання Ti не в повному обсязi або надання послуги неналежноi якостi (за виrrятком нормативних cTpoKiB

проведенrш аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення

виrIвлених неполадок, пов'язаних з отриман}шм посJryги, що виникJIи з вини споживача);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послryги в установленому законодавством порядку;

8) склалати та пiдписувати акти-претензiТ у зв'язку з порушенIIJIм порядку наданнJI посJцли,

змiноЮ ii споживчИх властивоСтей та п"р"uйщ"Пням cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт;

9) отримувати без додатковот оплати iнформацiю вiд виконавця засобами зв'язку, зазначеними в

роздiлi 
.ф"*"ir"r, i пiдписи cro|iH" цього договорУ, про проведенi виконавцем нарахування шIати за

no"nyry (з розподiЛом за перiодамИ та видамИ 
"ара*у"а"Ь) 

та отриманi вiд споживача гlгlатежi у строк,

визначЬниЁrЗаконом Украihи "Про досryп до публiчноi iнформацii";

l0) звертатися до суду в разi порушення виконавцем умов цього договору.

28. Споживач зобов'язаний:
1) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неподадЬI{ по9'язаних з отриманнlIм

послуги, що виникJIи з його вини;- 
2) забезпечувати цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно до умов цього

договору та не втручатися в ix робоry;-i1 
оrд1uчувати спожиту послугу за цiною/тарифоп..{, встановленими вiдповiдно до законодавства, у

строки, встановленi цим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежнот та газовоi, санiтарних н9рм;

5) у разi несвоечасного здiйсненIш платежiв за послуry сшIачувати пеню в розмlрах, установлених

цим договором;
6) дотримуватися вимог нормативно-правових aKTlB та укJIаденого договору;

7) допускати у булiвл. u"*о"u"ц" або його представникiв у порядку, визначеному статтею 29

Закону УкраЪи 'ОПро жlrглово-комунаJlьнi послугиОО i цим договором, для перевiрки покiвань засобiв

вимiрювальноi технiки; n

8) iнформу"чr" .rроr"гом мiсяця виконавця про змiну власника булiвлi споживача, у разi
' вiдчу*енн" Оудi*лl шляхом надання виконавцю витягу з Реестру речових прав на нерухоме майно;

9) дотримуватися вимог житлового та мiстобудiвного законодавства пiд час проведення ремо}rц/
.r" р"*опъфукчiт Ъулiвлi (iншого обоекта нер)rхомого майна), не доrryскати порушення Законних прав Та

iHTepeciB iнших учасникiв вiдносин у сферi житлово-комун{Iльних послуг;
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10) забезпечити своечасну пiдготовку об'ектiв, що перебувають у його власностi (корисryваннi),

до експлуатацiТ в осiнньо-зимовий перiод.

29. Виконавець мас право:
1) вимагати вiд споживача дотримання вимог правил експлуатацtt жилих примlIцень, caнlтapнo-

гiгiенiчнiгх правип i правил пожежноi безпеки, iнших нормативно-правових akTiB у сферi комунttльних

посJryг;
2) вимагати вiд споживача своечасного проведення робiт з ycyHeH}IJI виявлених неполадок,

пов'язаних з отриманням послуги, Iцо виникли з вини спо}кивача, або вiдшкоДуваннJI BapTocTi таких

робiт, якщо ix проводив виконавець;
З) достугry до будiвлi споживача шlя лiквiдацiТ аварiй, прOведення технiчних та профiлактичних

оглядiВ i .rap""ipn" .ro**u"" вузлiВ облiку, що забезпе"уоr" облiк споживанIш послуги в будiвлi, в

порядку, визначеномузаконом i цимдоговором; _ _^___^___. ^г-4; 
обr"*-иlприпинити наданнrI .rЪ"пу., в разi ii несп.гlати, або огlпати не в повномУ обсязi

протягом З0 днiв з дня, що настае за днем отримання споживачем попередження вiд виконавця, KpiM

випадкiв, коли якiсть таJабо кiлькiсть послуги не вiдповiдае умовам цього договору;

5i на вiдшкодування збиткiв у разi наявностi порушень у роботi теплового обладнання споживача,

що призвел" до .r"р.dоiЪ у технологiчному процесi постачання тепловоТ енергiТ;

6)звертатисядосУДУвразiпорУшенняспожиВаЧеМУМоВцьогодоГоВорУ.
30. Виконавець зобов'язаний:
1) забезпечувати свосчаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згцно 1з

законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом cTBopeHFUr системи управлiння якiстю

вiдповiднО до нацiональних або мiжнародних стандартiв;

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тегшlовоТ енергii вiдповiднО до умоВ договору;

З) беЗ додатковоi оплатИ надаватИ споживачУ в установленому закоНодавством.порядку,необхiдну

iнформачiЮ про цiну/Тариф, заг{rльнУ BapTicTb мiсячногО платежу, отруктуру цiни/тарифу, норми

споживання та порядок надання посJцли, ii'споживчi властивостi, а також iншу iнформацiю, передбачену

законодавством;
4) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв, що забезпечують надання посJtуги та перебувають у

його власностi (корисфваннi), до ексшIуатацiТ в осiнньЪ-зимовий перiол;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензiТ та скарги споживача i проволити

вiдповiднi перерахунки розмiру tUIати за послуry " pbi ii ненадання, надання tle в повному обсязi,

несвосчасно або надання послуги неналежнот якостi, а також в iнших випадках, визначених цим

договором;
6) вживати заходiв до лiквiдацiт аварiй, усунення порушень якостi п_ослуги, що стztлися з вини

виконавця або на об'сктах, що забезпеч/ють надання ,ro"nya" та перебувають у його власностi

(корисryваннi), в установленi законодавством строки; 
i

7) виг.rrачУвати спожИвачу штраф .u .riр""rЩення встаНовлених cTpoKiB проведення аварiйно-

вiдновних робiт на об'сктах, й .u6"..r"ч},ють надання послуги та перебувають у його власностi

(корисryваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;
8) своечасно реагувати на викJIики споживача, пiдписувати акти-претензiт, вести облiк вимог

(претензiй) споживача у зв'язку з порушеншIм порядку наданIUI послуги;

9) своечасно та власним коштом проводити робоr" з усунен}ш виявлених неполадок, пов'язаних 3

наданням послуги, що виникпи з його вини; - ,,
10) iнформувати споживача .rро "urip 

змiни_ цil+/тарифiв на .fiослуiу вiДповiдно до Порядку

iнформування споживачiв про HaMip змiни uiн/тарифiв на комунальнi послуги з обrрунryванням такоi

".ЬО*iдrо.тi, 
затвердж."о.оЪu**ой Mi" регiону вiд 5.червня 2018 р. Nч 130;

.l1) контрОлювати дотримання встановлених мiжповiрочних iнтервалiв для засобiв вимiрювальноI

технiки, якi е складовою частиною вузла комерчiйного облiку;

12) протягом п'яти робочих днiв надсилати управителю або вiдповiдним виконавцям скарги

ano*""u"i" щодо надання комунальних послуг у разi, коли вирiшення таких питань належить до

повноважень управителя або iнших виконавцiв послуг,

ВiдповiдаЛьнiсть cTopiH за порушення вймог договору

31. Сторони несугь вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього договору вiдповiдно до цього

договору або закону. n . .'iz.y 
разi несвоечасного здiйснення платежiв споживач зобов'язаний сплатитИ пеню В розмlрl,не

'бiльше 0,01 вiдсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмiр сплаченоi пенi не може

перевищувати 100 вiдсоткiв загальноi суми борry,

Нарахування пенi починаетьс" a .r"pIrroio робочого дня, що настае за ocTaHHiM днем граничного

строку внесення IUIати за послуry. 
5
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ЗЗ. У разi ненаданrul посJryги, надання ii не в повному обсязi або надання посJryги неналежноi
якостi виконавець зобов'язаний самостiйно протягом мiсяця, що настае за розрахунковим, здiйснити
перерахунок BapTocTi послуги за весь перiод iT ненадання, наданнlI не в повному обсязi або надання
посJryги неналежноi якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого Кабiнетом MiHicTpiB Украiни, а також
сплатити споживачевi неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi середньодобового споживанIuI
послуги з постачання тепловоi енергii, визначеноiза попереднiй опалювальний перiод (а у разi ненадання
послуги у попередньому оп{rлюв{ulьному перiодi - за фактичний час споживанЕя протягом поточного
опалювального перiоду, {Lпе не менше 30 днiв), за кожен день ненаданнJ{ посJý/ги, наданIuI ii не в повному
обсязi або наданrrя посл)ли неналежноТ якостi (за винятком нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт або перiоду, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадоц
пов'язаних з отриманням послуги, що виникJIи з вини споживача).

34. Оформлення претензiй опоживача щодо ненадання посJryги, наданtul ii не в повному обсязi або
надання посJryги неналежноТ якостi здiйснюсться в порядку, визначеному статтею 27 Закону Украi'ни
"Про житлово-комунальнi посrцzги".

Перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуги проводиться вiдповiдно до Порядку проведешfi
перевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комун.tльних послуг та посJtуг з управлirшя
багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про надання вiдповiдних посJцл,
затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украihи вiд27 грудня 2018 р. М 1145 (Офiцiйний BicHrдc
Украiни, 2019 р., Nэ 4, ст. 133).

Виконавець зобов'язаний прибуги на викпик споживача для перевiрки якостi надання послуги не
пiзнiше нiж протягом однiеТ доби з моменту отримання вiдповiдного повiдомлення споживача.

35. Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненаданrш посJIуги, наданн,I iT не в повному обсязi або
надання послуги неналежноТ якостi, якщо доведе, що в точцi облiку послуги'ii якiсть вiдповiдала вимогам,

установленим актами законодавства та цим договором.
Виконавець не несе вiдповiдальностi за ненадання послуги, наданшI iJ не в повному обсязi або

надання послуги неналежноТ якостi пiд час перерв, передбачених частиною першою статгi 16 Закону
УкраТни ООГIро житлово-комунальнi послуги".

З6. Виконавець мас право обмежити (пр,ипинити) надання послуги споживачевi у разi
непогашення в повному обсязi заборгованостi з оп.пати спожитоi послуги.

Виконавець надсилас споживачевi попередження про т€, що в разi непогашенrul ним
заборгованостi надання послуги може бу." обмежене (припинене), рекомендованим листом (з

повiдомленшIм про вручення) та шляхом повiдомлення споживачевi через його особистий кабiнsт або
електронною поштою..

Таке попередженюI надсиJIа€ться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля
закiнчення граничного строку оплати, визначеного законодавством таlабо договором.

37.Обмеження (припинецня) надання послуг здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частини
четвертоТ статгi 26 Закону УкраiЪи "Про житлово-комунальнi посrцrги" протягом 30 днiв з дня отримання
споживачем попередження вiд виконавця.

38, Постачання посJIуги у разi обмеження (припинення) ii надання вiдновлюеться в повному обсязi
протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту посJц/гу чи з

дати укладення угоди про реструкryризацiю заборгованостi.
Витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з вiдновлення ii постачання у випадкац
передбачених цим ttунктом, покJIадаються на споживач4 якому здiйснrовалося обмеження надання
послуги, вiдповiдно до кошторису,витрат на вiдновлення надання послуf, сшlаденбго виконавцем.

Строк дiТдоговору, порядок i умови вцесення до
нього змiн, продовження його дiТ та розiрвання

39. Щей договiр набирае чинностi з дня його.пiдписання та дiе до 15 квiтня 2023 року вкJIючно, а в
частинi оплати за поставлений товар - до повного викоiання сторонами узятих на себе зобов'язань.
Закiнчення строку дiТ госпЬдарсьКЬго договору не звiльняе сторони вiд вiдпбвiдальностi за його
порушення, що мulло мiсце пiд час дiТдоговору.

40. Цей договiр може буги розiрваний у разi прийнятгя рiшення власником щодо вiдключенIuI

булiвлi вiд системи iндивiдуального опалення .

41. ГIрипинення дii цього договору не звiльняе сторони вiд обов'язку виконання зобовОязаньо якi
на дату такого припиненrш з€lJIишилися невиконаними. п

42.IcToTHi умови ,Щоговору (предмет (найменранняо кiлькiсть, якiсть), цiна та строк дii rЩоговору)
-не Mo}Iq/Tb змiнюватися пiсля його пiдписання до'виконання зобовОязань Сторонами в повному Обсязi,

KpiM випадкiв: зменшення обсягiв закупiвлi, зокрема з урахуванням фактичного обсяry видаткiв
Замовника; погодження змiни цiни за одиницю послуг в.Щоговорi у разi коливання цiни таких посJryг на

ринку, що вiдбулося з моменту укJIадення .Щоговору або останнього внесення змiн до .Щоговору в частинi
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змiнИ цiни за одиницЮ посJryг' Змiна цiни за одиницЮ послуГ здiйснюетЬся пропорЦiйно коливанню цiни
таких послуг на ринку (вiдсоток збiльшення цiни за одиницю послуг не може перевищувати вlдсоток

коливання (збiльшення) цiни такого послуг на ринку) за умови документilIьного пiдтвердження такого

коливаннrI та не повинна призвести до збiльшеннrl суми, визначеноi в.Щоговорi на момент його укладення;
покращеннJI якостi пред*"ru закупiвлi, за умови IIIo таке покрацдення не призведе до збiльшення суми,

визначеноТ в ,Щоговорi; продовження строку дiI ,Щоговору та строку виконання зобов'язань щодо передачi

ТоварУ у разi виникненнrI докуменТiшьнО пiдтверджених об'ективнло< обставин, що спричинили таке

продовження, у тому числi обставин непереборноi сили, затримки фiнансування витрат Замовника, за

уrо"r що такiЪмiни-не призведуть до збiльшення суми, визначеноТ в,Щоговорi; погодження змiни цiни в

Щоговорi в бiк зменШення (беЗ змiнИ кiлькостi (обсягу) та якостi посrryг); змiни цiни в .Щоговорi у зв'язку

зi змiноЮ ставоК податкiВ i зборiВ таlабО змiноЮ умов щодО наданнЯ пiльг З оподаткуванIш - пропОРцiЙно

до змiни таких ставок та,/або пiльг з оподаткування, а також у зв'язку зi змiною системи оподаткування

пропорцiйно до змiни податкового навантаження внаслiдок змiни системи оподаткування; змiни

u""u"оur""ого згiднО iз законодавствоМ органами державноТ статистики iндексу споживчих цiн, змiни

курсу iноземноi ваJIюти, змiни бiржових котирувань або.показникiв platts, ARGus реryльованих цiн

trчрЙфi"l i нормативiв, що застОсовуютьсЯ в !оговорi, у разi встановлення в .Щоговорi порядку змiни цiни.- 
43. Змiни умов у зв'язку iз застосуванIшм положень частини шостоТ статгi 41 ЗаконУ УкраiЪи <ПрО

rryблiчнi закупiвлi>. ,щiя ,щоговору може буги продовжена на строк, достатнiй для проведення процедури

закупiвл7спрощеноi закупiвлi na no"-*y наступного року в обсязi, що не перевищуе 20 вiдсоткiв суми,

визначеноi в початковоЙу .Щоговорi, укладеному в попередньому роцi, якщо видатки на досягнення цiеТ

цiлi затверджено В установлеЕому порядку. .Щанi змiни можуть бlти BHeceHi до закiнчення TepMiHy лii

,Щоговору.'4ц.у 
разi змiни даних, зазначених у розлiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цьогО договору, сторона

письмово по"iдоrл". про це iншiй cTopoHi у семиденний строк з дати настання змiн.

Прикiнцевi положення

45. щей договiр скJIадено у двох примiрниках, якi мають однакову ЮРИДИЧНУ СИЛУ, ПО ОДНОМУ ДЛЯ

кожноТ iз cTopiH. а,

46. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не передбачено

iнше, повiДомлення, передбаченi цим договором, сторони надсилають одна однiй засобами зв'язку,

зазначеними в роздiлi "Реквiзрrти i пiдписи cTopiH" цього договору,

Реквiзити i пiдписи cTopiH

Виконавець: Споживач:
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